
انة للجتماع�ّ الخدمات الا 
�
ي  سك

ّ القدسالعرب �� ي
�� �� 

 زموجَ 
 

 ةخلفّ�ة عامّ 
 

ي ح��ران من العام 
ي القسم فرضت دولة إ�ائ�ل قانونها ونفوذها و�دارتها ع� مساحة جغراف�ّ  ،1967�ن

ة �ن

 ّ ي
�� ي  ال��

ّ القدس: ما ��ي  من القدس ومح�طها (�ن ي
�� ا من بدءً  2ة القدس. بلد�ّ تها إ� منطقة نفوذ وضمّ  1،)��

  ،2014العام 
ّ
دة السنوات لمعالجة عينّ�ة و�ؤرّ�ة طات متعدّ مخطّ �شأن خذت حكومات إ�ائ�ل قرارات ات

انل
�
ّ القدس سك ي

�� ي موضع لاحق ذلك انظروا ( ��
اف بأنّ  ،)�ن ي  ع� أساس الاع��

ّ القدسالوضع �ن ي
�� ��  

�
ب يتطل

 
ً

ّ قتصاد�ّ ة الاجتماع�ّ ة الفجوات الا ا ع� خلف�ّ  خاص� تعاملا ي ن غري� ن سائر ال ة بينها و�ني انالمدينة، و�ينها و�ني
�
 سك

ي الدولة، وكذلك �سبب شحّ 
 3ة للتعامل مع هذە الفجوات. الحلول الحكوم�ّ  العرب �ن

 

ي 
ي  سكن، 2016 العام �ن

انال من 330,000 نحو القدس �ن
�
ي  المطلقة تهموغالبيّ ( العرب سك

ّ  �ن ي
��  المدينة؛ ��

ي 
ان : ��ي  ما �ن

�
ّ القدس سك ي

�� ل 4،)��
�
ان مجم�ع من 38% نحوَ  هؤلاء و�شك

�
 من 19% ونحوَ  ،المدينة سك

انال لمَ مجْ 
�
ي  العرب سك

ان من العظ� ةالغالب�ّ . إ�ائ�ل �ن
�
ّ القدس سك ي

��  الدائمة الإقامة تراخ�ص �حملون ��

ي 
ي ( إ�ائ�ل �ن

ن  ع� ��ي). دائمون مق�مون: ��ي  ما �ن ن  المق�مني ّ الإ  القانونُ  الدائمني  5بجميع جوانبه؛ �ائ��ي

ي  الواجبات جميع عليهم ��ي بعامّة  حقوق جميع ع�) اتق��بً ( الحصول لهم و�حقّ  الدولة، تفرضها الي�
ّ الإ  المواطن ان مكانة ع� بناء 6.�ائ��ي

�
ّ القدس سك ي

��  قدم ع� معهم تعاملأن ت الدولة واجب شتقّ �ُ  ،��

ي يتو  ةجتماع�ّ الا  بالخدمات وتزو�دهم المساواة،  .عليها الحصول فر لهم حقّ االي�
 

�حة ال انال��
�
ي سك

ّ القدسّ�ة �ن ي
�� ا متنوّعة  �� ن ط��لة عن التواصل مع جد� ، وقد امتنعت أجزاء منها سنني

ة �شهد نوعً قوم�ّ  - ةس�اس�ّ السلطات، لأسباب   ا من التغ�يُّ ة، ل�ن السنوات الأخ�ي
ّ
ي هذا الات

جاە، وتتجاذب  �ن
ي  المجتمعَ 

ّ القدس�ن ي
�� ��  

ُ
ي الانخراط الا اليوم نزعتان: الرغبة

ي إ�ائ�ل، ومشاعرُ  قتصاديّ �ن
العداء وعدم  �ن

                                                           
ي هذا التق��ر   1

ّ الق يتطرّ  ،�ن ي
�� ي  ةلأح�اء الع���ّ إ� االقدس"  مصطلح "�� ي العام إ� ا ضُمّتالي�

ّ أمّا ؛ 1967لمدينة �ن ي القدس"  "غري�
ي جميع أقل الأح�اء اليهود�ّ مَ جْ مُ إ� ق يتطرّ ف

ي القدس، �ن
 مها. ساة �ن

؛ الإعلان عن 1948ب من أمر ترتيبات الحكم والقانون، 11الذي صدر وَفقًا للمادّة  1967)، 1مرسوم ترتيبات الحكم والقانون (رقم   2
أ من مرسوم البلدّ�ات 8)، الذي صدر وَفقًا للمادّة 28.6.1967( 2694، ص 2065توسيع مناطق بلدّ�ة القدس (ملفّ مرسومات 

 من قانون الأساس: القدس عاصمة إ�ائ�ل.  5[ص�غة جد�دة]؛ راجِعوا كذلك المادّة 
وح للقرار   3 ن ( 3790��  ). 13.5.2018الصادر عن الحكومة الرابعة والثلاثني
4   

�
ّ القدس" إ� سك ي

�� ان ��
�
ي هذا التق��ر، يتطرّق المصطلح "سك

ان �ن
�
ي إ�ائ�ل (سك

خ�ص للإقامة الدائمة �ن ّ القدس أصحاب ال�� ي
�� ان ��

ن منهم.  ) أو المواطنني ن  دائمني
��ة والتعل�م  5373/08ملفّ المحكمة العل�ا   5 �� أبو لبدة ضدّ وز�رة ال��

ُ
ي بنك مُ  (�

ي  )6.2.11ب، سَ وْ حَ �ن
العل�ا أبو  ملفّ  : ما ��ي  (�ن

ي ا وا أ�ضً انظر فروكا�ش�ا. من قرار حكم القاض�ة  22لبدة)، الفقرة 
  فصلَ الهذە التقار�ر  ملفّ �ن

�
ان "معالجة الدولة للمكانة المدنّ�ة لسك

 ّ ي
��  .، ص"القدس ��

6   . ّ ي الحصول ع� جواز سفَر إ�ائ��ي
، والحقّ �ن ّ ح لل�ن�ست الإ�ائ��ي شُّ ي التص��ت وال��

ُ�ستثين من ذلك، ع� سب�ل المثال، الحقُّ �ن
 قابلة لإعادة النظر وللسحب.  مكانة الإقامة الدائمة



عتان �شدّ  هاتان 7الانتماء.  ن ّ �ّ دان ع� أهمّ ال�ن ن الأوضاع الا  بلديّ وال ة النشاط الحكو�ي - ةجتماع�ّ لتحسني

انل الاقتصادّ�ة
�
ّ القدس سك ي

�� ي  ��
ّ ي إطار واجب تبين

اته المحتملة، وذلك �ن ن  س�اسة وتأث�ي ّ وهو   بالمساواة،تتم�ي

 ما �ُ 
�
ن اقتصاد ومتانة القدس كل ي إ� تحسني

ّ ها، وتع��ز الأمن الف�ن    لدولة إ�ائ�ل.  قو�ي
 

ي العام 
ان% من 75 نحوُ رزح  ،2016�ن

�
ّ القدس سك ي

�� ي القدس 29مقابل  ،الفقر  تحت خطّ  ��
% من اليهود �ن

ان% من ال52 وَ 
�
ي الدولة. وعاش  سك

ي 81العرب �ن
ّ القدس% من الأطفال �ن ي

�� ي حالة فقر. مشاركة ال ��
ان�ن

�
 سك

ي الح�اة الا
ي المدينة ضئ�لة، الأمر الذي �شدّد ع� حاجتهم العم�قة ة التشغ�ل�ّ قتصاد�ّ �ن

لخدمات إ� اة �ن

ي معظم البين التحت�ّ  ،ة. علاوة ع� ذلكجتماع�ّ الا 
ن ثمّة فجوات �ن ّ القدسة والخدمات بني ي

�� وغ��ــها،  ��

�ّ وهذە تتجسّ  ، وعدم معرفة اللغة الع�� ��ة والتعل�م، والتعل�م العا�ي ي ال��
ي د �ن

ة، بالإضافة إ� فجوات �ن

ي كمّ 
ي النظافة الدّ عَ مُ ـ، والمساحات العامّةة البنا�ات ال�ّ المواصلات العامّة، و�ن

والخدمات  عامّةة للجمهور، و�ن

ي ة. بناء جدار الفصل "غلابلد�ّ ال
ن القدس ومنطقة يهودا والسامرة (الضفّة  : ما ��ي  ف القدس" (�ن الجدار) بني

ه أب�� ة تجاە دولة إ�ائ�ل، ل�نّ ة الغ���ّ ة من مناطق الضفّ الغ��ّ�ة) س� إ� توف�ي الحلول للتهد�دات الأمن�ّ 

ان
�
ي مخ�ّ  سك

ن شعفاط والقدس �ن ي  م اللاجئني
ي منطقة القدس) خلف الجدار، و�الت�ن

ا�ي �جب كفر عقب (�ن

مة ع� هؤلاء الدخول إ� القدس ع��ْ  ي ل معابر منظ�
ّ ي غرض العمل وتل��

ّ  الخدمات. هذا الواقع خلق �ن ي
�� ��

ن والضائقة والإحباط. مجتمعً  القدس ون من أفرادە بالتمي�ي  8ا �شعر ال�ث�ي
 

ي ح��ران من العام 
انة، التوجّه لمعالجة شؤون ل مرّ قرّرت الحكومة، لأوّ  2014�ن

�
ّ  سك ي

��  ع� نحو�  القدس ��
ز، ورصدت لهذا الغرض نحو 

�
ي  290مرك

ي المقابل 9). 2014قرار الحكومة من العام : ما ��ي  مليون ش�كل (�ن
 ،�ن

ي العَ بلد�ّ بدأت 
ّ القدس�قد الأخ�ي بالاهتمام ة القدس �ن ي

�� ي بغ�ة وتوج�ه الموارد إليها  ��
إغلاق الفجوات �ن

ي العام نة. لاحقً مجالات معيَّ 
دة السنوات ة متعدّ رت الحكومة تطبيق خطّ تحد�د، قرّ وجه الع�  2018ا، �ن

ي  قتصاديّ ة، والتط��ر الاقتصاد�ّ الا - ةجتماع�ّ "تقل�ص الفجوات الا ابتغاء 
ّ القدس�ن ي

�� ي ��
قرار  : ما ��ي  " (�ن

ان�ّ  10)،2018الحكومة من العام  ن المواصلات مجالات إ� ق هذە القرار ش�كل. تطرّ  يْ نحو مل�ارَ  ا مقدارهة بم�ي

��ة والتعل�م، وس� إ� �شجيع والبين التحت�ّ  انة والتشغ�ل وال��
�
ي التعل�م العا�ي  سك

القدس ع� الانخراط �ن

 ّ ي الاقتصاد والتشغ�ل النو�ي
ي إ�ائ�ل، و�ن

ي التخط�ط واله�ا�ل التحت�ّ �ن
 ة. ، و�� تقل�ص الفجوات �ن

 

 ّ ي  يتمحور التق��ر الحا�ي
ي و ة، جتماع�ّ الخدمات الا �ن

��ة والتعل�م والرفاە الا لا سّ�ما �ن ّ مجالات ال�� ، جتما�ي
ي  ّ هنالك والي� ي

ي بوجوب  واجب قانوين
ي هذا الصدد ث تها. نتحدّ توف�ي غالبيّ �ق�ن

ق إليها عن خدمات لا يتطرّ �ن

، أو يتطرّ  ع� نحو�  2018قرار الحكومة من العام  ا ق إليها مبا��
ً
 لو جرى تطبيق ا، و�التا�ي فحي�ّ جزئ�� تطرّق

ي كمّ المشكلة بغالبيّ  أحسن وجه، فإنّ  القرار ع�
ّ�ة تها ستب�� ع� حالها، وستتواصل الفجوات العم�قة �ن

انمة للونوعّ�ة الخدمات المقدَّ 
�
ي  سك

ّ القدس�ن ي
��  مقارَ  ��

ً
ان� نة

�
ّ  سك ي . عدم عامّةالقدس ودولة إ�ائ�ل ب غري�

ر بقدرة  انتقل�ص هذە الفجوات �لحق ال�ن
�
ّ القدس سك ي

�� ن أوض �� - ةجتماع�ّ اعهم الا ع� تحسني

ر بمتانة القدس برمّتها. �عمّق ، وقد الاقتصادّ�ة ي صفوفهم و�لحق ال�ن
 الضائقة �ن

                                                           
ن أردو   7 ، "بني ن أڤراها�ي ق طرق"، چانظروا أ�ضًا: داڤ�د كور�ن وَِ�ني ّ القدس ع� مف�� ي

�� )، 2017(أّ�ار  4 هَش�لواح،ان والأزرق والأب�ض: ��
 . 92-91ص 

ي ما –ظهر الأمر   8
ّ القدس. -ظهر �ن ي

�� ان من ��
�
اك الجمهور الذي أجراە مكتب مراقب الدولة مع سك ي مسار إ��

 �ن
ّ والتط��ر الاقتصاديّ "  9 انها" - خطّة تع��ز الأمن الشخ�ي

�
ي القدس لصالح عموم سك

ّ �ن  1775ذو الرقم  33قرار الحكومة الـ ، الاجتما�ي
)29.6.2014،( . 

خِذ خلال أعمال الرقابة. 13.5.2018( 3790ذو الرقم  43قرار الحكومة الـ   10
ُّ
 )، الذي ات



 

 ةالأ�شطة الرقاب�ّ 

 

ي من العام 
�ن الثاين ي و���

ن كانون الثاين ة الواقعة بني ي الف��
قام مكتب مراقب الدولة بفحص الخدمات  ،2018�ن

��ة والتعل�م جتماع�ّ الا  ي مجالات ال��
رها السلطات المختلفة جتماع�ّ والخدمات الا ة �ن

ّ
ي توف ة (الرفاە) الي�

انل
�
ّ القدس سك ي

�� �� 
�
ي ج�� . أ

ي بلد�ّ �ت الفحوصات �ن
ي وزارة بلد�ّ ة القدس أو البلد�ّ : ما ��ي  ة القدس (�ن

ة)، و�ن

ي وزارة العمل والرفاە والخدمات الا 
��ة والتعل�م، و�ن ي جتماع�ّ ال��

ّ الا  والرفاەالعمل وزارة  : ما ��ي  ة (�ن )، جتما�ي

ي وزارة
طة إ�ائ�ل.  و�ن ي ��

اث، و�ن ي ج�ش الدفاع أجرت بعض الأ�شطة الرقاب�ّ  ذلكك  القدس وال��
ة المكمّلة �ن

ّ الإ  ��ة والتعل�م.  �ائ��ي ي ال��
ي السلطة القُط�ّ�ة للق�اس والتقي�م �ن

 و�ن

 

ي ا وث�قً مسألة ترتبط ارتباطً  هو �شأنالحد�ث  و�ما أنّ 
ّ الا بالجمهور �ن ي

�� ، و�سبب شحّ مصادر قدس��

 ّ ي
ان، وحول أحاس�س الالمعلومات البحثّ�ة والموثوق بها حول الوضع الم�داين

�
ورغباتهم واحت�اجاتهم،  سك

اك  ورة إ�� انفقد ارتأى مكتب مراقب الدولة أن �ض�ف إ� أدوات الرقابة س�ي
�
ّ القدسمن  سك ي

�� ي عمل�ّ  ��
ة �ن

ي 
اك الجمهور). الهدف  : ما ��ي  الرقابة (�ن اك الجمهور هو الحصول من مصدر أوّ إ�� ل ع� مواقف من إ��

انال
�
ي �حصلون عليها ح�ال  سك ي خضعت للرقابة، و وح�ال الخدمات الي� ي المواضيع الي�

ذلك احت�اجاتهم �ن

�حة  انمن ��
�
 11عة قدر المستطاع. ة متنوّ �ّ سك

 

 

 ةالنواقص الأساس�ّ 

 

��ة والتعل�م ي ال��
ّ القدس فجوات �� ي

�� ي ��
�� 

 
ي 

ي  ارتاد المدارسَ  ،2018-2017ة السنة الدراس�ّ �ن
ّ القدس�ن ي

�� د جهاز التعل�م يتفرّ  12طالب.  90,000 نحوُ  ��

ي 
ّ القدس�ن ي

�� ن بأم��ن أساسيَّ  ��   مهمّ نيْ
ّ
: (أ) النسبة المتدن ن المدارس  ونرتادي نيذ%) من التلام�ذ ال46�ة (ني

َ 35وارت�اد  13ة؛رسم�ّ ال (ب)  14. "ةرسم�ّ وغ�ي البها ف % من التلام�ذ مدارس تنضوي تحت تع��ف "المع��
 
ّ

 �سبة عال�ة من الطلا
َ
ّ التابع ب ت ّ الفلسطين�ّ للسلطة درس حسب المنهاج التعل��ي  : ��ي  ف�ما ") (ة ("التوجي�ي

                                                           
ي المسار   11

  42شارك �ن
�
ّ من سك ي

�� حص  ان ��
ُ
ي إطار خمس مجموعات �شاورّ�ة، وف

حص-القدس �ن
ُ
ي ما ف

��ة والتعل�م -�ن مواضيعُ ال��
اك ي الجدار. جرى استخدام مسار إ��

ي هذا التق��ر.  والتشغ�ل، والنظافة العامّة، والثقافة، والمعابر �ن
ي تقار�ر أخرى �ن

 الجمهور �ن
ي هذا التق��ر تتناول الب�انا  12

عْرَض �ن
ُ
ي ت ن الي� ي ر�اض الأطفال والبساتني

ت هذا وَفق ب�انات البلدّ�ة. الب�انات حول التلام�ذ والأطفال �ن
 . 2018-2017المستجدّة للسنة الدراسّ�ة 

�ّ�ة الدولة أو البلدّ�ة  13
�
ي �ي بمل ي المدارس الي�

 . �ن
انّ�ة من الدولة ولا تخضع للتفت�ش من قِبلها.  %19  14 ن ي لا تحصل ع� م�ي ف بها، أي تلك الي� َ  يرتادون مدارس خاصّة غ�ي مع��



 ّ ي  92نحو -) المنهاج الفلسطيين
ّ

َ % من الطلا ي المدارس المع��
ي القدس ب �ن

ة)، رسم�ّ ة وغ�ي الرسم�ّ (الف بها �ن

 ولا تتعدّ 
ُ
ّ الذين �درسون حسب المنهاج الإ  ى �سبة َ  �ائ��ي  %. 8من  أ���

 

م  � ل ع ت ل ا �ي  ف و ت ب  ج ا و ق  ي ب ط ت م  د ّ ع ي
ي� ا جّ م ل رف ا غ ي 

�� ص  ق ن ل ا ب  ب س �

س ر� د ت ل ي  :ا
ي جهاز التعل�م ال�ن

ن الأطفال �ن ّ المدارس و�ساتني ة، و�حسب غرفة تدر�س�ّ  1,900 رس�ي

ي  ي العام  2,000ة، كان هناك نقص بنحو بلد�ّ مها التقدّ المعط�ات الي�
 مقابل نقص ب�ِ  2018غرفة تدر�س �ن

ة غرفة تدر�س�ّ  990طات بناء ة مخطّ بلد�ّ ذ الن تنفّ أ  بعد غرفة تدر�س قبل ع�� سنوات. وحي�ّ  1,000

 
ّ
ي ستوف  (والي�

�
  جزئ�� ر حلا

ّ
ي غرف التدر�س)، يتوق

ي السنواتا للنقص �ن
ي موعد  ع أن يتواصل النقص �ن

القادمة. �ن

ي من العام 
�ن الثاين ي شهر ���

��ة 2018إنهاء الرقابة �ن ي جهاز ال��
ي غرف التدر�س �ن

، ما زال موض�ع النقص �ن

ّ والتعل�م ال ي  رس�ي
ّ القدس�ن ي

�� ��  ّ ي
 تتناوله المحكمة العل�ا.  وغ��ــها �خضع لإجراء قضايئ

 

ي وكما حدّ 
 فإنّ  15المحكمة العل�ا أبو لبدة)، (ملفّ  2011العام د قرار الحكم الذي أصدرته المحكمة العل�ا �ن

ي جهاز التعل�م ال النقص الخط�ي والحادّ 
ي غرف التدر�س �ن

ّ �ن ي  رس�ي
ّ القدس�ن ي

�� ن من است�عاب  ��
�
لا �مك

ي مؤسّسات التعل�م ال
ي إ� انتهاك الحقّ الدستوريّ لتلام�ذ ة، و�ُ رسم�ّ التلام�ذ �ن

ّ القدسف�ن ي
�� ي المساواة  ��

�ن

ي التعل�م، ومَ 
 ثَ �ن

�
ته. �ّ فق قانون الأساس: كرامة الإ�سان وح�ّ الممن�ح لهم وَ  الدستوريّ  انتهاك الحقّ  لِ ثَ مَ ك  هُ ل

ن ا أنّ ال�ث�ي من أها�ي التلام�ذ �جدون أنفسهم د قرار الحكم أ�ضً وحدّ  مني
َ
لاف الش�كلات آع� �سد�د مرغ

ي السنة لتم��ل تعل�م أبنائهالإضاف�ّ 
َ ة �ن ي مدارس مع��

َ  أو  ،ةرسم�ّ بها وغ�ي  فٍ م �ن ي مدارس غ�ي مع��
 ف بها. �ن

 

 
َ
ي قرار حكم أبو لبدة أنّ  دَ دَّ حَ ت

��ة والتعل�م أن تقوما ب�ِ بلد�ّ ع� ال �ن ض فِ "توج�ه التلام�ذ الذين رُ  ة ووزارة ال��
ة ملائمة إ� �س��ات مال�ّ ل وأن تتوصّ  ]... [ ةرسم�ّ ة إ� المدارس غ�ي الرسم�ّ طلبهم للالتحاق بالمدارس ال

ّ سات، لمع هذە المؤسّ  ��ة ووزارة ة بلد�ّ ل�ن ال 16لهؤلاء التلام�ذ".  غرض تغط�ة تكال�ف التعل�م الأسا�ي ال��

ة مع لا إ� ترتيبات مال�ّ والتعل�م، وع� الرغم من الوقت الذي م�ن منذ إصدار قرار الحكم، لم تتوصّ 
 َ غ أها�ي نحو ة، و رسم�ّ ف بها وغ�ي الالمدارس المع��

�
ن  64,000لم تبل ي البساتني

الذين لا يرتادون  تلم�ذ وطفل �ن

ّ الجهاز ال ي التعل�م المجّ م المذكورة، و�التا�ي لم �عمل هؤلاء ع� استنفاد حقّ قهحقو �شأن  رس�ي
. هم �ن ي

 اين

 

ي أيّ غ�ي مسجَّ  أولاد 
�� � ي  :ة المعروفةسات التعل�م�ّ من المؤسّ  لني

ّ القدس�ن ي
�� �سج�ل نحو  لم �جر�  ،��

ي سنّ  23,000
ي أيّ 18-3 طفل (�ن

  ) �ن
�
قانون  طر التعل�م المعروفة لدى السلطات، ع� الرغم من أنّ من أ

 ّ ة هؤلاء التلام�ذ ��ّ ة القدس بتجميع تفاص�ل حول هُ بلد�ّ ��ي عليهم. لم تقم  1949، التعل�م الإلزا�ي

 
ّ
ي هذا ا �ستوجب المّ عكس مالصال بهم، ع� ومكان سكناهم وطرق الات

 ما  ةبلد�ّ ولا تعلم ال ،الشأنقانون �ن

 
�
ي أ

 �شأن لا، و�ي لا �ستطيع إبلاغهم أم ة طر تعل�م�ّ إذا كان هؤلاء (جم�عهم أو جزء منهم) �درسون �ن
�
طر أ

 َ ي �ستط�عون ارت�ادها. وزارةُ التعل�م المع�� ��ة والتعل�م وال ف بها الي�  بلد�ّ ال��
ُ
  ة

َ
هذا الموض�ع،  طُّ لم تناقشا ق

 أو تعل�م هؤلاء الأولاد، وعل�ه لا يُ وجود ة للعثور ع� مكان ة أو ن�ّ فر لديهما خطّ اتتو  لا وكذلك 
ُ
ع أن ت

ّ
 لّ حَ توق

ي المستقبل المنظور. 
 هذە المشكلة �ن

 

                                                           
 من قرار حكم القاض�ة فروكا�ش�ا.  44وَ  43، الفقرتان العل�ا أبو لبدة المحكمة ملفّ   15
 من قرار حكم القاض�ة فروكا�ش�ا.  64ملفّ المحكمة العل�ا أبو لبدة، الفقرة   16



 ُّ� ذ� � م لا ت ل ا ّ القدس،  :ب  ي
�� ي ��

ّ  10,800ب نحو ��ّ �ن َ  طالب ع� نحو ترا��ي ف من المدارس المع��

ي صفوف تلام�ذ بها. �سبة الت�ُّ 
ّ القدسب �ن ي

�� ن الصفّ  �� ة التاسع والصفّ  بني ي الف��
ي ع�� (�ن

 الواقعة الثاين

ن  ن  بني ي ��ُّ وهو  ؛%26.5) �ي 2018-2015 العامني ن كلّ أر�عة تلام�ذ. هذە ما �عين ب تلم�ذ واحد من بني

 
ً
 5.4( فحسب ل القطريّ بالمعدّ  النسبة ل�ست مرتفعة مقارنة

ً
ي مجْ ت�ُّ بنسبة ال %)، بل كذلك مقارنة

ل مَ ب �ن

 ّ ي ّ القدس(بدون  المجتمع العري� ي
�� ي تصل إ� �� َ %. مشكلة الت�ُّ 7.4) والي� ي المدارس المع��

ها وغ�ي بف ب �ن

ت ة أ��� منرسم�ّ ال ي المدارس النظ�ي
ي رسم�ّ ها �ن

ّ القدسة �ن ي
�� ��ة والتعل�م لا تنفّ �� ذ برامج ، ل�ن وزارة ال��

ي هذە المدارس، باستلمكافحة الت�ُّ 
ي تدرِّ ب �ن ّ فق المنهاج الإ س وَ ثناء عدد ضئ�ل من المدارس الي�  . �ائ��ي

 

ق�ّ   ع� الرغم من أنّ تلام�ذ القدس ال��
�
ل تلام�ذ المدينة، والتلام�ذ الذين مَ % من مجْ 41لون نحو ة �شك

ي المدينة، ع� الرغم من ذلك لم تخصّ ل التلام�ذ المت�ّ مَ % من مجْ 70يرسبون هم بنسبة نحو 
ن �ن ص �ني

��ة والتعل�م وال ّ بلد�ّ وزارة ال�� ي
�� ان�ّ 25ونحو  % من الملا�ات،17المدينة سوى نحو  ة ل�� ن ة وحدة % من م�ي

ي تعمل ع� منع الت�ُّ  ة، ع� ب ومعالجته. هذا الوضع لم يتغ�يّ النهوض بالشبيبة الي� ي السنوات الأخ�ي
 �ن

 ّ ي قرار الح الرغم من الاحت�اجات، وع� الرغم من الرصد الما�ي
 كومة. �ن

 

ي صفوف تلام�ذ ظاهرة الت�ُّ  ع� الرغم من أنّ 
ّ القدسب �ن ي

�� ة ومقلقة وتحمل إسقاطات واسعة حادّ  ��

ي ذلك تع��ض الأطفال ومح�طهم لمخاطر جمّة، لم تعمل وزارةُ  ،النطاق
��ة والتعل�م وال بما �ن  بلد�ّ ال��

ُ
بما  ة

ّ ب �مسّ بالمساواة التعل�م�ّ الت�ُّ ة. العمل اله��ل لمكافحة ف�ه ال�فا�ة لمعالجة هذە القض�ّ  ي
�� ن ��  ة بني

ر أ�ضً ها. الت�ُّ يّ المدينة وغ�� ي ب قد �لحق ال�ن
ن �ن ي سوق العمل الانخراط ا بحظوظ التلام�ذ الراسبني

�ن

 مستقبَ 
ً

 . لا

 

 ّ� �� ع ل ا ة  غ ل ل ا س  ر� د مت � ل ع ت ل ا و ة  � � �� ل ا ز  ا ه ج ي 
�� اندرا�ة : ة 

�
ّ  سك ي

�� المدينة باللغة  ��

 ّ�  الع��
ّ
ا ول�ست  �ة ة متدن  لكاف�ة جد�

ّ
��ة والتعل�م و صال الناجع، ع� خلف�ّ غرض الات ة �لد�ّ ة إهمال وزارة ال��

ي مدارس 
ّ�ة �ن ّ القدسالقدس لتدر�س اللغة الع�� ي

�� ي  درا�ةال. ��
�ّ  �ن ور�ّ اللغة الع�� ي سوق لة ة �ن

لانخراط �ن

 ّ ي العمل النو�ي
ي مؤسّ بخاصّ  العمل بعامّة، و�ن

ي إ�ائ�ل و�دارة سات التة، ولغرض الدراسة �ن
عل�م العا�ي �ن

 
ّ
ي القِ صال مع سلطات الدولة، ومع مقدِّ الات

ي أجسام إضاف�ّ  طاع الخاصّ �ي الخدمات �ن
درا�ة الة. إ�ساب و�ن

ي 
�ّ �ن انة لاللغة الع��

�
ّ القدس سك ي

�� ان�ف�د  ��
�
ّ  سك ي

�� ��  
�
ي تعل

ن �ن �ّ المدينة الراغبني من  فّ ستشَ ة كما �ُ م الع��

اك الجمهور، و�ف�د الاقتصاد الإ  ّ الاستطلاعات المختلفة ومن مسار إ�� ّ والمجتمع الإ  �ائ��ي  عامّةب �ائ��ي

��ة والتعل�م ،). ل�ن الدولةWin-Win(حالة    ،من خلال وزارة ال��
ُ
 الر هدِ ت

َ
ي  فرصة

اندمج  ال�امنة �ن
�
ّ  سك ي

�� ��

�ّ  القدس ي إ�ائ�ل من خلال إ�ساب معرفة اللغة الع��
ي التعل�م العا�ي �ن

ي التشغ�ل و�ن
ة للتلام�ذ كما هو �ن

: مفصَّ  ي ما ��ي
  ل �ن

 

ة ّ� �� ع ل ا س  ر� د ت ت  ا ع ا س ي 
�ن حٌّ  ��ة والتعل�م لنحو  : ش طالب �درسون  66,000تخصّص وزارة ال��

ي المدارس ال
ّ �ن ي َ رسم�ّ وَفق المنهاج الفلسطيين لون نحو رسم�ّ ف بها وغ�ي الة والمدارس المع��

�
% 92ة (و�شك

ف به)، تخصّص لهم ما لا ي��د عن  َ ي جهاز التعل�م المع��
حصّة أسبوعّ�ة خلال  34% (71من التلام�ذ �ن

ّ�ة  -بالتتا�ي -حصّة أسبوعّ�ة)  21% (44السنة الدراسّ�ة) وَ  من ساعات الملاك الضئ�لة لتعل�م اللغة الع��
ي �ُ   لزَ الي�

ُ
ي أنحاء البلاد  م بها التلام�ذ

ّ �ن ي ي التعل�م العري�
  ،�ن

ُ
ّ القدس وكذلك تلام�ذ ي

�� الذين �درسون حسب  ��



ّ المنهاج الإ  % من التلام�ذ الذين �درسون حسب 36ساعة أسبوعّ�ة). بالإضافة إ� ذلك،  49( �ائ��ي

ي المدارس ال
ّ �ن ي )ة �َ رسم�ّ المنهاج الفلسطيين

ً
�ة أصلا

ّ
، وذلك �سبب درسون أقلّ من ساعات الرصد (المتدن

ّ لتلام�ذ  ��ة والتعل�م تهمل أداة مرك�ّ�ة وفعّالة للدمج المستقب�ي ّ�ة. وزارة ال�� ي عدد مدرّ�ي اللغة الع��
النقص �ن

ي إ�ائ�ل، ولا سّ�ما 
ي التشغ�ل والتعل�م العا�ي �ن

ق القدس �ن ق با��
�
ي ما يتعل

ي �ن
لتلام�ذ الذين �درسون �ن

 َ ّ ة حرسم�ّ ف بها وغ�ي الالمدارس المع�� ي  ). 30,000(وعددهم  سب المنهاج الفلسطيين

 

  ّ� �� ع ل ا م  � ل ع ت ل ة  ل � ل ق ت  ا ع ا فّ س ص ل ا ي 
�ن ّ  ة  ي� ح  �� ا ع ل فّ ا ص ل ا    : �� ع ي 

ين ا ث ل ا

ّ الموقف ال  الذي تتبنّ  رس�ي
ّ
��ة والتعل�م هو أن �ّ ثمّ  هاە وزارة ال��   نها�ة الصفّ ة حي�ّ ة لزام لتدر�س اللغة الع��

ي ع�� 
�ّ المحافظة ع� معرفة بغ�ة الثاين �ّ  لدىة اللغة الع�� ي الصفّ التلام�ذ، وأنّ عدم تدر�س الع��

ي  ة �ن
الثاين

��ة والتعل�م وال ر بمعرفتها، ل�ن وزارة ال�� فق درسون وَ تلم�ذ �َ  66,000 بانتكسة بلد�ّ ع�� �لحق ال�ن

 ّ ي ّ القدس تعل�مً  المنهاج الفلسطيين ي
�� ي ��

ّ�ة ا �ن  إأو  ،ا منقوصً للع��
ّ
 ن

ّ
 ها لا توف

�
�ّ م ر لهم تعل ي السنوات الع��

ة �ن

ة(ة المهمّ  ة ال�ث�ي من علامات السؤال حول تحقيق ثمّ  ،. ح�ال هذا الوضع)و�ي سنوات الدراسة الأخ�ي

 
�
ّ ق الطلبة الذين �درسون وَ أن �حقّ  : نالهدف المعل ي �ّ  فق المنهاج الفلسطيين إنهاء ة عند درا�ة باللغة الع��

 . دراستهم

 

ص � ل ق لا  ت ت ل ل ة  ّ� �� ع ل ا س  ر� د ت ت  ا ع ا لس ا رس  ا د م ل ا ي 
�ن ذ  � �ّ م م س رس رّ د ت ي  ي� ل ا ة 

 ّ ي ين ي ط س ل ف ل ا ج  ا ه ن م ل ا ب  س ي السنة الدراس�ّ : ح
صت  ،2019-2018ة �ن

�
��ة والتعل�م قل وزارة ال��

 ّ�  عدد ساعات تدر�س الع��
ُ
ي ت ي المدارس الحكوم�ّ تلم�ذ �َ  36,000 ص ل�ِ خصَّ ة الي�

فق المنهاج ة وَ درسون �ن

 ّ ي  الفلسطيين
�
َ التلام�ذ الذين �َ % من 50ل هؤلاء نحو ، و�شك ي جهاز التعل�م المع��

وذلك مقارنة ، ف بهدرسون �ن
ي السنة الدراس�ّ 

ي رصدتها الوزارة لهؤلاء �ن ي سبقتها: من بعدد الساعات الي�  34ة إ� أسبوع�ّ ساعة  43ة الي�

ن من هنا  ة. ساعة أسبوع�ّ  ن  عدم وجود ملاءَ يتبنيّ   الهدفِ  مة بني
�
ي ن المتمثّ المعل

�ّ تعميق المعرفة  ل �ن ة باللغة الع��

ق�ّ  لدى  تلام�ذ القدس ال��
َ
ي إ�ائ�ل (كما ت

ي العمل والتعل�م العا�ي �ن
ي سب�ل دمجهم �ن

ا)، فعل��  دَ دَّ حَ ة �ن

 ع� أرض الواقع.  والتطبيقِ 

 

 ّ� ��ة والتعل�م لمستوى الع�� ع� ضوء قرار الحكومة : ا هو مطلوبة بع�د عمّ الهدف الذي وضعته وزارة ال��

ّ قرّ  ،2018عام الصادر  ��ة والتعل�م تحد�د هدف كّ�ي �ّ رت وزارة ال�� ي صفوف التلام�ذ  لمعرفة اللغة الع��
ة �ن

ي 
ّ القدس�ن ي

�� ي السنة الدراس�ّ ��
 الصفّ و الرابع  % من تلام�ذ الصفّ 60س�حصل  ،2023-2022ة : �ن

ي المدارس ال ،العا��  الثامن والصفّ  السادس والصفّ 
َ رسم�ّ �ن ة الذين رسم�ّ  الف بها غ�ي ة والمدراس المع��

ّ �درسون حسب المنهاج الإ  �ّ  ع� الأقلّ  60، س�حصلون ع� علامة �ائ��ي ي اختبارات اللغة الع��
ة. هذا �ن

 ّ �ّ  الهدف ال�ّ�ي ي لا �عكس معرفة اللغة الع��
. علاوة ع�  الصفّ مرحلة ة المطل��ة من الطلبة �ن ي ع��

الثاين

ة من الطل ،ذلك �حة صغ�ي َ 36نحو -بة يتعامل هذا الهدف مع �� ي جهاز التعل�م المع��
-ف به% من الطلبة �ن

�ّ التأث�ي المحَ  لذا فإنّ ، و  ن  أضف إ� ذلك أنّ  ا. ة ضئ�ل �سب�� تمل لتعل�م الع�� ��ة والتعل�م لم تأخذ بعني وزارة ال��

َ �َ تلم�ذ  30,000الاعتبار عند تحد�د الهدف  ي المدارس المع��
 ة وفق المنهاجرسم�ّ ها وغ�ي البف درسون �ن

، و�التا�ي لم تخصّ  ي طلبة �درس قسم هو �شأن ص موارد لهذا الأمر، ع� الرغم من أنّ الحد�ث الفلسطيين

ي هذە المدارس منهم ع� الأقلّ 
 �ن

ّ
ء إلا ي

ي جهاز التعل�م الوجود  ، لا ل��
ي غرف التدر�س �ن

ّ نقص �ن  . رس�ي

  



 ّ� �� ع ل ا س  ر� د قِ ت ن  م ا ة  ذ ه ل ن  ني ل هّ ؤ م �ي  غ ن  ني س رّ د م ل  �ّ ب مدرّ�ي  لدىة مستوى الع��

 ّ� ي الع��
ّ ة �ن ي

��  مقارَ  ،القدس متدنٍّ ��
ً
ن الذين يتحدّ بالمدرّ  نة �ّ سني ي سائر أنحاء البلاد.  ة كلغة أمّ ثون الع��

إضافة �ن

ي  ،إ� ذلك
َ ن الذين �درّ 68 (أ��� من ثلي� �ّ %) المدرّسني ي مدارس سون الع��

ّ القدسة �ن ي
�� َ رسم�ّ ، ال�� ف ة والمع��

ن لتدر�سها. وع� الرغم من أنّ ة، ل�سوا مؤهَّ رسم�ّ بها غ�ي ال ��ة والتعل�م تتّ  لني خذ خطوات و�جراءات وزارة ال��

ي جزء من الجهاز، لا ينسحب
ن الوضع �ن َ  الأمر  لتحسني ي المدارس المع��

ها بف ع� التلام�ذ الذين �درسون �ن

ّ درسون وَ ة الذين �َ رسم�ّ وغ�ي ال ي  تلم�ذ).  30,000(وعددهم نحو  فق المنهاج الفلسطيين

 
 

ّ القدس ي
�� ان ��

�
ي الخدمات الاجتماعّ�ة (خدمات الرفاە) المقدّمة لسك

 فجوات ��
1)24( 

(طَوال أر�عة عقود تق��بًا)، قامت البلدّ�ة بتط��ر الخدمات الاجتماعّ�ة  2007حي�ّ العام  1967منذ العام 

ة بطيئة لم ّ القدس بوت�ي ي
�� ي ��

تلبِّ الاحت�اجات الهائلة والملحّة هناك، ولم تغلق الفجوة  (خدمات الرفاە) �ن

 ّ ي
�� ي ��

ي الاستثمارات �ن
ّ المدينة. وع� الرغم من ال��ادة الملحوظة �ن ي ي غري�

ي توافرت �ن مع الخدمات الي�
ة، بالاستناد إ� قراري الحكومة من العام  ي السنوات الأخ�ي

، فإنّ هذە 2018ومن العام  2014المدينة �ن

ي قضا�ا الاستثما
ّ المدينة، ولا سّ�ما �ن ي

�� ي ��
ي الخدمات الاجتماعّ�ة �ن

ة �ن رات لا تتطرّق إ� مجالات كث�ي

ي الخدمات 
ي مكاتب الخدمات الاجتماعّ�ة، و�ن

، و�ن ن ن الاجتماعيّني ي العاملني
قة بالنقص �ن

�
اله�ا�ل التحتّ�ة المتعل

ي دائرة الخطر، وللأفراد ذوي الإ 
ي هذە المجالات، ما الملاءَمة للأولاد الذين �قبعون �ن

. �ن ن عاقات، وللمسنّني

ّ المدينة من جهة، وغ��يّها وسائر مناطق البلاد من  ي
�� ن �� ي حجم الخدمات بني

زالت �سود فجوة ضخمة �ن

ان. 
�
ات الخاصّة للسك ن  جهة أخرى، ولا سّ�ما ع� ضوء المم�يّ

 

ي 
ئ� ل ا ء  ا � ح لأ ا ي 

�� ر  ط خ ل ا رة  ئ ا د ي 
�� ن  و ع ق � ن  ي ذ ل ا د  لا و لأ ا ة  � ا م ح ي 

�� ص  ق ا و ن
ق رت ا د ج ل ا ف  ل خ   :ع 

مخّ�م شعفاط و�لدة كفر عقب �قعان داخل منطقة نفوذ مدينة القدس، و�سكن فيهما مق�مون دائمون 

 ّ ي هذان الحّ�ان من واقع اجتما�ي
قه وشماله). و�عاين -من القدس، ل�نّهما بق�ا خارج جدار الفصل (��

  اقتصاديّ 
ٌ
مة

�
 جزئّ�ة فقط. و�سبب الحاجة إ� حما�ة صعب، ومن ه�ا�ل تحتّ�ة مهلهَلة، وتمارَس فيهما حَوْ�

: عاملات اجتماعّ�ات  ف�ما ( 1960العاملات الاجتماعّ�ات وَفق قانون الأحداث (العنا�ة والرعا�ة)،  ��ي

جة الأولاد الذين �قعون داخل دائرة الخطر، أو 
�
لقانون الأحداث)، فقد صدرت تعل�مات تصعّب عليهنّ معال

ي الأح�
طة ع� تطبيق القانون إجراء ز�ارات بيتّ�ة �ن ي تقع خارج الجدار. إضافة إ� ذلك، قدرة ال�� اء الي�

غت الجهات 
�
ي حالات العنف داخل العائلة. وحي�ّ إن بُل

ا، ولا سّ�ما �ن ي هذە الأح�اء محدودة جد�
ّ �ن ي

الجنايئ

 ّ ي من خطر مبا�� (نحو عنف جسديّ أو جن�ي
ة) �عاين له)، المعنّ�ة �شأن طفل (حي�ّ سنّ الثامنة ع�� ن ي م�ن

�ن

ه س�صل أحد إل�ه و�عالجه خلال مدّة معقولة. 
ّ
د أن

�
 فل�س من المؤك

2)26( 

ي أمرت فيها المحكمة ب�خراج طفل من بيته �سبب خطر كب�ي �حْدِق به، ونقله إ�  ي الحالات الي�
كذلك �ن

لاجتماعّ�ات لقانون الأحداث بعدم الخروج لتنف�ذ ملجأ لحمايته، أصدرت بلدّ�ة القدس تعل�مات للعاملات ا

ي تحيق بهنّ و�سبب التجارب السابقة.  ي تقع خارج الجدار �سبب المخاطر الي� ي الأح�اء الي�
الأوامر القضائّ�ة �ن

 
ّ

ض بها أن تنفّذ هذە الأوامر بدون مرافقة عاملة اجتماعّ�ة لقانون الأحداث (إلا َ طة من ناحيتها لا ُ�ف�� ال��



ن من إخراج الأطفال إذا حدّ 
�
ي قرارها). يتمخّض عن كلّ هذا عدمُ توافر آلّ�ة تمك

دت المحكمة غ�ي ذلك �ن

ي يتوافر فيها تعاون  ي الحالات الي�
 �ن

ّ
طر تحميهم، إلا

�
الذين �قعون داخل دائرة الخطر من بيوتهم ونقلهم إ� أ

ضهم  من قبل الطفل أو مح�طه، وعل�ه فقد كانت هناك حالات عاين فيها أطفال من الخطر، إ� حدّ تعرُّ

ن العاملاتُ الاجتماعّ�ات لقانون الأحداث 
�
ي تقع خلف الجدار لأشهر ط��لة قبل أن تتمك ي بيوتهم الي�

للأذّ�ة �ن

 من تنف�ذ أمر المحكمة، و�عادتهم إ� الإطار. 
ُ
طة  وال��

 

ي هذە 
ي تقع خلف الجدار بالحصول ع� الحما�ة �ن ي الأح�اء الي�

ي ضائقة �ن
ع� الرغم من حقّ الأطفال �ن

طة بالتنسيق ف�ما بينهما �شأن طرق العمل  ي إ�ائ�ل، لم تقم البلدّ�ة وال��
الحالات أسوة بالأطفال الآخ��ن �ن

ي دا
نهما من تقد�م علاج ��ــــع وملائم للأطفال �ن

�
ي تمك ي هذە الأح�اء، ولم تقوما الملائمة الي�

ئرة الخطر �ن

ي توف�ي بتنسيق الأمر مع الج�ش. من هنا يتّ 
ضح أنّ السلطات لم تعمل بما ف�ه ال�فا�ة للق�ام بواجبها �ن

ي جرى توص�فها أعلاە.  الحما�ة للأطفال والأولاد ي الحالات الي�
 العاج��ن �ن

 

ي 
�� ر  ط خ ل ا رة  ئ ا د ي 

�� ن  و ع ق � ن  ي ذ ل ا ل  ا ف ط لأ ل ة  ص و ق ن م ة  ج
�
ل ا ع ّ م ي

�� ��

س د ق ل ّ القدس من مجْمَل أطفال المدينة تبلغ  :ا ي
�� %، ل�ن �سبتهم من مجموعة 41�سبة أطفال ��

ي القدس تبلغ 
ي دائرة الخطر �ن

 %. 48الأطفال الذين �قعون �ن
 

ي دائرة الخطر (الخطّة 
ي الخطّة القومّ�ة للأطفال والشبيبة �ن

جة منقوصة �ن
�
ع� الرغم من أنّ : )360معال

انّ�ة المختلفة (كالعرب 360الرئ�سّ�ة ل�ِ "الخطّة  أحد المبادئ
�
" �ي الرصد المنْصِف للموارد للفئات السك

ي دائرة الخطر (
ّ القدس الذين �قعون �ن ي

�� )، فإنّ حصّة أطفال ��
ً

ي المدينة 32مثلا
%) أقلّ بكث�ي من �سبتهم �ن

ها (
�
�حة 48كل انّ�ة الـمُعَدّة لمعالجة هذە ال�� ن ي الم�ي

ي 25(%)، وحصّتهم �ن
انّ�ة �ن

�
%) أقلّ من حصّتها السك

امج  ي ال��
جة ورعا�ة �ن

�
ّ القدس للحصول ع� معال ي

�� ي دائرة الخطر من ��
المدينة. حظوظ الطفل الواقع �ن

ّ المدينة. ع� الرغم من ذلك، لا تتوافر لدى "الخطّة  ي ي غري�
ن عن حظوظ طفل مشابه �ن " 360تقلّ بضعفني

ّ و�لدّ�ة القدس خطّة تهدف إ� توسيع  ي
�� ان ��

�
ي دائرة الخطر من سك

ن �ن �شاط معالجة الأطفال الواقعني

 القدس. 

 

ء  ا ن ب أ ر  ط خ ل ا رة  ئ ا د ي 
��  � ني ع ق ا و ل ا ل  ا ف ط لأ ل د  م لأ ا ة  ل � � ط ل ا ر  ط

ُ
لأ ا ي 

�� ص  ق ن

0-8  : م ه زل ا ن م رج  ا ّ القدس، فإنّ جزءًا  خ ي
�� ي العائلات الحاضنة لأطفال ��

�سبب النقص الحادّ �ن

ّ القدس تحت سنّ الثامن ي
�� طر لا تلائم من أطفال ��

�
ي أ

ّ يبقون �ن ي رَ إدخالهم إ� إطار خار�� قَرَّ
َ
ة الذين ت

ي أطر ٍ داخلّ�ة �مكث فيها 
طر طوارئ أو �ن

�
ي أ

ي بيوتهم و�ن
ي بعض الأح�ان (�ن

ات ط��لة �ن احت�اجاتهم، ولف��

ي سنّهم. ع� الرغم من ذلك، وحي�ّ إنها 
 فيها الأطفالَ �ن

ُ
ا) ولا تلائم المع�شة ء عملّ�ة أطفال أ��� منهم سن�

ّ القدس أبناء  ي
�� ل لأطفال �� ن طر خارج الم�ن

ُ
ي الأ

 للنقص �ن
ً

ر وزارة العمل والرفاە حلولا
ّ
 6-0الرقابة، لم توف

ي  8-6سنوات، ولم �ستكمل وضع حلول لأبناء  ة الي� ذ بالوت�ي خِذت حي�ّ الآن لم تنفَّ
ُّ
ي ات سنوات. الإجراءات الي�

 �ستدعيها خطورة المشكلة. 
 

ول  ل ح ي 
�� ص  ق � ن ني ج ا ت ح م ل ا و ن  �� ج ا ع ل ل ە  ا رف ل ي 37ع� الرغم من أنّ : ا َ� الي�

ُ
% من الأ

ّ القدس ذوي الإعاقات من المسا�ن  ي
�� ان ��

�
ّ القدس، فإنّ حصّة سك ي

�� تضمّ فردًا من ذوي الإعاقة �ي من ��
ل لا تتعدّى  ن  16خارج الم�ن

ُ
ي هذە الأ

ن �ن طر. ثمّة جملة من الأسباب لنشوء هذا الوضع، % من مجْمَل المدْرَجني



 . ّ ي
�

ي داخل المجتمع المح�
 بد�لة وكاملة �ن

ً
ّ القدس ذوي الإعاقة حلولا ي

�� ان ��
�
ر لسك

ّ
% 25ل�ن البلدّ�ة لم توف

قها. إضافة  ي عموم القدس �أتون من ��
ي الخدمات المجتمعّ�ة �ن

فقط من ذوي الإعاقات الذين ينخرطون �ن

دخِلوا إ� "بيوت % من الم17إ� ذلك، 
�
ي صفوف مَن أ

ّ المدينة، ل�ن حصّتهم �ن ي
�� ي القدس هم من ��

ن �ن سنّني

ّ �ي  ّ القدس �ي �خدم من 1الآباء" أو السكن المح�ي ي
�� ي ��

ن �ن % فقط، ول�س ثمّة أيّ مركز نهاريّ للمسنّني

ّ و�حتاجون إ� الرعا�ة والعنا�ة.  ي
�

 بقوا داخل المجتمع المح�

 

ت ج لا ا  � ني ل م ا ع ل ا ي 
�� ص  ق � ن ني يّ ع ا دت وَفق : م ي حُدِّ ة للوظائف الي� حي�ّ بعد الإضافة ال�ب�ي

ص لهذە المنطقة سوى نحو  ق المدينة، لم �خصَّ ي ��
ن 27الملا�ات المع�ارّ�ة �ن % من الوظائف للعاملني

ي المدينة (
ي مكاتب الخدمات الاجتماعّ�ة �ن

ن الذين �عملون �ن ي أرجاء  476من أصل  129الاجتماعيّني
�ن

ن إ� مكاتب الخدمات الاجتماعّ�ة (مكاتب الرفاە) ينتظرون مدّة  المدينة). لذا، العدد الأ��� من المتوجّهني

ن البدء بمعالجة شؤونهم، علمًا أنّ العبء المل�� ع� كاهل كلّ واحدة من العاملات  ط��لة إ� حني

ن �فوق بنسبةٍ مقدارُها  ي معالجة المتوجّهني
ق العاملات % العبءَ المل�� ع� عات67الاجتماعّ�ات �ن

 ّ ي
�� ان ��

�
ي �حصل عليها سك جة الي�

�
ر بجودة المعال ّ القدس. هذا الواقع ُ�لحق ال�ن ي ي غري�

الاجتماعّ�ات �ن

ان الذين 
�
القدس، ولا سّ�ما الأولاد الذين �عانون من الخطر والضائقة، و�حدّ من قدرة التعامل مع السك

حصول عليها. ع� الرغم من كلّ هذا، لم �عمل �حتاجون إ� الخدمات الاجتماعّ�ة ل�نّهم لا يتوجّهون لل

قّ�ة  ي القدس ال��
ن �ن ن الاجتماعيّني ي البلدّ�ة ع� مواصلة ز�ادة وظائف العاملني

قسم الشؤون الاجتماعّ�ة �ن

ن الخدمة وتقل�ص الفجوات مع القدس الغ��ّ�ة.   لغرض تحسني

 

ة ّ� ع ا م ت ج لا ا ت  ا م د خ ل ا ب  ت ا ك م ي 
�� ص  ق ّ �قع ر�ــع مكاتب الخدمات الاجت :ن ي

�� ي ��
ماعّ�ة �ن

 ّ ي ي غري�
ي �خدمها المكتب �ن ن من المساحة الي� القدس، و�خدم كلّ مكتب هناك مساحة جغرافّ�ة أ��� بضعفني

قّ�ة شح�حة ومتقطّعة، فإنّ  ي المدينة ال��
ن الأح�اء �ن ن الاعتبار أنّ المواصلات بني القدس، و�ذا أخذنا بعني

 ّ ي
�� ي ��

ان  مستوى منالّ�ة مكاتب الخدمات الاجتماعّ�ة �ن
�
ه السك ، وقد َ�حُول دون توجُّ ي

المدينة شد�د التدينّ
 عن ذلك، الوظائف الـمُعَدّة للإدارة والإرشاد 

ً
الذين �حتاجون إ� الخدمات الاجتماعّ�ة ل�حصلوا عليها. فضلا

ّ القدس تقلّ عمّا �ستوجب الأنظمة الداخلّ�ة، و  ي
�� ي ��

ي مكاتب الخدمات الاجتماعّ�ة �ن
لا والإدارة المكتبّ�ة �ن

ة هذە الوظائف 
�
ل قل

�
، وقد �شك ن ان المحتاجني

�
يؤخّر تقد�م الخدمات.  "عنق زجاجة"تلائم أعداد السك

ن الذين �جب ع� كلّ مكتب من مكاتب الخدمات  ان المحتمَلني
�
ِ�ر أنّ عدد السك

ُ
ينضاف إ� كلّ ما ذ

، ولم تب ّ القدس أن �خدمهم �فوق العددَ المع�اريّ بكث�ي ي
�� ي ��

دأ البلدّ�ة ب�جراءات إقامة أو الاجتماعّ�ة �ن

 عندما كانت عملّ�ة الرقابة توشك ع� الانتهاء. 
ّ

ن إليها، إلا ن الاجتماعيّني  استئجار مبانٍ إضافّ�ة و�دخال العاملني
 

ة ّ� ع ا م ت ج لا ا ت  ا م د خ ل ل ة  ح � ح ش ة  ّ� ن ا � �ي م و  � ني ج
�
ل ا ع م ل ا ن  م ة  ل � ل ق ة  ب س جرى  :�

ي البلدّ�ة من تقس�م مدينة القدس من الناح�ة الإدارّ�ة إ� أر�عة أ
ح�اء خدماتّ�ة، و�نطلق التوجّه الإداريّ �ن

ورة لتقس�م كلّ واحد من الموارد ع�  ي الاحت�اجات. ثمّة �ن
فرضّ�ة مُفادُها أنّ هذا التقس�م �عكس �شابهًا �ن

 ّ ه �ي
ّ
ّ المدينة وَفق هذا التقس�م ع� ر�ــع الموارد، وكأن ي

�� ن أر�عة أح�اء المدينة. �حصل �� نحو متشابه بني

ّ المدينة  ي
�� ي المدينة (�حصل ��

مشابه من ح�ث الحجم والاحت�اجات ل�لّ واحد من الأح�اء الثلاثة الأخرى �ن

- 
ً

انّ�ة التنف�ذّ�ة لقسم الخدمات الاجتماعّ�ة).  ع�-مثلا ن ل لبّ الم�ي
�
، الذي �شك ّ ي

انّ�ة الإدراج الوظ��ن ن  ر�ــع م�ي



ّ المدينة  ي
�� ي ��

انها ول�س ر�عهم (38�سكن �ن
�
انها �قبعون تحت خطّ الفقر. 61و%)، 25% من سك

�
% من سك

ّ المدينة -لهذا  ي ن غري� قَ فجوات هائلة بني
�
ن ط��لة وخل قيّهاوع� ضوء الإهمال الذي تواصل لسنني  فإنّ -و��

ب من العبث، ولا �لائم احت�اجات ال ان وعددهم، ولذا فهو لا رصد الموارد وَفق هذە الحسبة هو �ن
�
سك

 ّ ي
�� ان ��

�
ي مكاتب الخدمات الاجتماعّ�ة من سك

ا �ن ن فعل�� لني ق مبدأ المساواة الجوه�ّ�ة. عدد المسجَّ �طبِّ

ان الذين �حتاجون إ� الخدمات الاجتماعّ�ة لا �حصلون ع� 
�
ا، لأنّ ال�ث�ي من السك القدس قل�ل �سب��

ي شهدتها ا جة. الاستثمارات الي�
�
ء، ل�ن الفجوات ما زالت المعال ي

صت النقص بعض ال��
�
ة قل لسنوات الأخ�ي

ي 
نَ أنّ وزارة العمل والرفاە و�لدّ�ة القدس لم تقوما ب�عداد خطط عمل لإغلاقها، ولا حي�ّ �ن بَنيَّ

َ
هائلة، وت

ي تعميق الفجوات �سبب ال��ادة الطب�عّ�ة  المخطّطات الط��لة الأمد. مواصلة الرصد بهذە النسبة �عين

 
�
ي إ� تعميق الضائقة. للسك

جة مشا�ل الرفاە قد ُ�ف�ن
�
ّ القدس، ولأنّ عدم معال ي

�� ي ��
 ان �ن

 

 التوص�ات الأساسّ�ة

 

رف  غ ي 
�� ص  ق ن ل ا وء  ض  � ع  ّ ي

ي� ا جّ م ل ا م  � ل ع ت ل ا �ي  ف و ت ب  ج ا و ل ق  ي ب ط ت ل ا م  د ع
س ر� د ت ل نا التلام�ذ : ا

�
��ة والتعل�م أن تقوما بواجبهما، وأن تمك وأطفال مرحلة �جب ع� البلدّ�ة ووزارة ال��

ف  َ ي المدارس المع��
، أو �ن ّ ي مؤسّسات التعل�م الرس�ي

ّ �ن ي
ي التعل�م المجّاين

الصفّ البستان من ممارسة حقّهم �ن

. �جب ع� البلدّ�ة (الآن، عشّ�ة  ّ ي مؤسّسات التعل�م الرس�ي
بها وغ�ي الرسمّ�ة إن لم تتوافر لهم حلول �ن

َ 2020-2019السنة الدراسّ�ة  عْلِم أها�ي
ُ
 التلام�ذ وأطفال مرحلة الصفّ البستان الذين لا يرتادون ) أن ت

ها 
ّ
ي المدارس الرسمّ�ة، وأن

ه إ� البلدّ�ة بطلب الدراسة �ن ي التوجُّ
ّ �شأن حقّهم �ن مدارس جهاز التعل�م الرس�ي

ف بها غ�ي الرسمّ�ة إنْ رُفض طلبهم، وكلّ هذا بعد أن تت وصّل (البلدّ�ة) ستقوم بتوجيههم إ� المدارس المع��
ف بها وغ�ي الرسمّ�ة، ع� نحو� ما  َ ��ة والتعل�م إ� ترتيبات مالّ�ة ملائمة مع المدارس المع�� البلدّ�ة ووزارة ال��

ي ملفّ أبو لبدة. 
صَّ عل�ه قرار حكم المحكمة العل�ا �ن

َ
 ن
 

ة  ّ� م � ل ع ت ل ا ر  ط
ُ
لأ ا ن  م يّ  أ ي 

��  � ني ل جَّ س م �ي  غ د  لا و ةأ ف رو ع م ل ع� بلدّ�ة  ب�ج ا

��ة والتعل�م العملُ دونما تأج�ل (وع� نحو� ما �مل�ه القانون) من أجل تب�ان مكان دراسة  القدس ووزارة ال��
طر التعل�مّ�ة  23,000أو وجود نحو 

ُ
ي أيّ من الأ

ّ القدس الذين لم �جر� �سج�لهم �ن ي
�� ان ��

�
ولد من سك

ي سنّ المعروفة لدى السلطات؛ وعليهما العمل ع� إقامة بن
ك معلومات حول جميع الأطفال والأولاد �ن

ي المستقبل أ�ضًا) 
ن (�ن ّ القدس، وخلق آلّ�ة ناجعة للعثور ع� الأولاد غ�ي المسجّلني ي

�� ي ��
ّ �ن التعل�م الإلزا�ي

 . ّ  لضمان حصولهم ع� التعل�م الأسا�ي
 



ذ � م لا ت ل ا ب  ُّ� ا، و ِ�سَب ��ُّ  :� قّ�ة مرتفعة جد� ي القدس ال��
��ة ب التلام�ذ �ن لذا �جب ع� وزارة ال��

والتعل�م و�لدّ�ة القدس أن تعزّزا ع� نحو� ملحوظ �شاطَهما لمكافحة هذە الظاهرة، وذلك من خلال 

ا، وتع��ز� �شاط وحدة النهوض  ب أو قد �ّ��وا فعل�� ي دائرة خطر الت�ُّ
�شخ�ص� التلام�ذ الذين �قعون �ن

ي هذە المنطقة، ومساواةِ ا
رصَد للمدينة بأبناء الشبيبة �ن

ُ
ي ت رصَد لهذا الغرض مع الموارد الي�

ُ
ي ت لموارد الي�

ي جميع 
ي وضعتها الوزارة ابتغاءَ معالجة هذە المشكلة �ن امج العينّ�ة الي� الغ��ّ�ة (ع� الأقلّ)، وتنف�ذِ ال��

ف بها وغ�ي الرسمّ�ة من بينها)، وفحص� مدى فاعل�ّ  َ ي �ي بحاجة إليها (والمدارس المع�� ة هذە المدارس الي�

ب، ورصدِ الموارد  ي سب�ل معالجة ظاهرة الت�ُّ
ي تنفّذها المدارس �ن افِ ع� الأ�شطة الي� امج، والإ�� ال��

  والطواقم الإدارّ�ة المطل��ة لهذا الغرض. 
3 

ّ القدس:  ي
�� ي ��

��ة والتعل�م �ن ي جهاز ال��
ّ�ة �ن  تدر�س اللغة الع��

 
ي 

�ن حٌّ  : شُ ة ّ� �� ع ل ا ة  غ ل ل ا س  ر� د ت ت  ا ع ا قاتِ  س درس المعوِّ
َ
��ة والتعل�م أن ت �جب ع� وزارة ال��

ّ�ة ل�ِ  ّ القدس وسبلَ إزالتها، وأن توسّع حجم تعل�م الع�� ي
�� ي مدارس ��

ّ�ة �ن ي مجال تدر�س الع��
 66,000�ن

، وتصل �سبتهم إ�  ّ ي ّ القدس الذين َ�درسون وَفق المنهاج الفلسطيين ي
�� ي ��

ي 92تلم�ذ �ن
% من التلام�ذ �ن

��ة والتعل�م لموض�ع اللغة  ي حدّدتها وزارة ال�� م هؤلاء العدد القل�ل من الحصص الي�
�
ّ القدس، �ي يتعل ي

�� ��

ي قِطاع 
قّ�ة �ن ان المدينة ال��

�
ّ الذي ينصّ ع� النهوض بدمج سك ّ�ة، ومن أجل تحقيق الهدف الحكو�ي الع��

ي 
ي إ�ائ�ل. �ن

ي التعل�م العا�ي �ن
��ة والتعل�م أن  التشغ�ل و�ن ّ�ة، �جب ع� وزارة ال�� إطار توسيع تعل�م الع��

 
ُ
ّ�ة ر� دْ ت ، و�نْ بدأ الأمر بعدد  ضمن المرحلة التعل�مّ�ة الممتدّة من الصفّ العا�� إ�ج تعل�م الع�� ي ع��

الثاين

 قل�ل من الساعات. 

 

��ة والتع : ع� وزارة ال�� ن لني ن غ�ي مؤهَّ سني ّ�ة بواسطة مدرِّ ل�م والبلدّ�ة مواصلة العمل �ي �قوم تدر�س الع��
��ة والتعل�م أن تو�ي  مون حاصلون ع� شهادة تأه�ل لتدر�سها. و�جب ع� وزارة ال��

�
ّ�ة معل بتدر�س الع��

ف بها وغ�ي الرسمّ�ة (وعددهم نحو  َ  المدارس المع��
ُ

م تلام�ذ
�
ا بأن يتعل ، وَ�درسون 33,000اهتمامًا خاص�

) م ّ ي ن لذلك. حسب المنهاج الفلسطيين ن مؤهّلني ّ�ة بواسطة مدرّسني  وض�عَ الع��
 

ي بالمطلوب
��ة والتعل�م لا ��ن ��ة والتعل�م أن تفحص ما : الهدف الذي وضعته وزارة ال�� �جب ع� وزارة ال��

 ّ ي
�� ي ��

ّ�ة �ن م الع��
�
ّ�ة �متّ بِصِلة للجدوى الأساسّ�ة من تعل ي مجال معرفة الع��

إذا كان الهدف الذي حدّدته �ن

ي سب�ل التوصّل إ� هذا القدس
ي إ�ائ�ل. �ن

ي التعل�م العا�ي �ن
ي التشغ�ل و�ن

ان �ن
�
ن دمج السك : تحسني ، و�ي

ق إ� مستوى درايتهم باللغة  ، �جب أن �شمل الهدف �سبة عال�ة من التلام�ذ، والتطرُّ ن المتو�نّ التحسني

ي المدرسة، وعندما �
ي التوق�ت المهمّ، ألا وهو نها�ة دراستهم �ن

ّ�ة �ن ي العمل الع��
كونون ع� وشك الانخراط �ن

ي سب�ل 
ي الخطّة وَفق هذا الهدف، وأن تخصّص الموارد �ن . �جب ع� الوزارة أن تبين ي التعل�م العا�ي

أو �ن

 تحق�قه. 

 

ي تقع خلف جدار الفصل: 
ي الأح�اء الئ�

ي دائرة الخطر ��
ي حما�ة الأطفال الذين �قعون ��

بلدّ�ة  إخفاقات ��

ي االقدس �ي من �شغّل 
ي يتحمّلن المسؤولّ�ة القانونّ�ة �ن

لعاملات الاجتماعّ�ات لقانون الأحداث واللواي�

اف ع� سلامة الأطفال الذين صدرت أوامر حولهم حسب قانون الأحداث، وعل�ه �جب عليها، وع�  الإ��



ّ (المسؤولة المهنّ�ة عن عمل العاملات الاجتماعّ�ات)، العملُ  بالتعاون مع وزارة العمل والرفاە الاجتما�ي

منّ�ة من أجل العثور ع� حلول للوضع الذي لا �جري ف�ه تنف�ذ أوامر المحكمة ب�خراج الطفل 
َ
الجهات الأ

 من بيته �سبب تعرّضه للخطر، وكلّ ذلك دون تع��ض سلامة العاملات الاجتماعّ�ات للخطر. 

 

ي تقع  ن الأح�اء الواقعة داخله وتلك الي� ل من مسؤولّ�ة الدولة الفصل الذي �خلقه الجدار (بني
�
خلفه) لا �قل

ي تقع خلف  ي الأح�اء الي�
ّ القدس الذين �سكنون �ن ي

�� ان ��
�
ي توف�ي الحما�ة للأطفال العاج��ن سك

والبلدّ�ة �ن

ي بعض الأح�ان
. �ن ي منطقة نفوذ البلدّ�ة، و�تعرّضون لخطر فوريّ ومبا��

�دور الحد�ث عن خطر  ،الجدار �ن

ّ عاجل. �جب ع� جميع السلطات ملموس يتهدّد ح�اة الأطفال، ا ي لأمر الذي �ستوجب العثور ع� حلّ عيين

ا 
ً
طة إ�ائ�ل، والج�ش) أن تتعاون ف�ما بينها تعاون ذات الشأن (بلدّ�ة القدس، ووزارة العمل والرفاە، و��

ن من توف�ي استجابة أفضل وأ�ع للأطفال والأحداث من أبناء ال
�
قدس وث�قًا، وأن تضع ترتيبات واضحة تمك

 .  الذين �سكنون خلف الجدار و�داهمهم خطر كب�ي ومبا��
 

ّ القدس ي
�� ي أرجاء ��

ي دائرة الخطر �ن
ن �ن جة منقوصة ناقصة للأطفال الواقعني

�
�جب ع� بلدّ�ة القدس  :معال

ي 
ّ القدس �ن ي

�� جة أطفال وأولاد ��
�
ّ من أجل ز�ادة أحجام معال أن تتعاون مع وزارة العمل والرفاە الاجتما�ي

�حة الأطفال 360"الخطّة إطار  "، ع� النحو الذي �ستج�ب لاحت�اجاتهم و�عكس حصّتهم من مجْمَل ��

ي 
 للنقص �ن

ً
ر حلولا

ّ
ّ أن توف ي المدينة؛ و�جب ع� وزارة العمل والرفاە الاجتما�ي

ي دائرة الخطر �ن
ن �ن الواقعني

ّ القدس للفئة  ي
�� ي خطر من ��

ل) للأطفال الذين �ن ن طر إسكانّ�ة (خارج الم�ن
�
 . 8-0العمْ�ّ�ة أ
 

ن  �� ج ا ع ل ل ە  ا رف ل ا ل  و ل ح ي 
�� ص  ق . ن � ني ج ا ت ح م ل ا �جب ع� السلطات أن تفحص الوضع  و

ّ القدس المحتاجون (ذوو الإعاقات، والمسنّون الذين �حتاجون إ� الرعا�ة  ي
�� ان ��

�
الذي �حصل ف�ه سك

انّ�ة والحاجات القائمة، وعليها 
�
العمل ع� وجه ال�عة والعلاج) ع� حجم علاجات لا �لائم حصّتهم السك

ي مجال الخدمات داخل المجتمع 
ي مسألة الإسكان خارج الب�ت أم �ن

لإدخال التحسينات، سواء أ�ان ذلك �ن

 . ّ ي
�

 المح�
 

ة ّ� ع ا م ت ج لا ا ت  ا م د خ ل ا ب  ت ا ك م ي 
�� و  � ني يّ ع ا م ت ج لا ا  � ني ل م ا ع ل ا ي 

�� ص  ق על  :ن

ي مكاتب 
ن �ن ن الاجتماعيّني �جب ع� وزارة العمل والرفاە و�لدّ�ة القدس فحص إمكانّ�ة استكمال عدد العاملني

ان الذين �حقّ لهم الحصول 
�
ن الخدمة للسك ب الملا�ات المع�ارّ�ة، من أجل تحسني

�
ّ القدس وَفق ما تتطل ي

�� ��

ّ المدين ي ي غري�
م �ن قدَّ

ُ
ي ت جة مشابِهة لتلك الي�

�
ي ع� رعا�ة ومعال

ة. علاوة ع� ذلك، ع� البلدّ�ة أن �سارع �ن

ّ المدينة و�دراج عدد كافٍ من الفرق المهنّ�ة فيها.  ي
�� ي ��

 فتح المكاتب الإضافّ�ة �ن
 

ة ّ� ع ا م ت ج لا ا ت  ا م د خ ل ل ة  ح � ح ش ت  ا ّ� ن ا � �ي م و  ، � ني ج
�
ل ا ع م ل ا ن  م ة  ل � ل ق ة  ب س �: 

ّ القدس والحاجة إ� ي
�� ان ��

�
ي منها سك

ي �عاين  حما�ة العاج��ن والأطفال، و�� ع� ضوء الضائقة الحادّة الي�

ر الحلول لهذە المشا�ل (وهو نقص لن ُ�حَلّ و�ن 
ّ
ي توف ي الخدمات الاجتماعّ�ة الي�

ّ �ن ي جانب النقص النسي�

ا)، ع� ضوء ذلك �جب ع� بلدّ�ة القدس أن تو�ي  2018جرى تطبيق قرار الحكومة من العام  تطب�قًا تام�

َّ المدينة م��دًا من الاهتمام ي
�� ��  ّ ي

�� ن �� الإداريّ، وأن تعمل بط��قة ناجعة ع� مواصلة تقل�ص الفجوات بني

ي مجال الخدمات الاجتماعّ�ة. �جب ع� بلدّ�ة القدس ووزارة العمل والرفاە أن تفحصا 
المدينة وغ��يّها �ن

انّ�ات)، وأ ن ي شحّ الم�ي
ن و�ن جني

�
ة المعال

�
ي قل

ّ القدس (وهو ما ينعكس �ن ي
�� ي ��

جة �ن
�
ن تعملا أساس شحّ المعال



ي  ّ القدس لطابع ون�ع الضائقة الي� ي
�� ي ��

جة �ن
�
ع� إعداد خطّة (و�نْ كانت بع�دة الأمد) لملاءَمة حجم المعال

رًا من النقص  ُّ ائح الضع�فة الأ��� ت�ن زا ع� ال��
�
ن المذكور�ن أن يرك ان هناك. ع� الجسمني

�
ي منها السك

�عاين

ء ع� مساعدتهم. المذكور، وع� رأسهم الأطفال المحتاجون والعاجز  ي
 وقبل كلّ ��

ً
 ون، والعمل أوّلا

 

 

 تلخ�ص 

 

ّ القدس نحو  ي
�� ان ��

�
ل سك

�
ي تفرضها 40�شك

ان العاصمة، و��ي عليهم جميع الواجبات الئ�
�
% من سك

ي هذە 
. تعاي� � الدولة عليهم، و�حقّ لهم الحصول ع� جميع الحقوق الاجتماعّ�ة أسوة �سائر المواطنني

ي جميع مَرافق الح�اة بينها و 
انّ�ة من فقر مدقع، وثمّة فجوات عم�قة ��

�
ّ المدينة الفئة السك ي ان غري�

�
� سك �ني

ي مستوى الخدمات الاجتماعّ�ة. تعود هذە الفجوات 
ي ذلك فجوات ��

ي الدولة، بما ��
ف�ما -وسائر مواطئ�

ّ القدس من  إ�-تعود ي
�� ان ��

�
ائح معيّنة من سك الإهمال السابق من قِبل سلطات الدولة، و�� امتناع ��

افها بالأثمان الاقتصادّ�ة  صال مع السلطات المختلفة لأسباب س�اسّ�ة قومّ�ة. من خلال اع��
ّ
الات

ي العام 
ّ�ة لهذا الوضع، قرّرت الحكومة (�� ي العام 2014والأمنّ�ة والب��

 2018، و��
َ
ي خطّة متعدّدة ) ت

بَئ�ّ

� الأوضاع الاجتماعّ�ة  ّ القدس، وخصّصت لهذا الغرض موارد  الاقتصادّ�ة-السنوات لتحسني ي
�� ان ��

�
لسك

 جمّة. 

 

 � ة العملَ بقوّة أ��� ع� تحسني ي السنوات الأخ�ي
ا لذلك، بدأت الوزارات الحكومّ�ة و�لدّ�ة القدس ��

ً
وَفق

ي مجال التعل�م والرفاە لهذە ال
انّ�ة. �دور الحد�ث عن قرارات و�جراءات مهمّة الخدمات ��

�
�حة السك ��

ا، ومن شأن تطب�قها أن يتيح ا �  لبدءجد� ّ القدس. تحسني ي
�� ان ��

�
ي ح�اة سك

� مَناح� عد�دة �� ي تحسني
��

 ّ ان فحسب، بل س�ف�د كذلك الاقتصاد الإ�ائ��ي
�
ّ القدس لن �عود بالفائدة ع� السك ي

�� ان ��
�
أوضاع سك

ّ بعامّة (حالة والمجتمع الإ�ا  . Win-Win)ئ��ي
 

ي عدد من المجالات 
ع� الرغم من ذلك، لا تمارس سلطات الدولة مسؤولّ�اتها ع� النحو المطلوب ��

ّ للجميع من سنّ الثالثة حئ�ّ نها�ة المرحلة  ي
ي تتحمّل فيها الدولة مسؤولّ�ة قانونّ�ة: التعل�م المجّاي�

الئ�

ان الأ 
�
� والعاج��ن، بما �شمل سك ي تقع خلف الجدار. علاوة الثان�ّ�ة، وحما�ة الأطفال المحتاجني

ح�اء الئ�

ي مَناح مٍرك�ّ�ة من الخدمات 
ّ القدس �� ي

�� ان ��
�
رها سلطات الدولة لسك

ّ
ي توف

ع� ذلك، الخدمات الئ�

ّ�ة بحجم �قلّ عن  ا، و�ي لا تعمل ع� تحسينها: تعل�م اللغة الع�� التعل�مّ�ة والاجتماعّ�ة منقوصة جد�

ي تعمل وَفق
ّ ( المطلوب لطلبة المدارس الئ� ي

ب)، ولا سّ�ما طلبة 92المنهاج الفلسطيئ�
ّ

% من الطلا

ف بها وغ�ي الرسمّ�ة ( َ % من المجم�ع العامّ) ح�ث �ضطرّ 40المدارس الذين يرتادون المدارس المع��

ي المدارس الرسمّ�ة. ع� هذا 
ي غرف التدر�س ��

ون منهم إ� ارت�اد هذە المدارس �سبب النقص �� ال�ث�ي

اجع فرص هؤلا  ي التعل�م النحو ت��
ي وظائف نوعّ�ة، و��

ي سوق العمل، ولا سّ�ما ��
ء الطلبة للاندماج ��

ي إ�ائ�ل. السلطات لم تحسّن كذلك بما ف�ه ال�فا�ة حجم ومنالّ�ة الخدمات الاجتماعّ�ة 
العا�ي ��

ق القدس،  ي ��
ة �� ّ القدس ع� ضوء الضائقة الخط�ي ي

�� � من �� ان المحتاجني
�
(خدمات الرفاە) للسك

ّ المدينة. بح�ث تتلا  ي ان غري�
�
ي �حصل عليها سك

ا مع الخدمات الئ�  ءم �سب��



 

��ة والتعل�م ووزارة العمل والرفاە والخدمات  ع� سلطات الدولة، ولا سّ�ما بلدّ�ة القدس ووزارة ال��

ي إطار مسؤول�اتها، ومن خلال التعاون   –الاجتماعّ�ة، أن تعمل 
� خدمات  من-المطلوبكلّ �� أجل تحسني

 وَفق القانون كما 
ُ
ي تتحمّل مسؤوليّتَها الدولة

ي المجالات الئ�
ّ القدس، ولا سّ�ما �� ي

�� ي ��
التعل�م والرفاە ��

ي هذا التق��ر. كذلك �جب ع� بلدّ�ة القدس ووزارة العمل والرفاە العملُ بالتعاون مع 
ل �� هو مفصَّ

طة والج�ش من أجل تطبيق مسؤولّ�ة الدولة ع ي ال��
ي الأح�اء الئ�

ي حالات الخطر ��
ن حما�ة الأطفال ��

ي أقرّت بها الحكومة تحتّم ع� السلطات العملَ ع� 
تقع خلف الجدار. الضائقة والفجوات العم�قة الئ�

� الأوضاع الاجتماعّ�ة  ّ القدس، الأمر  -نحو� فوريّ وعاجل من أجل تحسني ي
�� ي ��

ان ��
�
الاقتصادّ�ة للسك

 قتصادّ�ة والاجتماعّ�ة لمدينة القدس، وللدولة بعامّة. الذي س�عزّز المتانة الا
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	تسرُّب التلاميذ: نِسَب تسرُّب التلاميذ في القدس الشرقيّة مرتفعة جدًّا، ولذا يجب على وزارة التربية والتعليم وبلديّة القدس أن تعزّزا على نحوٍ ملحوظ نشاطَهما لمكافحة هذه الظاهرة، وذلك من خلال تشخيصِ التلاميذ الذين يقعون في دائرة خطر التسرُّب أو قد تسرّبوا فعليًّا، وتعزيزِ نشاط وحدة النهوض بأبناء الشبيبة في هذه المنطقة، ومساواةِ الموارد التي تُرصَد لهذا الغرض مع الموارد التي تُرصَد للمدينة الغربيّة (على الأقلّ)، وتنفيذِ البرامج العينيّة التي وضعتها الوزارة ابتغاءَ معالجة هذه المشكلة في جميع المدارس التي هي بحاجة إليها (والمدارس المعترَف بها وغير الرسميّة من بينها)، وفحصِ مدى فاعليّة هذه البرامج، والإشرافِ على الأنشطة التي تنفّذها المدارس في سبيل معالجة ظاهرة التسرُّب، ورصدِ الموارد والطواقم الإداريّة المطلوبة لهذا الغرض. 

