
 القدس-تق��ر خاصّ 

 الدولة للمكانة المدنیّة لسكّان شرقيّ القدسمعالجة 

) من قانون مراقب الدولة یحظر 3(أ) (28یحتوي ھا المستند على نتائج العمل الرقابي لمراقب الدولة.  وفق المادة  
 نشر ھذه النتائج بدون من قبل المراقب

 ل المدنّ�ة مكانةللمعالجة الدولة 
�
ّ سك ي

��   القدس ان ��
 موجز

 

 ةة عامّ خلف�ّ 
 

 ّ ي
�� ي أح�اء ��

  ,000319نحو  1سالقد �سكن �ن
�
 من السك

�
 38نحو  ونلان، و�شك

�
. 2ان مدينة القدس% من سك

 ّ ي
  الإحصاء السكاين

�
ي العام  يَ ر� جْ الذي أ

��1967  
�
ق�ّ شمل سك لم �حصلوا ع�  هؤلاء ل�ن ،ةان القدس ال��

ّ ة الإ�ائ�ل�ّ الجنس�ّ  ي
ي إ�ائ�ل وَ  ة، وجرى تنظ�م مكوثهم القانوىن

ي قانون رَ دْ مُ ـال الدائم المكوثفق ت��ــــح ��
ج �ن

ي  19523- إ�ائ�لالدخول إ� 
: قانون الدخول  ما  (��  97إ�ائ�ل). �سكن نحو إ� ��ي

�
ان القدس % من سك

ي 
ق�ّ أالعرب �� دائمون، ونحو  مق�مون 294,000منهم مواطنون، ونحو  22,000ة: نحو ح�اء القدس ال��
3,000  

�
 هم سك

ّ
 تون. ان مؤق

 
ي  1952- نةالمواطَ  قانون

ة، بينما نة الإ�ائ�ل�ّ ح المواطَ قواعد منْ  د �حدّ نة) هو الذي المواطَ قانون : ��ي  ما  (��
 
�
ن وَ �جري تنظ�م مكانة السك ات تراخ�ص  أنّ د �حدّ  الذي فق قانون الدخول إ� إ�ائ�لان الدائمني تأش�ي

ي إ�ائ�ل �منحها وز�ر الداخل�ّ 
ي (بله ل للق�ام بذلك من قِ وّ ن خُ ة أو مَ المكوث �ن

المق�م الدائم). ��ي  : ما ��ي  ��
 
�
ي تفرضها ع� السك ي إ�ائ�ل جميع الواجبات الئ�

ن �ن ن الدائمني ا بً هم الحصول تق��ل و�حقّ  ،الدولةان المق�مني
ي �حصل عليها المواطنون،  شُّ  الحقّ -المثالع� سب�ل -ُ�ستثىن من ذلك ع� جميع الحقوق الى� ي ال��

ح ��
ّ  لل�ن�ست، والحقّ  ي ح�ازة جواز السفر الإ�ائ��ي

 . سلطة ��
�
ي ان والهجرة (السك

  : ما ��ي  ��
�
ي سلطة السك ان) الي�

 
�
ي وزارة الداخل�ّ تعمل كوحدة ملحقة مستقل

 ة �ي المسؤولة عن مة ��
�
الأفراد للحصول ع� مكانة  طلب جةعال

ة  ي الف��
ي مواطن أو مق�م دائم. �ن   الي�

�
، الداخلّ�ةد أر��ه مخلوف در�ي منصب وز�ر شغل الس�ّ أ ،للرقابة عتخضِ أ

ي وابتداء 
د أمنون بن عا�ي منصب شغل الس�ّ أ 2015 عام  كانون الأولحى�ّ  2010 عام من شهر كانون الثاين

د أمنون شموئ��ي منصب شغل الس�ّ أ 2017 عام  ح��رانتار�ــــخ حى�ّ السكان، ومنذ هذا السلطة ل عامّ المدير ال
وف�سور شلومو مور يوس�ف منصب �� شغل ال� 2017 عام وز من تمّ وابتداءً ، القائم بأعمال المدير العامّ 

 العامّ. المدير 
 

ن وَ غالب�ّ  ن الة فروع التأمني ّ فق قانون التأمني ي ي ( 1995مدمجة)،  (ص�غة وطين
ن ال : ��ي  ما  �� ّ قانون التأمني ي ) وطين

ي إ�ائ�ل"
ّ أمّ  ،��ي ع� "السا�ن �ن ن الصّ�ي ّ وَ  ا استحقاق التأمني ن الصّ�ي ي  1994، فق قانون التأمني

 : ��ي  ما  (��
ن قانون  ّ التأمني ي قانونالمق�م"  السا�ن " منح ل�ِ ف�ُ ) الصّ�ي

ن ال كما جرى تحد�دە �ن ّ التأمني ي ن وطين . قانون التأمني
ّ ال ي ة واختبارات قانون�ّ  الحقائقفق قاعدة ف من هو "سا�ن إ�ائ�ل"، و�جري فحص الإقامة وَ رِّ لا �ع وطين

ي أصدرتها المحا�م ي الأحكام الى�
ي - و�ي �شمل ،جرى تحد�دها ��

 -�شمل ما  ��
َ
ي مناطق دولة  ةالدائم الإقامة

�ن
ن الفق ب�انات مؤسّ وَ  4 إ�ائ�ل.  ّ سة التأمني ي ي العام  ،وطين

ّ من  287,000 كان  2018�� ي
�� ي ��

ن �ن القدس  القاطنني
" 

�
 سك

ً
ن اوَ  "اان ّ لفق قانون التأمني ي ّ ووَ  وطين ن الصّ�ي  5. فق قانون التأمني

 
ن التعمل مؤسّ  ّ سة التأمني ي ن الوَ  وطين ّ فق قانون التأمني ي ن إضاف�ّ ، ووَ وطين دّة لضمان قاعدة عَ و�ي مُ  ،ةفق قوانني

ي تع�ش ضائقة اقتصاد�ّ ة مع�ش�ّ اقتصاد�ّ   ة للعائلات الئ�
ّ
 كانون حى�ّ  2012ة. منذ العام أو مستمرّ تة ة مؤق

                                                           
1  " ّ ي

�� ي هذا التق��ر "القدس ��
ي القدس و ف الأح�اء الع���ّ �وصإ� تق يتطرّ  ،، ��

 �� ة ��
�
 . انها العرب فقطسك

ّ دائرة الإحصاء المرك��ّ   2 ي
 . 9.5.18)، 2017-2015(، مجموعة ب�انات بمناسبة يوم القدس ة، ب�ان صح�ن

 . 424) 2( 42قرار حكم ، ةرئ�س حكومة إ�ائ�ل ووز�ر الداخل�ّ  ضدّ  عوض مبارك 282/88المحكمة العل�ا  ملفّ   3
4   ّ ي ن الوطئن ّ  14-09-65521استئناف التأمني ي

ن الوطين ي قوّاس ضدّ مؤسّسة التأمني
ّ مُحَوْسب،  نجاي� ي

ي بنك معلوماي�
�� �ن

ُ
�)

27.3.17 .( 
 . 2018المنظومات المعلوماتّ�ة من شهر آب ب�انات مدي�ّ�ة الأبحاث وتخط�ط   5
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ي من العام 
ن سة لمؤسّ  وف�سور شلومو بار يوس�ف منصب المدير العامّ �� ل الغشأ ،2017الثاين ّ الالتأمني ي ، وطين

ي وابتداءً 
�ن الثاين هذا المنصب. وز�ر العمل والرفاە شپ�چلر د مئ�ي �شغل الس�ّ  2017 عام من شهر ���

 ّ ي ع�ّ والخدمات الاجتما الاجتما�ي
ّ  : ما ��ي  ة (�� ) هو المسؤول عن تنف�ذ قانون وز�ر العمل والرفاە الاجتما�ي

ن ال ّ التأمني ي   6. وطين
�
ي أ ة الي� ي الف��

شغل عضو ال�ن�ست حاي�م كا�س منصب وز�ر العمل أ ،عت للرقابةخضِ ��
 ّ  . والرفاە الاجتما�ي

 
 

 ةالأ�شطة الرقاب�ّ 
 

ن  ة الواقعة بني ي الف��
قام مكتب مراقب الدولة بفحص معالجة الدولة  ،2018 عام أ�لولو  شباط نشه��ال�ن

 لموض�ع المكانة المدن�ّ 
�
ّ ة لسك ي

�� المواضيع التال�ة: الس�اسات  أعمال الرقابةالقدس، وشملت  ان ��
 الحكوم�ّ 

�
 قة بالمكانة المدن�ّ ة المتعل

�
ّ ة لسك ي

��  القدس ان ��
�
ّ  ان؛ خدمات سلطة السك ي

�� ي ��
القدس؛ وتحد�د  ��

ن البل مؤسّ من قِ  مكانة الإقامة ّ سة التأمني ي ّ  وطين  لغرض الحصول ع� حقوق الضمان الاجتما�ي
�
ت �َ ج�� . أ

 
�
ي سلطة السك

ي مالرقابة ��
ن الؤسّسان و�ن ّ ة التأمني ي  كما ،  وطين

�
ي وزارة الداخل�ّ  ت�َ ج�� أ

ووزارة ة فحوصات مكمّلة ��
 القضاء

 
ي إطار 

 مندو�و مراقب الدولة مقابلات أجرى  ،ةالرقاب�ّ الأعمال ��
�
ّ مع عدد من السك ي �ي

ّ  ان �ن ي
�� ي ��

 الطور ��
ي شهر ن�سان ،القدس

 . 2018 عام وذلك �ن
 
 

 ةالأساس�ّ  النواقص
 

 الس�اسة الحكوم�ّ 
�
 ة المتعل

�
ّ قة بمكانة سك ي

��  القدس ان ��
 

ن   تبنيّ
ّ
 ة شاملة حول المكانة المدن�ّ تحد�د س�اسة حكوم�ّ  ر� جْ ه لم �َ  أن

�
ّ ة لسك ي

�� وز�ر �قم القدس. ولم  ان ��
ه  بل من هذا القب�ل،  ةبتحد�د س�اس )المسؤول عن تنف�ذ قانون الدخول إ� إ�ائ�ل(وهو ة الداخل�ّ 

ّ
كذلك إن

ّ إ�  لم يبادر  ي يّ  إداريّ  إجراء عمل مكتي�  �ي   تحض�ي
�
 ل  �شك

�
ان، قاعدة لتحد�د الس�اسة من خلال سلطة السك

ة ب ي هذا المو مسح للقضا�ا المرك��ّ  �جراءولم تقم هذە الأخ�ي
  حتر� طُ و�عضها -ض�ع ة ��

ً
ي الأحكام  مثلا

��
ي  بتحل�ل مدلولات ولم تقم ، -لاحقًا) انظروا ذاك (ة الصادرة قضائ�ّ ال

تيبات القائمة و  ومعاين سقاطاتها �ال��
 
�
ّ ان. ع� ح�اة السك ن ال(ا أ�ضً  وز�ر العمل والرفاە الاجتما�ي ّ وهو المسؤول عن تنف�ذ قانون التأمني ي ، لم )وطين

ن و�نسحب الأمر كذلك ع� إدارة مؤسّ  القب�ل،تحد�د س�اسة من هذا إ� يبادر  ّ السة التأمني ي وزارة  . وطين
ّ  العدل ومقرّ  ي ديوان رئ�س الوزراء هما جسمان م الأمن القو�ي

ي هذە المسارات، وقد أظهر  تداخلان�ن
 ت��

 ات عمل�ّ 
ّ
ّ من العمل ن�ع  بالمبادرة لأيّ كذلك هما لم �قوما  الرقابة فيهما أن ي يّ  الإداريّ  المكتي� . المذكور  التحض�ي

ي غ�اب س�اسة حكوم�ّ 
ي القضا�ا انتقل ة شاملة، فقد و��

ّ الجهاز ال المذكورة إ� �د مركز الثقل للحسم �� ي
  . قضائئ

 
 

 

 

 

                                                           
.  400المادّة   6 ّ ي ن الوطين  من قانون التأمني
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  إجراءاتتغي�ي 
�
ن الان ومؤسّ سلطة السك ّ سة التأمني ي

ّ  وطين ي
 ع� ضوء قرار حكم ظر��

 شاملة حول المكانة المدن�ّ ة ع� ضوء غ�اب بلورة س�اسة حكوم�ّ 
�
ق�ّ ة لسك ة، قامت سلطة ان القدس ال��

 
�
ن الان ومؤسّ السك ّ سة التأمني ي  الإجراءات بص�اغة مجموعة من  وطين

�
 ،قة بأبعاد مختلفة لهذە المسألةالمتعل

م،  فة. ل�ن بخلاو�جري استخدامها كن�ع من الس�اسة الحكوم�ّ  ي تجري بلورتها ع� نحو منظ� الس�اسة الى�
ّ وع�  ي ّ  و�داريّ  قاعدة عمل مكتي� ي الصحّ  نحو الحقّ  ،ة�شمل الأبعاد الدستور�ّ  شمو�ي

ة وسلامة العائلة، ��
 أش تخصّ  ع� ضوء قرارات الإجراءاتفقد جرت بلورة هذە 

ً
ي نً ا معيّ ن

ّ الس�اق ا �� ي   الزمين
�
ق بالإجراء المتعل

ّ ال ي
ي س�اق قض�ّ قضائئ

 ة محدّ ، و��
ُ
ة. قضائ�ّ تطبيق قرارات  ضع� الدولة تناولها وتوض�حها، أو لغر  ضَ ر� دة ف

 لا �مكن ل
ّ
ي ات

 القرارات خاذ هذا النهج �ن
�
 أن �شك

ً
ة ا لس�اسة شاملة �جري رسمها بعد إجراء عمل�ّ  لائقً ل بد�لا

  ،ةمل الأبعاد الدستور�ّ شة، بما �بعاد القض�ّ أل مَ جْ مُ ـل ةفحص جذر�ّ 
�
ان�ّ وتلك المتعل ن والس�اسات ات قة بالم�ي

ّ الخارج�ّ  ي
�

  . ة والحكم المح�
 
 
ُ
ة القرارات ظهر كت ي قضا�ا مبدئ�ّ الصادرة عن ��

 المحا�م ��
�
 ة تتعل

�
ّ ق بمكانة وحقوق سك ي

�� القدس،  ان ��
ات ي �طلب من سلطة السكان والتغي�ي ن ال الي� ّ ومؤسسة التأمني ي  أالقائمة، تظهر  إجراءاتها  ع�إدخالها  وطين

ّ
ه ن

ي 
��  ّ ي ّ الإطار القانو ا، فإنّ الشامل الذي تناولناە آنفً  الإداريّ  غ�اب العمل المكتي� ي

ي هذە المسألة (بدءً  ين
ا القائم ��

ن    ،من تعل�مات القوانني
ً

  إجراءات إ� ووصولا
�
ن الان ومؤسّ وأنظمة سلطة السك ّ سة التأمني ي  وطين

ّ
 ) لا يوف

ً
 ر حلولا

ي مجال المكانة المدن�ّ لقضا�ا أساس�ّ  كاملة ومتماسكة ومتساوقة
 ة ة �ن

�
ّ لسك ي

��  القدس.  ان ��
 

 
�
ّ وجد سك ي

�� ن القدس أنفسهم  ان �� مني
َ
ي إ� اه ع� التوجّ مرغ

اع حقوقهم �ن ن المكانة  مسألة لمحا�م من أجل ان��
رً  شتقّ ة �ُ ة، وحقوق إضاف�ّ المدن�ّ  ي بعض الأح�ان) بالإمكان�ّ ا (جس�مً من هذە المكانة. هذا الواقع �لحق �ن

ة ا �ن
 
ّ
ي توف  الي�

�
ّ ان رها الدولة لسك ي

�� ي هذە  ��
، وكمن سكنت عائلاتهم �ن ن ن دائمني القدس لاستنفاد حقوقهم كمق�مني

ن ط��لة قبل إقامة دولة إ�ائ�ل.   البلاد سنني
 

 
ّ
 ة اف�ّ غ�اب الشف

�
ي ترتيبات سلطة السك

ن الان ومؤسّ �� ّ سة التأمني ي
  وطين

ن الأسة التمؤسّ  الرقابة أنّ أظهرت  ّ مني ي   وطين
�
سيخ وسلطة السك ي س�اساتهما ان لم تقوما ب��

ات �� وتعم�م التغي�ي
ي تتطرّ   إ� ق الي�

�
ي  7،ةان المنطقة الخاصّ سك

ةمسألة إعادة ت�� ة إقامته الإقامة الدائمة لمن انتهت مدّ  أش�ي
 ة أجنب�ّ وحصل ع� جنس�ّ 

�
 خَ ة، و�التا�ي أ

�
ّ ل ي

  أنّ ب لاعتقاد إ� اما �دعو ة . ثمّ تا بواجبهما القانوين
�
ّ عدم سك ي

��  ان ��
ات عدم اطّ  ەُ دُّ رَ القدس لحقوقهم مَ  ي لاعهم ع� التغي�ي  لحقأ وهو ما طرأت ع� الس�اسات المعمول بها، الي�

رً   ا بالغً ��
�
 ة. ة أجنب�ّ ة إقامتهم وحصلوا ع� جنس�ّ و�حقوق من انتهت مدّ  ،ةان المنطقة الخاصّ ا بحقوق سك

 
ي الحصول ع� المواطَ  انتهاك القدرة ع� استنفاد الحقّ 

 نةمن قانون المواطَ أ 4فق البند نة وَ ��
 
َ
نَ بَ ت   أنّ  نيَّ

�
 ان لم تحدّ سلطة السك

�
أ من 4فق البند وَ  س)نة (التجنُّ الحصول ع� المواطَ ق بطلب د قواعد تتعل

وط تقد�م لم تحدّد ، أي نةقانون المواطَ  مراجعتها ومعالجتها. لغرض المستندات المطل��ة لا ، و الطلب ��
 رَ حْ ع� هذا النحو �ُ 

�
ّ م سك ي

�� ّ ة تقد�م طلبات وَ إمكان�ّ  القدس من ان �� ي
ي  فق هذا البند القانوين

د مجرّ  الذي ب��
نتهَك ح�� ع� ورق، و�التا�ي 
ُ
ي وَ  نةالمواطَ الحصول ع�  قدرة جزء منهم ع� استنفاد حقّ ت وط الي� فق ال��

 دها البند المذكور. حدّ 
 

 
�
ّ خدمات سلطة السك ي

�� ي ��
 القدس ان �ن

 
ّ  فقط-الخدمةاستحقاق الحصول ع�  ي

�� ي مكتب ��
 القدس ��

                                                           
ن جدار الفصل ومنطقة نفوذ بلدّ�ة القدس.   7 ي تقع بني  المنطقة الي�
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�
 تفرض سلطة السك

�
ّ ان ع� سك ي

�� ّ ع� الخدمات  القدس الحصولَ  ان �� ي
�� ي ��

ي مكتب واحد فقط �قع ��
�� 

ي أيّ 
ّ ف�ع آخر، ولا حى�ّ  القدس، ولا �سمح لهم بالحصول ع� الخدمات �� ي ي غرئ�

ي المكتب القائم ��
المدينة،   ��

ي الدولة بينما �سمح لسائ ي مكاتب مختلفة ب�ف النظر عن مكان  الحصول ع� الخدماتر مواطين
�ن

 لم � سكناهم. 
�
 سمح سلطة السك

�
ّ ان لسك ي

�� ي مكاتب أخرىبالقدس  ان ��
 بعد أن الحصول ع� الخدمة ��

ّ
، إلا

تماس إ� المحكمة العل�ا، وذلك
�
م ال دِّ

ُ
ي قضّ  ق

ات المرور (�� اس�ه) ل�س�ه پ�ة واحدة فقط �ي تجد�د تأش�ي
�ّ يالب  8. ةوم��

 
ون�ّ عد: إتاحة الخدمات الإالخدمات عن بُ  نت)(الإ  ةل���  ةباللغة الع���ّ  ن��

  (والوح�دةة ة �ي اللغة الأساس�ّ اللغة الع���ّ 
�
ي بعض الأح�ان) لسك

ق�ّ �ن ومن شأن توف�ي  ة. ان القدس ال��
ون�ّ ت الإالخدما نت) باللغة الع���ّ ع�� الإ ة (ل���   ن منأن �حسّ ة ن��

�
ي ان�ّ مستوى الخدمة لهذە الفئة السك ة الي�

 إ� تحتاج 
�
ة أع� �سب�� خدمات سلطة السك ي الدولة. ع� الرغم من ذلكان بوت�ي هذە  ،ا من سائر مواطئن

ّ امتو ل�ست الخدمات والمعلومات حولها  ة ، ول�س ثمّ فرة بال�امل ع� موقع الخدمات والمعلومات الحكو�ي
�ّ ر لاستصوْ ة لتحد�د دَ إمكان�ّ  ة بيوم�� ي اة ة. المنال�ّ ة باللغة الع���ّ دار تأش�ي

ة لخدمات الحكوم�ّ المنقوصة �ن
ّ  �ة تنتهك حقّ باللغة الع��ّ  ي

�� ي ��
�حة من الجمهور �ن ي تالقدس  ��

ي ��
   خدماتل��ّ

�
فاد نان واستسلطة السك

ي بعض الأح�ان من كلفة الحصول ع� هذە الخدمة. 
 حقوقها، وترفع �ن

 
ات  ّ وْ ط��لة للحصول ع� الدَّ الانتظار لف�� ي

�� ي مكتب ��
 القدس ر ��

 
َ
نَ بَ ت   أنّ  نيّ

�
ي الزمن�ّ  ةا للمدّ ا ثابتً د مع�ارً ان لم تحدّ سلطة السك �ستغرقها جميع مراحل معالجة طلبات  ة الي�
  نةالحصول ع� المواطَ 

�
   إذا شمل العائلات  مّ ـوطلبات ل

�
ي  9ان منطقةكان الزوج من سك

 : ما ��ي  (��
�
شمل  مّ ـل

ن تحد�دِ  للمدّ عائلات دائم)، ولا حئ�ّ   د لتقد�م الطلب. حدَّ الذي �ُ  الدور والموعدِ  ة بني
 

  أظهرت الرقابة أنّ 
�
ن ونصفان القدس ينتظرون لمدّ سك �ستط�عون ف�ه الذي  الموعد حى�ّ  العام ة عامني

ي مكتب سلطة نة إ�ائ�ل�ّ تقد�م طلب للحصول ع� مواطَ 
ان ة ��

�
ّ السك ي

�� ي ��
 نّ أكما أظهرت   ،القدس ��

ّ  الحصول ع� المواطنةلغرض تقد�م طلب  ،الموعد الشاغر الأقرب ي
�� ي ��

ي مكتب سلطة الإسكان �ن
 �ن

�ن الأوّ  ي شهر ���
 2019هو شباط عام  ،2017 عام لالقدس �ن

�
 ،راە مكتب مراقب الدولةجْ . وأظهر فحص أ

ي تمّ 
نة هو شهر كانون الموعد الشاغر الأقرب لغرض تقد�م طلب للحصول ع� المواطَ  أنّ  ،2018وز عام ��

ي من العام 
 . 2021الثاين

 
ن ونصفل الانتظار  ا خط�ي  فقط، نةتقد�م طلب للحصول ع� المواطَ ل ،العام عامني ب من العبثجد� . و�ن

 
ّ
ي معالجة طلبات التجنّ الذي يتواصل لعدّ  هذا التأخ�ي الشاذ

  ،سة سنوات �ن
ّ
خاذ إجراءات ذات وزن ودون ات

 للمشكلة، قد �فّ�  لإ�جاد حلّ السلطة بل من قِ 
�
ّ ە سك ي

��   ان ��
ّ
 وضعإ� دة �س� متعمّ ه س�اسة القدس بأن

ي  العقبات أمام
 الحصول ع� المواطَ من يرغب �ن

ً
ي هذە المسألة تعكس إخفاق

ً نة. الفجوات �ن ي عمل ا خط�ي
ا ��

 
�
ي  ان سلطة السك

  كلّ ��
�
 ق بمنح ما يتعل

�
ي مجال المكانة لسك

ّ الخدمات �ن ي
��  القدس،  ان ��

ُ
رً ق لحِ وت ي ا بالغً ��

ا ��

                                                           
ة عبور (ل�س�ه   8 �ي بطاقة هُ�ّ�ة إ�ائ�لّ�ة ووث�قة سفر ل�نّها ل�ست جواز -1952وَفق قانون جوازات السفر، -اس�ه) پتأش�ي

ي حالات خاصّة، 
د جنسيّته أو إنّ جنسيّته تحوم حولها الشبهات. �ن حدَّ

ُ
ا، ولمن لم ت منح لمن ل�س مواطنًا إ�ائ�ل��

ُ
سفر، وت

ّ�ة (بطاقة الهُ�ّ�ة؛ جواز السفر؛ وشهادة العبور) �ي  ّ وَفق طلبه. الشهادات البيوم�� ة لمواطن إ�ائ��ي منح هذە التأش�ي
ُ
ت

ي�  شهادات �شمل وسائل و��انات
َ ونّ�ة تحمل بصمي� �حة إل��� يّ �شمل �� ّ�ة خاصّة بكلّ فرد. مستند الهُ�ّ�ة البيوم�� بيوم��

 الفرد وصورة وجهه. 
تة)،   9

ّ
: كلّ من يهودا والسامرة وقِطاع 2003تع��ف "منطقة" وَفق قانون المواطَنة والدخول إ� إ�ائ�ل (تعل�مات مؤق

 غزّة. 
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�
ؤ ة. منذ ان�ّ ثقة هذە الفئة السك ّ تبوُّ   الإسكان لسلطة المدير الحا�ي

ّ
ة بات خاذ إجراءات لوظ�فته بدأت هذە الأخ�ي

ن معالجة هذە الطلبات.   لتحسني
 
 
َ
نَ ت يّ  د مستنَ ر لاستصدار وْ دَ حَجْز ن طلب مَ كلّ   أنّ  بنيَّ ي المكاتب  بيوم��

ىالأر�عة �� ي منتصف شهر  10،ال���
�ن

ي 
ي  ح��ران و�ن

�ن الثاين ي الحدّ 2018 عام شهر ���
ي الأق� خلال شهر واحد  ، حصل عل�ه ��

ل)، بينما المعدّ  (��
  ضطرّ �ُ 

�
ّ سك ي

�� ي المعدّ نحو لانتظار إ� االقدس  ان ��
ي تل أب�ب وال . لنصف سنة �ن

(مركز المدينة)  قدس��
 اتو  ،وح�فا و��ئ السبع

َ
ي منتصف ح��ران رَ ف

ر شاغر خلال الأشهر وْ دَ  10,000أ��� من  2018 عام للجمهور �ن
ي مكتب سلطة  زت جميع الأدوار الشاغرةجِ الثلاثة التال�ة، بينما حُ 

ّ  السكان�� ي
�� ي ��

لال هذە خ القدس ��
 ً� ة. هذە الفجوة تعكس تمي�ي   ا ضدّ الف��

�
ّ سك ي

�� ي الحصول ع� القدس عند قدومهم لممارسة حقّ  ان ��
هم ��

 ّ�  ة من الدولة. مستندات بيوم��
 

ي الدَّ 
 وْ الانتظار �ن

�
ي مكتب سلطة السك

ّ ر �� ي
�� ي ��

 القدس ان �ن
  أنّ  ةالأعمال الرقاب�ّ أظهرت 

�
ّ سك ي

�� ن ون ع� الانتظار داخل منطقة المكتب لمدّ ��َ جْ القدس �ُ  ان �� اوح بني ة ت��
ا  انتظار�  ة لا �شمل وقتَ ة الزمن�ّ غرض الحصول ع� الخدمة. هذە المدّ لثلاث وأر�ــع ساعات  لغرض إضاف��

ي ت ،الدخول   فقلأ��� من ساعة وَ  متدّ والي�
ُ
ي �ِ ما ذ

  ر ��
�
 إ� اتماس جرى تقد�مه ال

َ
نَ بَ لمحكمة العل�ا. ت  أنّ كذلك   نيَّ

ي مدّ 
ي مكتب سل  الخدمةة الانتظار لتل��ّ

�� 
�
ّ طة السك ي

�� ي ��
القدس لطلبات التسج�ل والجوازات ط��لة  ان �ن

ي المعدّ  73(ا جد� 
 دق�قة ��

ً
ة  ل) مقارنة ي المعدّ  39(بالمكاتب الأر�عة ال�ب�ي

ل معدّ  ع� الرغم من أنّ  ،لدق�قة ��
ي هو نفسهة لتقد�م الخدمة ة الزمن�ّ المدّ 

ي المكاتب ممّا   الخدمة أقلّ ، وعدد متل��ّ
  الأخرى. ��

 
 ظروف الانتظار ومدّ 

�
ي مكتب سلطة السك

ي القدس ال�� ة الانتظار �ن
ة الرقابة كانت قاس�ة ق�ّ ان �ن ة خلال ف��

ي 
وط تل��ّ   الخدمات من قِ وصعبة، ولا تلائم ��

ُ
 توف�ي ب عىن بل دولة ت

�
ة. حقوق سك

ّ
  انها ومواطنيها بدق

 
ات الزمن�ّ   ة لمعالجة طلبات الحصول ع� مكانةالف��

ة  نة) للحصول ع� المواطَ  تها (وغالبيّ طلب للحصول ع� مكانة  2,500كان هناك نحو   ،الرقابةخلال ف��
 من قِ 

�
ّ بل سك ي

�� ة الواق ان �� ي الف��
ن عالقدس، وجرى تقد�مها �� ن الة بني سلطة  ، ولم تنتهِ 2016-2014 عامني

 
�
ّ السك ي

ّ  ا ة سنوات ع� تقد�مهعدّ  ان من معالجتها ع� الرغم من م�ن ي
�� ي مكتب ��

 . القدس ��

 
 

 
�
ّ إجراءات إدارة سلطة السك ي

�� ي مكتب ��
ن الخدمة �ن  القدس ان لتحسني

ي من العام 
�ن الثاين ي ���

  كان  ،2017�ن
�
ي مكتب سلطة السك

من  نةحصول ع� المواطَ للطلب  3,000 ان��
ي  جلم  تلك الي�

�
عال

ُ
 640(مس هذە الطلبات بعد. خُ  ت

ُ
ي العام دِّ ) ق

ي ف؛ 2014م ��
ة كان �ن ي تلك الف��

المكتب �ن
  لتسج�ل قا� طلب  1,500

�
نَ لم تعال فيها  دَ دَّ ة الإسكان قد وضع خطط عمل حَ مدي��ّ  أنّ مقرّ  ج بعد. تبنيَّ

ي معالجة طلبات الحصولكمّ اهداف  
  نةع� المواطَ  ّ�ة لتقل�ل التأخ�ي ��

ُ
ي ق  دِّ الي�

�
ي مكتب سلطة السك

ان مت ��
ي 

ق�ّ �� ي العام  ةالقدس ال��
��2014  

َ
  معالجتها، ل�ن ر� جْ ولم ت

ً
ي تحق�قها إخفاق

 ح�ث ،ا ا تام� السلطة أخفقت ��
 
ُ
  قرارات ذ خَ تّ لم ت

ّ
ي إلا

ي العام 20��
ي جرى تقد�مها �ن جولم  2014% من الطلبات الى�

�
عال

ُ
 ت

َ
نَ بَ . ت  كذلك أنّ   نيَّ

 السلطة لم تضع خطّ 
�
ي معالجة طلبات ل

شمل العائلات الدائم و�سج�ل قا�  مّ ـة عمل لتقل�ص التأخ�ي ��
 ات الرقابة.  موعد انتهاء عمل�ّ حى�ّ 

 

                                                           
 مكتب تل أب�ب؛ مكتب ح�فا؛ مكتب ب�ئ السبع. مكتب القدس (مركز المدينة)؛   10
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ن  خُمسنحو  أنّ  ةالرقاب تأظهر  ي أ�ّ  العاملني
ي مكتب سلطة الإسكان �ن

من  10( 2018 عام ار الذين عملوا �ن
  55أصل 

ً
 اللغة الع���ّ بثون ) لا يتحدّ عاملا

ُ
ي بعض الأح�ان)  (والوح�دةة اللغة الأساس�ّ �ي  ،آنفًا ر �ِ ة. وكما ذ

�ن
 
�
ّ لسك ي

��  ة. ة بالغة لتقد�م الخدمات باللغة الع���ّ �ّ ة أهمّ ة، وعل�ه ثمّ القدس �ي الع���ّ  ان ��
 

ة عمل لا س�ّ و خلال هذە السنوات،  ي ف��
ّ ل عامّ المدير الما ��  الحا�ي

�
ن لسلطة، عملت سلطة السك ان ع� تحسني

ي المكتب 
ي  مستوى الخدمة ��

  كلّ ��
�
ي ما يتعل

  ق بظروف الانتظار، وكذلك �ن
�
ي ة الزمن�ّ بالمدّ ق ما يتعل ة الي�

ن شملمعالجة طلبات الحصول ع� المكانة. هذا التحس �ستغرقها  ي - ني
أ��� إ� مكاتب  الانتقالَ -ما شمل ��

ي أعداد القوى العاملة. هذە الإجراءات أدخلت بعض التحسينات ع� ط��قة تقد�م  وأ��� راحة،
وز�ادة �ن

ي يتلقّ الخدمة، ل�  ن مست��ات الخدمة الي�
�
ّ اها سك ي

��  و  تدن�ةمالقدس ما زالت  ان ��
�
ً   فتتخل ي عن  ا كث�ي تلك الي�

 
ُ
ي سائر أنحاء البلاد. ع� ضوء سنوات ط��لة من الخدمات غ�ي المرْ قدَّ ت

ن �ن ضوء وع�  ،�ةضِ م للمواطنني
�ّ  ال للموارد والفعّ الاستخدام غ�ي الناجع   ة الملاءَ الب��

�
�ّ لا يتحدّ  ةان�ّ مة لفئة سك ة ث معظم أبنائها اللغة الع��

ي ض�ة للا�تظاظ مُرْ ـبطلاقة، وع� ضوء غ�اب الحلول ال
ن ط��لة،  الشد�د �� مكتب السلطة ع� امتداد سنني

  ف أنّ ة ما �دعونا للتخوّ ثمّ 
�
ومجد�ة  فا�ة من أجل توف�ي خدمات ناجعة�ان لم تعمل بما ف�ه السلطة السك

 
�
ّ لسك ي

��  القدس.  ان ��

 
ن البل مؤسّ تحد�د مكانة الإقامة من قِ  ّ سة التأمني ي

غرض منح حقوق الضمان ل وطين
 ّ  الاجتما�ي

 
ي �ستغرقها الزمن�ّ  ةمدّ ال

ن المعالجة طلبات الإقامة وَ  ة الي� ّ فق قانون التأمني ي
 وطين

 
َ
نَ بَ ت   نيَّ

ّ
ي ح��ران ،ة الرقابةه عند الانتهاء من عمل�ّ أن

ن د مؤسّ ، لم تحدِّ 2018 عام �ن ّ السة التأمني ي حى�ّ الآن  وطين
 بل قسم الإقامة. ة القصوى لمراحل معالجة الطلبات من قِ الزمن�ّ  ةَ المدّ 

 
ن الب�انات مؤسّ  ّ سة التأمني ي

 معالجة طلبات الإقامة اتحول إجراء وطين
 
َ
نَ ت   أنّ  بنيَّ

ُ
ي مؤسّ المعلومات حول معالجة طلبات الإقامة ت

ن الدار �� ّ سة التأمني ي  بواسطة عدد من وطين
  ة، ل�ن هذە المنظوماتالمعلومات�ّ المنظومات 

�
ن من غ�ي مرتبط بعضها ببعض بواسطة رقم طلب �مك

ن الب�انات مؤسّ  متابعة معالجة الطلب ع� امتداد مراحل معالجتها.  ّ سة التأمني ي   وطين
ُ
ة ر عدم إمكان�ّ ظهِ ت

 كلّ   ة حولالحصول ع� معلومات تفص�ل�ّ 
ُ
ي ق ة الواقعة دّ واحد من الطلبات الي� ي الف��

ن مت ��  الأعوامبني
بل قسم الإقامة، قِ  معالجته منإذا جرت ما و�ضمن ذلك إجراء معالجته،  هومعرفة ما شمل 2014-2017 
  و ما همعرفة و 

ّ
ي القرار الذي ات ذ ة منفّ ��ّ هُ معرفة للتحقيق، و  حُوّلتخذە قسم الإقامة، وما �ي الطلبات الي�

 . التحقيقعنه ض تمخّ وما التحقيق 
 

 
�
اف �سك ّ ان الاع�� ي

�� ��  
�
ن الان وَ القدس كسك ّ فق قانون التأمني ي

 ةقضائ�ّ ع� ضوء إجراءات  وطين
 
ُ
ي  دعاوىالنتائج ر ظهِ ت  قدّ  الي�

�
ّ مها سك ي

�� ن القرارات مؤسّ �شأن القدس للمحا�م  ان �� ّ سة التأمني ي ي مسألة  وطين
��

 
�
اف بهم كسك ن وَ الاع�� ن أفق قانون التان مق�مني ّ المني ي   ،وطين

ُّ
ي ات  قضائ�ّ ذت فيها أحكام خِ والي�

ُ
المحا�م  ر أنّ ظهِ ة، ت

ي نصف الحالات تق��بً بلت ادّ قد ق
ن �ن ي الغالب�ّ عاءات الملتمسني

سة ر مؤسّ لم تقرّ  ،لحالات من اة العظ� ا. ��
ن ال ّ التأمني ي   وطين

ّ
ن إلا اف ب�قامة الملتمسني ّ قضائ�ّ  بعد تقد�م الدعوى الالاع�� لتقد�م الدعاوى  ة. السبب الرئ��ي

ن هو مماطلة مؤسّ  ّ ال سة التأمني ي   وطين
ّ
ي ات

 القرار. خاذ ��
 

ن العدم ��� إجراءات مؤسّ  ّ سة التأمني ي
  وطين

�
 قة بتحد�د الإقامةالمتعل

ن سة مؤسّ  الرقابة أنّ عملّ�ات أظهرت  ّ ال التأمني ي ق موقع لا تقوم بن�� معاي�ي تحد�د الإقامة، ولا يتطرّ  وطين
نت التابع للمؤسّ الإ  ي �شمل إجراء تحقيق من قِ جراءات الفحص لإ طلب فحص الإقامة و إ� سة ن��  بلها. الي�
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 ة التحق�قاتطول مدّ 

 
َ
نَ بَ ت ن المؤسّ  أنّ  نيَّ ّ سة التأمني ي كات التحقيق الخاصّ  وطين  لا تطلب من ��

ّ
ن بالعدد الذي ر لها محقّ ة أن توف قني

طدّ ح وط المناقصة. عدم تحقيق هذا ال�� ي ��
�ّ ينتقص من الم د �ن مت مؤسّ  ةوارد الب�� � ي اع�� ن الي� سة التأمني

ّ ال ي ي  استثمارها  وطين
ر بمعالجة المؤسّ  وهو ما تنف�ذ التحق�قات، �� ي قد �لحق ال��

سة لإدارة التحق�قات ��
ي إجراء ينتهكأن من شأن ذلك ، علاوة ع� هذا مة. مسألة الطلبات المقدَّ 

إذ  ،المناقصة اتمبدأ المساواة ��
ط أنّ ل حتمَ من الم ّ  عدد أفراد  �� ي ُ مقدِّ إ� ب لِ الذي طُ  الطاقم المهين  مِ تقدُّ  دونَ  حالَ  قد  ەُ �ي العروض توف�ي

 لعطاء. إ� ا��ن آخَ 
 

 
ّ
ي مؤسّ ات

ن الخاذ القرارات �� ّ سة التأمني ي
 بالاستناد ع� نتائج التحقيق وطين

 
َ
نَ بَ ت رَ ة �ُ ة مهمّ عدم الحصول ع� أفلام و�سج�لات صوت�ّ  أنّ  نيَّ ي بقاعدة القرائن ال لحق ال�� ليها قرار إ �ستند ي�

ي المسألة المطروحةقسم الإقامة 
اف بمكانة الإقامة وَ ألا و�ي  ،�� اف أو عدم الاع�� ن الاع�� فق قانون التأمني

ّ ال ي  وطين
ّ
  ر ع�، الأمر الذي يؤث

�
ّ استحقاق سك ي

�� ّ لالقدس  ان �� ن الصّ�ي ّ لو  لتأمني . حقوق الضمان الاجتما�ي
 ي عدم الحصول ع� هذە الموادّ 

ّ
 ر أ�ضً ؤث

�
 ان حول ا ع� قرار سلطة السك

�
اف بمكانة سك ّ الاع�� ي

�� القدس.  ان ��
 

ي مسألة مكانة مقدِّ قسم الإقامة يتّ  عن ذلك أنّ يتأى�ّ
م الطلب بالارتكاز ع� أ�شطة التحقيق الذي خذ قرارە �ن

 
�
 رَ جْ أ

ْ
كات التحقيق الخاصّ ت   القسم قاعدةفر لدى اة ونتائجه دون أن تتو ه ��

ّ
 إذا جرى القرائن المطل��ة، إلا

ّ فتح إجراء  ي
ي هذا  قضائئ

  الصدد. ��
 

اف ع� التحق�قات ومراقبتها اتآل�ّ غ�اب   لائقة للإ��
 ّ ي ن الؤسّسم نّ أ أظهر العمل الرقاي� ّ ة التأمني ي  كاف�ة أو �شاطات رقاب�ّ   خذ إجراءات تفت�شلم تتّ  وطين

�
د من ة للتأ�

ي تنفَّ  أنّ لضمان ة وترتيباتها، و ؤسّستطبيق أنظمة الم ن ذ التحق�قات الي� كاتمن قبل بواسطة محققني �� 
فحَصتدار من خلال المحافظة ع� قواعد الإدارة السل�مة. ) outsourcing(ة خارج�ّ 

ُ
ي لم ت  : من الأمور الي�

إجراء صف، و�دون ن��ه ومنْ  ت بدون أفكار مسبقة وع� نحو� �التحق�قات قد أج� كانت   إذا ما مسألة 
 مع قا��ن.  تحق�قات

 
 
َ
نَ بَ ت ن الؤسّسم أنّ  نيَّ ّ ة التأمني ي كات التحقيق الخاصّ ل إ� لم تحوِّ  وطين ي  ��

  كلّ ة توجيهات أو أنظمة �ن
�
ق ما يتعل

التصديق عليها، وتحل�ل الب�انات. و  وتجم�عها، ات،بحما�ة المعلومات و�جراءات الوصول إ� المعلوم
ن الؤسّسخذ مإ� ذلك، لم تتّ إضافة  ّ ة التأمني ي ة الواقعة  ،وطين ي الف��

ن ال�� ن بني خطوات  أيّ ، 2017-2014 عامني
ي  ة ة ورقاب�ّ تفت�ش�ّ 

  كلّ ��
�
كاق بتنف�ذ أنظمة حما�ة المعلومات من قِ ما يتعل ي التحقيق الخاصّ  تبل �� ة، والي�

ة ات رقاب�ّ عمل�ّ  تنف�ذ ، ولم تقم ب1981ة، فق قانون حما�ة الخصوص�ّ ة وَ ة محم�ّ �شمل معلومات شخص�ّ 
كات  ي مكاتب ال��

  ا من المستندات. ولم تطلب أ�� ��
 
 

 ةالتوص�ات الأساس�ّ 
 
 شاملة حول المكانة المدن�ّ  ةوضع س�اس ،ةة بخاصّ ة، وع� وز�ر الداخل�ّ جب ع� الحكومة بعامّ �

�
ان ة لسك

 ّ ي
�� ي التعل�مات إدخال تعد�لات قانون�ّ  ة) إ�بالاستناد إ� هذە الس�اس(القدس، والمبادرة  ��

ات �� ة وتغي�ي
 جري ة أن �ُ ة. ع� وز�ر الداخل�ّ الإدار�ّ 

ً
 ا إدار��  مكتب�� عملا

ً
ن الؤسّس مع وزارة العدل ومع ما شاملا ّ ة التأمني ي ، وطين

ي - �شمل
ي طُ مَ مجْ  مراجعة-�شمل ما  �� ي الأحكام الل أبعاد مجال المكانة والقضا�ا الي�

ي قضائ�ّ رحت ��
ة، و��

ي ما زالت ق�د البتّ  الدعاوى َ الي�  �ةشاملة، بغة س�اسة حكوم�ّ  �شأنا حً ، وأن �ط�ح ع� الحكومة مق��
  مناقشته

ّ
ي يتضمّ  �ه. و�ما أنّ خاذ القرار حول تبنّ وات سقاطات حاسمة ع� إنها هذا المجال تحمل القضا�ا الي�
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�
ّ س�ي ح�اة سك ي

�� ي  ف�جدر القدس وع� حقوقهم،  ان ��
 التفك�ي ��

�
المجتمع  أطرافان وع� عرضها ع� السك

 ّ ي
 وسماع أصواتهم.  المدين

 
ن الؤسّس�جب ع� م ّ ة التأمني ي   وطين

�
ي إجراءاتها ان أن ترسّ وسلطة السك

ي كلّ   وأنظمتها خ ��
س�استهما تغي�ي ��

 
�
  قةالمتعل

�
ة إقامته مسألة إعادة ترخ�ص الإقامة الدائمة لمن انتهت صلاح�َ ة، و�اصّ ان المنطقة الخ�سك

اتة، وأن تقوما بة أجنب�ّ وحصل ع� جنس�ّ  .   دونع� الجمهور  تعم�م جميع التغي�ي  تأخ�ي
 

وطً كان أن تحدّ ع� سلطة السّ �جب  أ من قانون  4ة فق المادّ س وَ طالب لتقد�م طلبات التجنُّ ا ومَ د ��
وط والا (فر فيها� أن تتو عقواعد معالجة هذە الطلبات، د أن تحدّ و  ،نةالمواطَ  ي ال��

 ناتمكوِّ طالب) مَ ـ��
 ة والجدوى، وأن تقوم بتعم�مها ع� الملأ،  اف�ّ النجاعة، والشفّ 

�
  ن�ي يتمك

�
ان من استنفاد حقوقهم السك

ي القانون. فق هذە المادّ وتقد�م طلبات الحصول ع� المواطنة وَ 
 ة �ن

 
  ع� سلطة�جب 

�
ّ و�التعاون مع المستشار ال ،ان أن تقوم ع� وجه ال�عةالسك ي

بفحص  ،للحكومة قضائئ
  ةإمكان�ّ 

�
ن سك ّ تمكني ي

�� ي مكاتب م��د من ال القدس من الحصول ع� ان ��
 ة. إضاف�ّ خدمات ��

 
� 

�
ن المنال� ان أن تواصل العمل ع�جب ع� سلطة السك ا: ع� ة أ�ضً باللغة الع���ّ  الخدمة�تاحة و  ةتحسني

 ّ ي محطّ موقع الخدمات والمعلومات الحكو�ي
ي منظومات حجز الأدوات، و�ن

ة. وعليها ات الخدمة الذات�ّ ، و�ن
ي ات للخدمة الذات�ّ أن تضع محطّ  كذلك

ي مكتبها الواقع ��
ّ ة �� ي

��  الحُ "ذلك بمساعدة وحدة  القدس. وكلّ  ��
�
م ك

  . "تاحالمُ 
 

 �جب 
�
ي الحال ،خذ ان أن تتّ ع� سلطة السك

ة معقولة ة زمن�ّ المطل��ة للاستجابة خلال مدّ  الإجراءاتجميع  ،��
 
�
ّ لطلبات سك ي

��  القدس للحصول ع� المواطَ  ان ��
�
ة شمل العائلات الدائم، بما �شمل تحد�د المدّ  مّ ـنة ول

اف ن تبتكر آل�ّ أمرحلة من مراحل المعالجة؛ وعليها  ة المطل��ة ل�لّ الزمن�ّ   ابتغاء ة متابعة و���
�
 د من أنّ التأ�

ق�ّ  ي القدس ال��
م ة مكتبها �� �  ة الموضوعة. بالجداول الزمن�ّ �ل��

 
 
�
ي إ� ت إجراءاتها الساع�ةان مواصلة �جب ع� سلطة السك

ن متل��ّ ن الخدمة وتحقيق المساواة بني الخدمة  حسني
 ّ ي
�� ي مكتب ��

��  
�
ي  ان، ع� أن �شمل الأمر وفرةالمدينة وسائر مكاتب سلطة السك

ا أن وعليها أ�ضً  . الأدوار  ��
 
�
ّ تعمل ع� حصول سك ي

�� ّ القدس ع� خدمات ناجعة ونوع�ّ  ان �� ي
�� ي مكتب ��

بظروف مماثلة المدينة  ة ��
ي �حصل  ي الدولة ع� الخدمات، فيها لتلك الي� ي  ما لا س�ّ و سائر مواطئن

  كلّ ��
�
ة وقت الانتظار. ق بمدّ ما يتعل

ّ ن المنال�ّ ا أن تحسّ وعليها أ�ضً  ي
��  القدس.  ة للوافدين إ� مكتب ��

 
 
ّ
ي ات  يبارك مكتب مراقب الدولة الخطوات الي�

�
ي العام خذتها إدارة سلطة السك

ن أ من 2018ان �ن جل تحسني
 ّ ي
ي ذلك افتتاح مكتب إضا��

ّ  الخدمات، بما �� ي
�� ي ��

�جب ع� إدارة سلطة  ،القدس. ع� الرغم من ذلك ��
 
�
ّ السك ي

  ان أن تواصل العمل ع� خلق تغي�ي حق���
�
ي مستوى الخدمات الممنوحة لسك

ّ ومتواصل �ن ي
��  ان ��

 
ُ
ي ق مت لها لفحص إجراءات العمل و�جراءات دّ القدس، بما �شمل فحص ط��قة تطبيق التوص�ات الي�

 ّ ي
�� ي مكتب ��

ة لتطبيق التوص�ات ة عمل تفص�ل�ّ ال�عة، وأن تقوم بوضع خطّ القدس ع� وجه  الخدمة ��
 ل عامّ المدير ال�جب ع� وكذلك ة ملزمة، بما �شمل تحد�د جداول زمن�ّ 

�
ي خطّ سلطة السك

ة ان أن �شمل �ن
 ة �ّ عمل السلطة للسنوات الثلاث القادمة غا�ات كمّ 

�
ي ب قتتعل

ن الخدمة وتقص�ي أوقات الانتظار �ن تحسني
 ّ ي
�� ض أن تعكس ة. القدس، وعرضها ع� وز�ر الداخل�ّ  مكتب �� َ   ة إجراءً �ّ ال�مّ الأهداف هذە من المف��

ً
 شاملا

 
�
ن الخدمة لسك ّ لتحسني ي

��   . القدس ان ��
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ن الؤسّس�جب ع� م ّ ة التأمني ي بل قسم ة القصوى لمعالجة طلبات الإقامة من قِ ة الزمن�ّ د المدّ أن تحدّ  وطين
ن الؤسّسعام�ي م بلمن قِ ت هذە القواعد تذو�ع� الإقامة، وعليها أن تعمل  ّ ة التأمني ي ة عمل�ّ  وأن تدير ، وطين

اف ورقابة ع� تطب�قها؛ كما �جب عليها أن تحسّ   قِ  الإقامة منن قاعدة ب�انات معالجة طلبات إ��
�
ان بل سك

 ّ ي
��  ا كأداة لإدارة معالجة الطلبات منذ لحظة تقد�مها حى�ّ القدس، �ي �جري استخدامها أ�ضً  ��

ّ
خاذ القرار،  ات

اف  اتة مراقبة الإجراءل إمكان�ّ مبما �ش جةوالإ��
�
 . ع� هذە المعال

 
ن الؤسّس�جب ع� م ّ ة التأمني ي جالق�ام بخطوات تضمن أن  وطين

�
عال

ُ
ن  الطلباتُ بال�عة اللائقة  ت ي تق�� الي�

 
�
ّ بفحص إقامة سك ي

�� ي الحاجة القدس،  ان ��
 لمحا�م �سبب عدم إ� اه لتوجّ إ� ابما �ل��

ّ
خاذ ق�امها بات

ي الموارد سن الخدمة، و القرارات. هذا الإجراء س�حسّ 
ن ؤسّسز ثقة الجمهور بم�عزّ سو  ،�قتصد �� ة التأمني

ّ ال ي  ؛ وعليها كذلك أن تن�� ع� وجه ال�عة التوجيهات الإدار�ّ وطين
ُ
ي ت تن��  فقها، وأنوَ ص الإقامة فحَ ة الي�

: مراحل ما  م الطلب. هذا الن�� وقائمة بالمستندات المطل��ة من مقدِّ  تحقيق،الة إجراء الإجراء، و�مكان�ّ  ��ي
 
�
 سو  ،الطلب من استنفاد حقوقه مَ ن مقدِّ س�مك

�
ن ؤسّسن المحا�م من إجراء الرقابة ع� قرارات م�مك ة التأمني

ّ ال ي  . وطين
 

ن الؤسّس�جب ع� م ّ ة التأمني ي كات التحقيق الخاصّ تأن  وطين وط المناقصةبة طالب �� ي ��
وأن  ،أن �ستو�ن

 
ّ
�ّ توف و�د بخدمات التحقيق،ع� نحو�  ةر القوى الب�� ن ي سب�لوذلك  ما �ستوجب مناقصة ال��

ة تقص�ي مدّ  ��
 ً ي ا جذر�� انتظار نتائج التحق�قات؛ وعليها أن تخلق تغي�ي ي إجراءات الفحص والرقابة لنتائج التحقيق الئ�

ا �ن
كات التحقيق الخاصّ تقدّ  اهة و�معقول�ّ ت�ّ أن تة ر�ّ ة، كجزء من واجبها كسلطة إدامها �� ن وأن تعتمد  ،ةف ب�ن

 
ّ
ي �جب خاذها للقرارات ذات الصلة. وعليها كذلك أن ترسّ ع� قاعدة قرائن معقولة عند ات خ الإجراءات الي�

 ّ ي ي هذا المجال ب�جراء رقاي�
م عليها الق�ام بها �� ي   ورقابة لائقةتفت�ش إجراءات ترسّخ وأن  ،منظ�

  كلّ ��
�
ق ما يتعل

كات التحقيق الخاصّ بحما�ة   ة. المعلومات المحفوظة لدى ��
 

ي 
ن الؤسّسم �جب ع� مدير شعبة التحق�قات �� ّ ة التأمني ي ورقابة جار�ة  ات تفت�شأن �ستخدم آل�ّ  وطين

ي تنفّ  ع�وشاملة  كات التحقيق التحق�قات الي� حق�قة المة، ع� ضوء طات تفت�ش منظ� مخطّ  بناء ع�ذها ��
 الحقوق الأساس�ّ  أ�شطة التحقيق قد تنتهك أنّ 

�
ي ذلك  ،ا ا ملموسً ة للفرد الذي �دور حوله التحقيق انتها�

بما ��
ي الخصوص�ّ حقّ 

ام ه ��  ة والاح��
�
  . ة��ّ والمل

 
 

 تلخ�ص
 

 
�
ّ عائلات سك ي

�� ي البلاد القدس تقطن  ان ��
ن من إقامة دولة إ�ائ�ل، و�حقّ منذ ما �� لهؤلاء  قبل سنني

ن  ن  كمق�مني   أن �حصلوا ع� دائمني
�
ن الان والهجرة ومؤسّ خدمات سلطة السك ّ سة التأمني ي

  وطين
ّ
ة اف�ّ �شف

ي موض�ع مكانتهم المدن�ةة زمن�ّ وخلال مدّ  ،ونجاعة
 ،ة معقولة، وذلك من أجل استنفاد حقوقهم �ن

ن الص�ي من  ، والتأمني ن هذە الحقوق. واستنفاد حقوقهم المتعلقة بالضمان الاجتما�ي  بني
 
ي مسألة المكانة المدن�ّ هذا التق��ر غ�اب س�اسة حكوم�ّ  ر ظهِ �ُ 

 ة شاملة �ن
�
ّ ة لسك ي

��  ف ،القدس ان ��
ً

 بدلا
 س�اسة منهج�ّ  وضع من

�
ّ ترتكز ع� مة ة منظ ي ي -شامل �شمل  إداريّ  عمل مكتي�

 الأبعاد  -�شملما  ��
  ةة موضع�ّ ة من خلال قرارات عين�ّ " من الس�اسة الحكوم�ّ تبلور "ن�ع فقد ة، القانون�ّ 

ّ
ي جرى ات

خاذها ��
 ة محدّ س�اق قض�ّ 

َ
َ سَ ع� الدولة  ضَ رَ دة ف ْ  قضائ�ّ غرض تطبيق أحكام ل، أو أغوارها  ��

�
ي ال

مها تماسات قدّ ة ��
 
�
ّ سك ي

�� اعالقدس من  ان �� ن ي العمل �مسّ  أجل ان��
ي  حقوقهم. هذا المنهج �ن

 قاس�  الأح�ان ع� نحو� بعض ��
 
�
ّ بقدرة سك ي

�� .  ان �� ن ن دائمني  القدس ع� استنفاد حقوقهم كمق�مني



 - 10 -  
 القدس-تق��ر خاص

 معالجة الدولة للمكانة المدنیّة لسكّان شرقيّ القدس

 
 أظهرت نتائج الرقاب

ّ
  ة

ّ
 جودة  أن

ّ
ي وف

 الخدمة الي�
�
 رتها سلطة السك

�
ّ ان لسك ي

�� القدس كانت أدىن بكث�ي  ان ��
ي سائر أنحاء البلاد، وثمّ 

ي �حصل عليها المواطنون �ن
 من ف لتخوّ إ� اة ما �دعو من تلك الئ�

ّ
السلطة  أن

  مجد�ةو�تصم�م من أجل منح خدمة ناجعة و  ة�ّ لم تعمل بجدّ 
�
ّ لسك ي

�� ج همل بمنعالقدس، ولم ت ان ��
 
ّ
ي  ة اف�ّ الشف

  كلّ ��
�
ي طرأت ع� س�اساتها؛ ولم تبلور أنظمة و ما يتعل

ات الى� جراءات �ق بتعم�م التغي�ي
ي المواطَ  لتطبيق الحقّ 

 أ من قانون المواطَ  4ة فق المادّ نة وَ ��
ُ
نت باللغة خدمات ع�� الإ  حْ تِ نة؛ ولم ت ن��

ي سب�ل تقص�ي أوقات الانتظار الط��لة للحصول ع� الع���ّ 
ر لخدمات وْ دَّ الة؛ ولم تعمل بتصم�م �ن

ي تقص�ي المدّ يها الحصول عل و أ المكانة �سج�ل
ي �ستغرقها معالجةة الزمن�ّ ؛ وأخفقت السلطة ��

 ة الي�
جة نة اطَ ما معالجة طلبات الحصول ع� المو لا س�ّ و طلبات الحصول ع� مكانة، 

�
 (و�ي معال

ّ
مت سا�

ّ )ةبغ�اب مطلق للمعقول�ّ  ي
ي معالجة . التأخ�ي الاستثنائئ

الذي يتواصل  نةطلبات الحصول ع� المواطَ  ��
 
ّ
 ە المشكلة، قد �فّ�  بل سلطة الهجرة لحلّ خاذ إجراءات ملحوظة من قِ لبضع سنوات، دون ات

�
ان سك

 ّ ي
�� ��  

ّ
.  أمام وضع العقباتدة �س� له س�اسة متعمّ القدس بأن ن ؤ منذ  حصولهم ع� مكانة مواطنني تبوُّ

ّ  المدير العامّ    الحا�ي
�
ي ان لمنصبه، بدأت سلطة السك

�� 
ّ
ن معالجة هذە ات ي سب�ل تحسني

خاذ خطوات �ن
ي هذا المجالأن ع� السلطة ب ج�الطلبات. 

 وذلك  ؛تضاعف جهودها ��
ّ
  أن

ً
ا هذە الفجوات تعكس إخفاق

ي عملها 
ي  ��

  كلّ ��
�
 بثقة الجمهور بها.  نة، وتمسّ طلبات الحصول ع� المواطَ ق بمعالجة ما يتعل

 
ن الؤسّسم ّ ة التأمني ي

  وطين
�
ها -بة مطال   أن-ةالإدار�ّ من السلطات  أسوة بغ�ي

�
ن تفرض صلاح�اتها بط��قة تمك

ن الؤسّسبل ممن توف�ي الخدمات بال�عة اللائقة. إجراء تحد�د مكانة الإقامة من قِ  ّ ة التأمني ي
وريّ  وطين �� 

طً عت�� و�ُ  ّ ا أساس�� �� ن الصّ�ي ي مسار الحصول ع� التأمني
ّ ع� و  ا �ن  تأظهر  ، وقد حقوق الضمان الاجتما�ي

 ّ ي   نتائج العمل الرقائ�
ّ
 نهذا الإجراء لا ي أن

َّ
 ف

ّ
 اف�ّ ذ �شف

�
 ة و��عة لائقة عندما يتعل

�
ّ ق الأمر �سك ي

��  ان ��
ر ب�مكان�ّ القدس، ممّ   ا �لحق ال�ن

ّ
ن الؤسّسذ مة استنفادهم لحقوقهم. لا تنف ّ ة التأمني ي

ات عمل�ّ  وطين
  تفت�ش

ّ
ي تنف

كات التحقيق الخاصّ ورقابة جار�ة ع� أ�شطة التحقيق الى� ي ذها ��
 الأ�شطة) (أية، والي�

 
َ
  ة(الخصوص�ّ ة للفرد الذي �دور التحقيق حوله نتهك الحقوق الأساس�ّ قد ت

�
ة)، ولا ��ّ وال�رامة والمل

 
ُ
 ات تفت�ش ع� حما�ة المعلو جري كذلك عمل�ّ ت

ُ
ي ت

كات التحقيق الخاصّ مات الي� عدم  . ةحفظ لدى ��
ن بانتهاك الحقوق الأساس�ّ    ةحما�ة المعلومات بط��قة لائقة �ق��

�
 بخصوص�ّ  قةالمتعل

�
 انة ح�اة سك

 ّ ي
��  القدس.  ��

 
ة وضع س�اسات شاملة حول المكانة المدن�ّ  ة،بخاصّ ة ة، وع� وز�ر الداخل�ّ �جب ع� الحكومة بعامّ 

 
�
ّ لسك ي

�� َ  أن ة�جب ع� وز�ر الداخل�ّ . القدس ان �� بعد أن ە الس�اسة ذا لهحً �ط�ح ع� الحكومة مق��
ّ  ع� بلوَر يُ  ي ن الؤسّسومع م القضاءشامل بالتعاون مع وزارة  إداريّ  أساس عمل مكتي� ّ ة التأمني ي

، وطين
ي - و�شمل

  التداولابتغاء أبعاد مجال المكانة  لمَ مجْ  فحْصَ -�شملما  ��
ّ
ي �شأن خاذ القرار وات

َ تبينّ . ح المق��
 ل عامّ المدير الو�جب ع� 

�
َ  لّ كالعمل بمواصلة ان سلطة السك ي ِ

ة ع� تقد�م خدمات ناجعة من قوّ  ما أوي�
  �ةدِ جْ ومُ  ةونوع�ّ 

�
ّ ان لسك ي

��   ع� غرار تلك، القدس ��
ُ
ي ت

ي إ�ائ�ل. و�جب ع� مالي�
ة ؤسّسمنح لمواطئن

ن ال ّ التأمني ي
ة  خذ الإجراءات المطل��ة  أن تتّ  وطين

ّ
ن بتحد�د الإقامة كاف ي تق��

�ي تجري معالجة الطلبات الي�
 ع� أحسن وجه و�ال�عة اللائقة، من خلال ضمان الحقوق الأساس�ّ 

�
ات ح�اة قة بخصوص�ّ ة المتعل

 
�
ّ سك ي

��  القدس.  ان ��
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