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   משרד הבינוי והשיכו 

רת קו י הב ת  ו ל ו  פע
החברה הלאומית לשיכו  בישראל , עמידר"בחברות , במשרד הבינוי והשיכו 

חלמיש חברה ממשלתית עירונית לדיור לשיקו  ולהתחדשות שכונות ", "מ"בע
, "מ"פרזות חברה ממשלתית עירונית לשכו  ירושלי  בע", "מ"יפו בע אביב בתל

חלד חברה ", "מ"עירונית לשקו  הדיור בחיפה בע שקמונה חברה ממשלתית"
שמש נבדק אופ   ועיריית בית" מ"ממשלתית עירונית לשיקו  דיור ופיתוח בע

, ובכלל זה יישו  חוק זכויות הדייר בדיור הציבורי, תחזוקת הדיור הציבור
המצב הפיזי של בנייני  ודירות ; והתקנות שהותקנו על פיו, 1998 ח"התשנ

פעילות ועדת ; הקצאת דודי שמש לדיירי  בדיור הציבורי,  ומצב תחזוקת
; 2000 א"התשס, החריגי  שהוקמה על פי תקנות זכויות הדייר בדיור הציבורי

הטיפול בחריגות בתחומי התכנו  והבנייה ותחזוקת הדירות בפרויקט דיור 
  .ציבורי להשכרה בבית שמש

 ליקויי  משמעותיי  בתחזוקת הדיור הציבורי
 תקציר

דירות ; ) הדיור הציבורי להל  ( דירות 66,000 מלאי הדיור הציבורי במדינה מונה כ
בדר  כלל לשכבות אוכלוסייה שמצב  , אלה מושכרות בעד שכר דירה נמו  יחסית

רוב הדירות נבנו בשנות החמישי  והשישי  של המאה . כלכלי קשה החברתי
במש  השני  נפגעו . ת עולי כאשר היה צור  לספק קורת גג לאלפי משפחו, העשרי 

 . משקיעות קרקע ומתחזוקה לקויה, מפגעי מזג האוויר, דירות אלה מבלאי טבעי
נועד להסדיר את , ) החוק להל   (1998 ח"התשנ, חוק זכויות הדייר בדיור הציבורי

. הזכויות הבסיסיות של הדיירי  בדיור הציבורי ואת חובת המדינה כלפי דיירי  אלה
 הוא התקי  תקנות על פיו 2000ובשנת , השיכו  ממונה על ביצוע החוקשר הבינוי ו

 התקנות להל (
1

 .( 
רוב הדירות בדיור הציבורי נמצאות בבעלות המדינה ומקצת  נמצאות בבעלות החברות 

אשר רוב  חברות ממשלתיות או )  חברות האכלוס או החברות להל  (לדיור ציבורי 
נמצאת בבעלות הסוכנות היהודית לאר) ישראל חברה נוספת . עירוניות ממשלתיות

  להל  (האחריות לדיור הציבורי מוטלת על משרד הבינוי השיכו  ).  הסוכנות להל  (
וה  , החברות מנהלות את הדירות; אשר אמור לפקח על הנעשה בחברות, )ג  המשרד

__________________ 
 .2000  א"התשס, תקנות זכויות הדייר בדיור הציבורי  1
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  מאיד  היחסי  בי. עומדות בקשר ע  השוכרי  שעמ  ה  חותמות על חוזי שכירות

  .משרד הבינוי והשיכו  ובי  החברות הוסדרו בחוזי ניהול שנחתמו את 
 פעולות הביקורת

 עשה משרד מבקר המדינה ביקורת בנושא תחזוקת 2009ספטמבר  בחודשי  מרס
האופ  שבו חברות האכלוס מיישמות את , בי  היתר, בביקורת נבדקו. הדיור הציבורי

, פעילותה של ועדת החריגי ;  ובנייני המצב הפיזי של דירות; החוק ואת התקנות
פעולות תחזוקת הדיור ; שהוקמה על פי התקנות כדי לטפל בעבודות תחזוקה חריגות

. בנייה ותחזוקה של דירות בפרויקט בית שמש, היבטי  שוני  של תכנו ; הציבורי
החברה הלאומית לשיכו  , בחברת עמידר,  הביקורת נעשתה במשרד הבינוי השיכו

ובחברות חלמיש , ) עמידר להל  ) (השרו  ובית שמש, בסניפי  איילו (מ "בעבישראל 
מ "חברה ממשלתית עירונית לדיור לשיקו  ולהתחדשות שכונות בתל אביב יפו בע

  להל  (מ "פרזות חברה ממשלתית עירונית לשכו  ירושלי  בע, ) חלמיש להל  (
  להל  (מ "בחיפה בעעירונית לשיקו  הדיור  שקמונה חברה ממשלתית, )פרזות

מ הפועלת באזור "וחלד חברה ממשלתית עירונית לשיקו  דיור ופיתוח בע) שקמונה
מ "בדיקות השלמה נעשו בחברת עמיגור ניהול נכסי  בע).  חלד להל  (פתח תקווה 

  .ובמחלקת ההנדסה של עיריית בית שמש)  עמיגור להל  (
 עיקרי הממצאי 

 המצב הפיזי של הדירות
על מנת לעמוד על איכות התחזוקה . כלוס מבצעות פעולות תחזוקה בדירותחברות הא

את המצב הפיזי של דירות , בסיועו של מהנדס בנייה, בדק משרד מבקר המדינה
הבדיקה אינה מהווה מדג  . ובנייני  הנכללי  במאגר הדיור הציבורי במרכז האר)

בדקו ה  בניהול חברת  מהדירות שנ27:  דירות שנבחרו באקראי35נבדקו . סטטיסטי
כמו כ  נבדקו ; ושתיי  בניהול חברת חלד, שש דירות בניהול חברת חלמיש, עמידר

  .שמונה בניהול של חברת עמידר ובניי  אחד בניהול של חברת חלמיש, תשעה בנייני 
 ליקויי  בדירות

) 25(במרבית  .  הדירות שנבדקו נמצאו ליקויי תחזוקה ובנייה35מכלל ) 86% כ (30 ב
הליקויי  שנמצאו במרבית הדירות מקור  בתחזוקה ירודה . נמצא יותר מליקוי אחד

 . ה  של הדיירי  וה  של חברות האכלוס או בבנייה לקויה
,  נזקי רטיבות קשי   מהדירות שנבדקו נמצאו מפגעי  העלולי  לסכ  חיי אד  10 ב

שא  , י  חמורי  דירות נוספות נמצאו מפגע10 ב; מעקות ומדרגות לא בטיחותיי 
 הדירות האמורות נמצאו 30  מ10 ב; לא יטופלו כראוי יוחרפו עד כדי סכנה לחיי אד 

  .ליקויי תחזוקה אחרי  המחייבי  טיפול
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 ליקויי  בבנייני 
. בארבעה מבי  תשעה בנייני  שנבדקו נמצאו ליקויי בטיחות העלולי  לסכ  חיי אד 

בו של בניי  אחד בלבד מכלל הבנייני  מצ. בארבעה אחרי  נמצאו ליקויי  חמורי 
 .שנבדקו היה סביר

, בהיותה מופקדת על ניהול הדיור הציבורי, משרד מבקר המדינה מעיר כי עמידר
אחראית ג  לבטיחות דייריה  ולשמירה על הרכוש ולא רק לתחזוקה שוטפת של 

אחד שלושה מה  בניהול חברת עמידר ו(מצב  של ארבעת הבנייני  כאמור . הדירות
מחייב נקיטת צעדי  דחופי  ופעולה מתואמת מצד החברות ) בניהול חלמיש

  .ומשרד הבינוי והשיכו  לביצוע התיקוני  הדרושי , והרשויות המקומיות
 קיו  ביקורי בית סדירי  לש  קבלת מידע על מצב הדירות אי

גע ביקורי בית של חברות האכלוס בבתיה  של הדיירי  אמורי  לספק מידע רב הנו
על החברות לקבוע סדרי , בי  היתר, על בסיס מידע זה. לתחזוקת הדירות והרכוש

 .עדיפות לביצוע תיקוני  ולהכי  תכנית לביצוע  של עבודות תחזוקה
אמור להנחות את החברות כיצד , כגו. האחראי לרכוש הציבורי, משרד הבינוי והשיכו 

למעט פיקוח שהתמקד בבדיקת אול  . לטפל בממצאי ביקורי הבית ולפקח על ביצוע 
לא נמצא כי הוא עשה פיקוח כמתבקש על האופ  שבו קיימו החברות , זהות הדיירי 
וכ  הלקחי  שהפיקו החברות , בנושא מצב  הפיזי של הדירות, ביקורי בית
  . מהביקורי 

 ליקויי  בדוחות של ביקורי הבית
ת מצב הדירות ולפיכ  רוב הדוחות מביקורי הבית שבדקה הביקורת אינ  משקפי  א

  . מתעורר חשש לגבי אמינות 
 היערכות חברות האכלוס בעקבות חקיקת החוק והתקנות

בתקנות מפרט לתחזוקה שוטפת )  השר להל  (בהתא  לחוק קבע שר הבינוי והשיכו  
לפי תקנות אלה היעדר פרט מפרטיו של אותו ; ) המפרט להל  (של דירות ציבוריות 

ועל חברת האכלוס להתחיל ,  שמקורו בבלאי ייחשב לליקוימפרט או פג  בדירה
 יו  מיו  שנודע לה על דבר 60 ולא יאוחר מ, בביצוע התיקו  בדחיפות המתחייבת
 .הליקוי ולהשלימו בתו  פרק זמ  סביר

הנחה משרד הבינוי והשיכו  את חברות האכלוס להיער  , ע  פרסומו של החוק
 נהלי  מתאימי  והטמעת  בתהלי  העבודה לביצוע החוק והתקנות על ידי הכנת

כמו כ  היה עליה  להתאי  להוראות החוק את החוזי  שנחתמו ; השוט. של החברות
 .בינ  ובי  שוכרי הדירות

  הבדיקה העלתה כי אי  אחידות בי  החוזי  שחתמו החברות השונות ע  דייריה  
ותקנו על פיו ואחרות חלק  אינ  מזכירות בחוזי  את הוראות החוק ואת התקנות שה
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אול  מאחר שמשרד הבינוי והשיכו  לא ביצע מעקב , מזכירות אותו באופ  חלקי בלבד

  . בנושא הוא לא היה ער למצב האמור
 המפרט

המפרט שקבע השר כולל רשימה של פריטי  שעל החברות להחלי. או לתק  בהתא  
אינסטלציה ל; מדובר ה  בפריטי  הקשורי  למערכת המי  הדירתית. לצור 

ה  בהעדר מרצפות או בפג  , לנגרות ולאלומיניו ; למערכת החשמל; הסניטרית
 .בטיחותי בה  וה  בסדקי  שנדרש לאטמ  ולתקנ 

דלתות בי  , תריסי : המפרט מצומצ  ביותר וחסרי  בו פריטי  מהותיי  כגו 
יה  שבלעד, שיש וכיור מטבח, ארונות מטבח, ברזי , אביזרי  סניטריי , החדרי 

  .לא יכולי  הדיירי  לקיי  רמת חיי  סבירה
 ועדת חריגי 

כאשר דיירי הדיור הציבורי מבקשי  לשפ) את דירת  או להתקי  בה אחד 
מופנות בקשותיה  לוועדת חריגי  של משרד , מהפריטי  שאינ  כלולי  במפרט

 .הבינוי והשיכו 
וועדת החריגי   בקשות של דיירי  שהופנו ל28בביקורת נבדקו באופ  אקראי 

ונמצאו ליקויי  באופ  שבו טיפלה הוועדה , 2009 עד אמצע שנת 2007מתחילת שנת 
שיעור כה גדול של .  מהבקשות היה יותר מליקוי אחד20 בטיפול ב. מה ) 93% (26 ב

 .ליקויי  בטיפול בבקשות מלמד על תפקוד כושל של הוועדה
  נאלצו הדיירי  לחכות ולעתי,  הוועדה התכנסה לעתי  רחוקות מהנדרש .1

בדר  כלל לא נרש  בפרוטוקול מי נוכח ; חודשי  רבי  למענה בנושא פניית 
הדיו  בשלוש ; לעתי  החלטות הוועדה לא היו ברורות או מנומקות; בישיבות הוועדה

 .בקשות עוכב עקב שיקולי  לא רלוונטיי 
ת אופ  פעילותה  מאז הוקמה הוועדה לא פעל משרד הבינוי והשיכו  להסדיר א .2

 .לחברות האכלוס, לעתי  לא ברורי , אלא הסתפק בשליחת חוזרי , באמצעות נוהל
משרד הבינוי והשיכו  לא ניצל את מלוא התקציבי  שקבע לפעולות ועדת  .3

שממילא על פי אמות המידה שקבעה הוועדה היא , 2008  ו2007החריגי  לשני  
  .מצומצמת בלבדמספקת פתרונות לבעיותיה של אוכלוסייה 

 פעולות התחזוקה בחברות
, משרד מבקר המדינה עשה בדיקה בכמה דירות שבניהול  של החברות עמידר

כדי לעמוד על האופ  שבו טיפלו החברות בליקויי  בדירות , חלד ועמיגור, חלמיש
הועלה כי כמה חברות לא טיפלו כלל בחלק .  ועל מהירות טיפול  בליקויי 2008בשנת 

.   שהובאו לידיעת  ובחלק מה  ה  טיפלו בתו  פרק זמ  ארו  מהנקוב בחוקמהליקויי
עוד נמצא כי חלק מהחברות לא תיעדו כנדרש בתיקיה  את מועדי ההתחלה או הסיו  

 .של העבודות
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 תחזוקת דירות בפרויקט בית שמש
 דירות בבית שמש 264 מימ  משרד הבינוי והשיכו  את בניית  של 2001 1998בשני  

עד . 2003אכלוס הדירות הסתיי  בשנת . שיועדו להשכרה לזכאי )  הפרויקט ל  לה(
 דירות במסגרת 138 מכר משרד הבינוי והשיכו  2009מועד סיו  הביקורת באוגוסט 

; מבצעי המכירות שנועדו לעודד את דיירי השיכו  הציבורי לרכוש את דירותיה 
 . דירות בפרויקט126בבעלות המדינה נותרו 

:  ניהול השכרת הדירות ותחזוקת  נמסר לארבע חברות ניהול בזו אחר זותפקיד
,  לעמידר  2008ובפברואר , אחרי כ  לשתי חברות פרטיות,  לפרזות  1999באוקטובר 

העברת הפרויקט לניהול . כלומר בתו  עשר שני  ניהלו את הפרויקט ארבע חברות
 משרד הבינוי והשיכו  עמידר בוצעה לאחר שחברות הניהול האחרות כשלו לדעת

 .א. כי המשרד היה שות. לבחירת , בניהול הפרויקט
פרק הזמ  שבו הועברו הדירות מהחברות הקבלניות לידי , 2001 למרס 2000בי  ינואר 

במש  השני  התלוננו . התגלו במבני  ובדירות פגמי  רבי ,  משרד הבינוי השיכו
עבודות הפיתוח לפני משרד הבינוי דיירי  בפרויקט על מצב הדירות ועל ליקויי  ב

כמה תלונות של . כגו  עיריית בית שמש וחברת פרזות, והשיכו  ולפני גורמי  שוני 
ובעקבות כ  בדק משרד מבקר , דיירי  בפרויקט הוגשו ג  לנציבות תלונות הציבור
 .המדינה את מצב הדירות בפרויקט ואת אופ  ניהולו

. ת ו ש מ ה ש  ו כ ר ה ו ת  ו ר י ד ה ב  צ שרד מבקר המדינה בדק באופ  מ.  1  :מ
בתשע מה  נמצאו ליקויי :  דירות שהושכרו ומצא שכול  פגומות126 מבי  12אקראי 
שלוש דירות נמצאו ). ותחלופת אוויר בלתי נאותה, רטיבות וסדקי  בקירות(בנייה 

, סימני רטיבות שהתייבשו( מה  נמצאו ליקויי תחזוקה 11 ב. בלתי ראויות למגורי 
 ).ת ריצו. ומטבחי  פגומי שקיע, עובש

, צנרת מי  דולפת(ברכוש המשות. בשני בנייני  שנבדקו נמצאו ליקויי בנייה  .2
נזקי רטיבות והיעדר דרכי גישה (וליקויי תחזוקה ) צנרת חשמל חשופה ואיטו  פגו 

 ).לגג לצורכי תחזוקה
י  מ ג פ ה ו   ק י ת ל ו   כ י ש ה ו י  ו נ י ב ה ד  ר ש מ ת  ו ל י ע  2007רק במרס  :פ

. בינוי והשיכו  ביסודיות את מצב הדירות והבנייני  באמצעות מתכנ בדק משרד ה
על פי אומד  שהגיש . בבדיקתו נמצאו ליקויי  מהותיי  בדירות ובשטחי  ציבוריי 

 4.8 עלות העבודות הדרושות לתיקו  הליקויי  מסתכמת בכ, 2008המתכנ  בינואר 
 .ח"מיליו  ש

י והשיכו  את הטיפול בליקויי  ג  לאחר הכנת האומד  לא תקצב משרד הבינו
 .א. שבמקצת  יש כדי לסכ  חיי אד , שבדירות ולא פעל לתיקונ 

ר ד י מ ע ת  ר ב ח י  ד י ל י   נ ב מ ה ת  ר י ס מ י  ר ד משרד הבינוי והשיכו  לא  :ס
בעת שהעביר את , שכאמור ביצע באמצעות המתכנ , דיווח לחברת עמידר על הבדיקה

 .2008הדירות לניהולה בפברואר 
ת פ ט ו ש ה  ק ו ז ח בעת שהועבר הפרויקט לניהול עמידר היו בו פגמי  רבי   :ת

אי  . מאחר שהליקויי  המהותיי  לא טופלו ביסודיות לפני שנמסרו הדירות לעמידר
בטיפולי  ובתיקוני  השוטפי  שביצעה עמידר בדירות כדי לתק  את המעוות 

  .בפרויקט באופ  יסודי
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 סיכו  והמלצות

ר הציבורי שתוארו לעיל ה  חמורי  וגורמי  תנאי הדיור של הדיירי  בדיו .1
נוס. על הנזק שנגר  לרכוש ועל החשש שתיגר  בגינ  פגיעה , לפגיעה בכבוד האד 

משרד הבינוי והשיכו  וחברות אכלוס לא עשו את . גופנית עד כדי סיכו  חיי אד 
 כל אחד בתחומו בכל הנוגע לשמירת נכסי המדינה ולא השכילו לדאוג, המוטל עליה 

 .לרווחת  של הדיירי  הנמני  ע  השכבות הפחות מבוססות בחברה
משרד הבינוי והשיכו  לא מילא כראוי את חובותיו , לדעת משרד מבקר המדינה

תו  שמירה על , השלטוניות ובה  חובתו לנהל בנאמנות ובאופ  יעיל את הרכוש שבידיו
לעניי  זה מציי  . קקי הנכס ועל כספי ציבור שמושקעי  בו תו  הימנעות מפגיעה בנז

השופט , קבע מפי כבוד הנשיא, צ"בשבתו כבג, מבקר המדינה כי בית המשפט העליו 
... הגנה על מינימו  הקיו  האנושי... כבודו של האד  כולל בחובו"כי , אהרו  ברק

 ".הוא אד  שכבודו כאד  נפגע, אד  הנאל) לחיות בתנאי  חומריי  משפילי 
הכולל את הפריטי  שדיירי הדיור הציבורי זכאי  , תהמפרט אשר נקבע בתקנו

שבלעדיה  אי  , אינו כולל פריטי  מהותיי , להחלפת  או לתיקונ  בדירת 
א  ה  מבקשי  להתקי  בדירת  אחד ; הדיירי  יכולי  לקיי  רמת חיי  סבירה

עליה  לפנות לוועדת החריגי  במשרד הפועלת על פי אמות מידה , מפריטי  אלה
ות סיוע לאוכלוסיה מצומצמת בלבד ואינה מנצלת אפילו את מלוא התקציב המאפשר

ל משרד הבינוי והשיכו  יפנה לשר על מנת שישקול "מ  הראוי שמנכ. המוקצב לה
 .לכלול במפרט שבתקנות פריטי  חיוניי  המאפשרי  תנאי מחיה הולמי 

ות מצב  ההוצאות הנמוכות על תחזוקת הדירות במש  שני  רבות גרמו להידרדר
על המשרד לפעול בדחיפות כדי לעמוד על מצב התחזוקה של הדירות שבניהול . הפיזי

ועל פי תוצאותיו להכי  תכנית עבודה ולהקצות , לרבות על ידי ביצוע סקר, החברות
 .משאבי  שיבטיחו קורת גג סבירה לדיירי הדיור הציבורי

 תו  שימת דגש על ,על המשרד להכי  לאלתר חוזה אחיד שישמש את כל החברות
 .על זכויות הדיירי  ועל מניעת קיפוח  על ידי החברות, הגינות החוזה

ממצאי הביקורת מלמדי  על כשל מערכתי בטיפולו של משרד הבינוי והשיכו   .2
היעדר פיקוח נאות בעת : כמעט בכל שלביו, בפרויקט הדיור הציבורי בבית שמש

מסירת ניהול הדירות לארבע חברות ; י קבלת מבני  פגומי  מקבלנ; בניית המבני 
טיפול ממוש  ובלתי מועיל ; בפרק זמ  של כעשר שני  והיעדר פיקוח על חלק 

חוסר פעילות שיטתית לגיוס תקציבי  ; בליקויי  החמורי  שהתגלו בפרויקט
על משרד הבינוי והשיכו  להקפיד על . לטיפול יסודי באות  ליקויי  חמורי 

לפקח על תיקו  הליקויי  שהתגלו , מוסרי  לו הקבלני תקינות  של המבני  ש
  .ולתחזק  באופ  שוט. וראוי למגורי בני אד 
♦  
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 מבוא
דירות אלה מושכרות ; ) הדיור הציבורי להל  ( דירות 66,000 מלאי הדיור הציבורי במדינה מונה כ

מרבית . חסיתבעד שכר דירה נמו  י, כלכלי קשה בדר  כלל לשכבות אוכלוסייה שמצב  החברתי
תקופה שבה , הדירות שבמלאי הדיור הציבורי נבנו בשנות החמישי  והשישי  של המאה העשרי 

, במש  השני  נפגעו דירות אלה מבלאי טבעי. היה צור  לספק קורת גג לאלפי משפחות עולי 
 .משקיעות קרקע ומתחזוקה לקויה, מפגעי מזג האוויר

  להל  (ומקצת  בבעלות החברות לדיור ציבורי , המדינהרוב הדירות בדיור הציבורי ה  בבעלות 
חברה נוספת . עירוניות אשר רוב  חברות ממשלתיות או ממשלתיות, )חברות האכלוס או החברות

האחריות לדיור הציבורי מוטלת על ).  הסוכנות להל  (בבעלות הסוכנות היהודית לאר# ישראל  היא
החברות המנהלות את ; והוא אמור לפקח על ניהולו, ) ג  המשרד להל  (משרד הבינוי והשיכו  

היחסי  בי  משרד הבינוי . הדירות עומדות בקשר ע  השוכרי  שעמ  ה  חותמות על חוזי שכירות
מדיניות ניהול הדיור הציבורי . והשיכו  ובי  החברות הוסדרו בדר  כלל בחוזי ניהול שנחתמו עמ 

 ). החוק להל   (1998 ח"התשנ, יור הציבורימושתתת בי  היתר על חוק זכויות הדייר בד
  להל  " (מ"החברה הלאומית לשיכו  בישראל בע, עמידר"חברת הדיור הגדולה ביותר היא 

עמיגור ניהול נכסי  "השנייה בגודלה היא ;  דירות בכל רחבי האר49,500# המנהלת כ, )עמידר
 דירות שכמחצית  13,000 הלת כוהיא מנ, שהיא חברת בת של הסוכנות, ) עמיגור להל  " (מ"בע

 את יתרת הדירות מנהלות חברות ממשלתיות.  בבעלות הסוכנות בבעלות המדינה וכמחצית  
אביב יפו  חלמיש חברה ממשלתית עירונית לדיור לשיקו  ולהתחדשות שכונות בתל: "עירוניות

" מ" ירושלי  בעפרזות חברה ממשלתית עירונית לשכו ";  דירות1,600 כ)  חלמיש להל  " (מ"בע
" מ"עירונית לשקו  הדיור בחיפה בע שקמונה חברה ממשלתית";  דירות750 כ)  פרזות להל  (
" מ"חלד חברה ממשלתית עירונית לשיקו  דיור ופיתוח בע";  דירות870 כ)  שקמונה להל  (

 . דירות140 כ)  חלד להל  (הפועלת באזור פתח תקווה 
. ד מבקר המדינה ביקורת בנושא תחזוקת הדיור הציבורי עשה משר2009ספטמבר  בחודשי  מרס

המצב הפיזי של דירות ; אופ  היישו  של החוק ושל התקנות שהותקנו על פיו, בי  היתר, נבדקו
פעילות ועדת החריגי  שמונתה על פי ; התקנת דודי שמש; תחזוקת הדיור הציבורי; ובנייני 

בנייה ותחזוקה של דירות בפרויקט בית , אי תכנו נוש; התקנות כדי לטפל בעבודות תחזוקה חריגות
השרו  ובית , בסניפי  איילו (בחברות עמידר , הבדיקה נעשתה במשרד הבינוי והשיכו . שמש
בדיקות השלמה נעשו בחברת עמיגור ניהול נכסי  . שקמונה וחלד, פרזות, ובחברות חלמיש; )שמש
  .מ ובמחלקת ההנדסה של עיריית בית שמש"בע

 החוקפרסו  
 של דיירי הדיור ת נחקק החוק שמטרתו להסדיר את הזכויות הבסיסיות המינימליו1998בשנת 

  להל  (השר הממונה על ביצוע החוק הוא שר הבינוי והשיכו  . הציבורי ואת חובת המדינה כלפיה 
 ,2000 א"התשס, תקנות זכויות הדייר בדיור הציבורי. והוא רשאי להתקי  תקנות לביצועו, )השר

 ).  התקנות להל   (2000הותקנו בשנת 
את סכומי ההשתתפות העצמית של הדייר בדיור , בהסכמת שר האוצר, לפי החוק השר יקבע

מותנה בכ  שהדייר  ביצוע התיקו  על ידי החברה; במימו  תיקונ  של הליקויי  בדירה הציבורי
שנקבעו שיעורי  תיק  השר את התקנות באופ  2001בשנת . ישל  את הסכומי  שייקבעו

 .ההשתתפות של הדייר בעלות התיקו 
אשר מחסור , ) המפרט להל  ג  (בתקנות קבע השר מפרט לתחזוקה שוטפת של דירות ציבוריות 

כמו כ  נקבע . באחד הפריטי  הכלולי  בו או פג  באחד מאות  פריטי  בשל בלאי ייחשב לליקוי
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 ולא יאוחר ,המתחייבתוע התיקו  בדחיפות  על חברת האכלוס להתחיל בביצלחוק כי) 4(2בסעי. 

עוד נקבע בתקנות . ולהשלימו בתו  פרק זמ  סביר,  יו  מהיו  שבו קיבלה תלונה על הליקוי60 מ
וא. לא ליקוי שמקורו , כי לא יתוק  ליקוי בדירה שנגר  בשל זדו  או בשל שימוש בלתי סביר

 .ברה אישור מראש ובכתב לביצוע בהוספה או בתיקו  שביצע דייר בלא שקיבל מהח, בשינוי
בהסכמת , חובה בדבר התקנת דודי שמש" ולפיו המפרט יכלול ג  2 נעשה בחוק תיקו 2007בשנת 

באישור ועדת הכלכלה , כמו כ  הוחלט כי השר יקבע". השוכר בדירה ציבורית שבה נית  להתקינו
התקנות הותקנו . דודי שמשאמות מידה שלפיה  ייקבע סדר הקדימויות לעניי  התקנת , של הכנסת

  .20083בינואר 
 המצב הפיזי של הדירות

על מנת לעמוד על איכות התחזוקה של הדירות . חברות האכלוס מבצעות פעולות תחזוקה בדירות
בדק משרד מבקר המדינה את המצב הפיזי של דירות ובנייני  הנכללי  במאגר הדיור הציבורי 

לצור  הבדיקה נעזר משרד מבקר המדינה .   סטטיסטיהבדיקה אינה מהווה מדג. במרכז האר#
, בת י , חולו , יפו שנבחרו באקראי ביישובי  תל אביב,  דירות35נבדקו . בשירותי מהנדס בניי 
ושתיי  , שש דירות בניהול חברת חלמיש,  מה  בניהול חברת עמידר27; פתח תקווה ובני ברק

שמונה בנייני  שבה  דירות בניהול עמידר ובניי   (כמו כ  נבדקו תשעה בנייני ; בניהול חברת חלד
  ).אחד שבו דירות בניהול חלמיש

 ליקויי  בדירות
·-30Ó -35‰ÈÈ ·Â ‰˜ÂÊÁ˙ ÈÈÂ˜ÈÏ Â‡ˆÓ  Â˜„· ˘ ˙Â¯È„‰ .  Ô˙È·¯Ó·)25 ( ¯˙ÂÈ ‡ˆÓ 

„Á‡ ÈÂ˜ÈÏÓ . ÌÈ¯ÈÈ„‰ Ï˘ Ô‰ ‰„Â¯È ‰˜ÂÊÁ˙· Ì¯Â˜Ó ˙Â¯È„‰ ˙È·¯Ó· Â‡ˆÓ ˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰
 ˙Â¯·Á Ï˘ Ô‰Â‰ÈÂ˜Ï ‰ÈÈ ·· Â‡ ÒÂÏÎ‡‰ .ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÂË¯ÂÙÈ ÔÏ‰Ï: 

ליקוי זה נמצא ; הליקוי השכיח ביותר בדירות הוא רטיבות שמקורה באיטו  פגו  או בצנרת פגומה
הדבר גור  להיווצרות , א  הרטיבות אינה מטופלת בעוד מועד. מהדירות שנבדקו) 63% כ (22 ב

וא. לערעור , יה של עמודי  ופגיעה במערכת החשמלקורוז, ליקויי  נוספי  כגו  התפוררות קירות
 . יסודות המבני  ולסיכו  חיי אד 

;  מהדירות שנבדקו20  ב רצפות שקועות או חלונות ודלתות פגומי  : ליקויי  נפוצי  פחות ה 
 . בעשר מהדירות שנבדקו סדקי  בקירות או מעקות מסוכני  , ארונות מטבח הרוסי 

 :ס בדירות סיווגה הביקורת לשלוש קטגוריות לפי מידת חומרת את הליקויי  שמצא המהנד
 .מפגעי  חמורי  במיוחד המסכני  חיי אד  .1
 .שא  לא יטופלו כראוי יורע מצב  עד כדי סיכו  חיי אד , מפגעי  חמורי  .2
 .ליקויי תחזוקה אחרי  .3

 : להל  מספר תמונות המציגות ליקויי  בתחזוקת דירות ובנייני 
 

__________________ 
 . 2007 ז"התשס, )2' תיקו  מס(חוק זכויות הדייר בדיור הציבורי   2
 . 2008 ח"התשס, )קדימות בהתקנת דודי שמש(תקנות זכויות הדייר בדיור הציבורי   3
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   קונסטרוקטיביי  קשי  המעידי  על הינתקות המרפסת מהבניי  ושקיעתהסדקי

 

 נזקי  קשי  וריקבו  בגב ארו  המטבח עקב דליפות מסיביות של מי  מהכיור
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 ארו  חשמל פרו) וחיבורי  מאולתרי  וגלויי  שה  הגורמי  למפגעי  בטיחותיי 

 

 נישקיעות ניכרות של ריצו. עקב היעדר תשתית בקיר חיצו
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בשל המרווחי  הגדולי  בי  סורגי המעקה התוח  . מדרגות לולייניות צפופות וגבוהות

 והוא א. מסוכ  לשימוש, את המדרגות אי  המעקה בטיחותי

 
עד כדי יצירת מפגעי  , תקרת חדר נמצאת במצב התפוררות עקב רטיבות במש  שני 
 בטיחותיי  המסכני  את דיירי הדירה
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ל מי ביוב המחלחלי  לכיוו  היסודות הגורמי  לקילופי  קשי  דליפות מתמשכות ש
 בתחתית הקירות

 

 משקו. הדלת ניתק ממקומו והדלת אינה מתפקדת
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Ì „ ‡  È È Á  Ì È  Î Ò Ó ‰  „ Á Â È Ó ·  Ì È ¯ Â Ó Á  Ì È Ú ‚ Ù Ó 
 נמצאו מפגעי  שמקור  בנזקי רטיבות   שבע בעמידר ושלוש בחלמיש  בעשר מהדירות שנבדקו 

 :להל  דוגמאות. רגות לא בטיחותיותקשי  המסכני  חיי אד  ובמד
יפו שבניהול חברת חלמיש נמצאו נזקי  קשי  לרבות  בדירה בשכונת קריית שלו  בתל אביב .1

באג. המרכזי הריצו. והמחיצות שוקעות עקב מי  הכלואי  מתחת : פגיעה ביציבותה עקב רטיבות
י  קשי  בקירות ובכלל זה באג. הדרומי של הדירה נוצרו סדק. לריצו. שמקור  בדליפות צנרת

הריצו. במרכז הסלו  התרומ  ממפלס הרצפה . עקב חלחול מי גשמי , בקורה נושאת ובתקרה
מקור  של הליקויי  הוא . לאור  ציר מרכזי באופ  שיש בו כדי ליצור מכשול ומפגעי בטיחות

 .בהיעדר תחזוקה נאותה ושוטפת
את ממצאי הביקורת שהועלו , 2009נובמבר ב, יפו משרד מבקר המדינה הפנה לעיריית תל אביב

ל לתכנו  בעירייה מסר למשרד מבקר "סמנכ .לגבי הדירה האמורה השוכנת בתחו  השיפוט שלה
וכי ,  כמבנה מסוכ 2009המדינה בתגובתו מאותו חודש כי הבניי  שבו נמצאת הדירה הוכרז ביולי 

 .הודעה על כ  נמסרה לחלמיש ולדייר
 נאמר כי היא קיבלה חוות דעת הנדסית 2009שרד מבקר המדינה מדצמבר בתגובת חברת חלמיש למ

היא פנתה למשרד  וכי בעקבות כ , ולפיה יש לפנות את הדירה כדי שלא לסכ  את הדיירי , משלה
 .הבינוי והשיכו  לצור  אישור מימונה של שיקו  הדירה

Ù ‡ÏÏ ‰¯È„‰ ˙‡ ÒÏÎ‡Ï ÍÈ˘Ó‰Ï Ô˙È  ‡Ï ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó Ï˘ È„ÂÒÈ ÔÂ¯˙
˘ÈÓÏÁ ÏÚÂ ‰¯È„‰ Ï˘ ‰˙Â·ÈˆÈ ÌÂ˜È˘Ï ˙ÂÈÒ„ ‰‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ÚÂˆÈ·Â ˙Â·ÈË¯‰ ˙ÂÈÚ· ,

ÈÈ¯ÈÚ‰Â ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó‰ ÚÂˆÈ· Ì˘Ï ÌÈ¯ÈÈ„‰ ÈÂ ÈÙ Ì˘Ï ÌÈ„Úˆ‰ ÏÎ ˙‡ ËÂ˜ Ï 
ÌÈ Â˜È˙‰. 

יפו נמצאו מדרגות  קומתית בניהול חברת חלמיש בשכונת התקווה בתל אביב  בדירה דו .2
ניות צפופות וגבוהות המתוחמות על ידי מעקה שנשקפת בגינו סכנה בשל היותו מועד לנפילה לוליי

הרווחי  בי  : ג  המדרגות החיצוניות נמצאו מסוכנות. ובשל המרווחי  הגדולי  בי  סורגיו
 . שברי  במדרגות כוסו בלוחות שאפשר להחליק עליה ; המדרגות בלתי אחידי  בגלל שקיעת 

 נאמר כי היא תפעל בהקד  2009רת חלמיש למשרד מבקר המדינה מדצמבר בתגובתה של חב
היא הודיעה ג  כי בכמה מקרי  לא הסבו הדיירי  את תשומת לבה . לתיקו  הליקויי  בדירות

 . ועקב כ  החמירו הליקויי  ונוצרו מפגעי  בטיחותיי , לליקויי  בעוד מועד
˜È· ‰¯·Á‰ ‰ÓÈÈ˜ ÂÏ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ˙˘È¯„ ÈÙ ÏÚ ˙È· È¯Â

 ÔÂÎÈ˘‰Â)ÔÏ‰Ï Ë¯ÂÙÓÎ ( „ÂÚ· Ì‰· ÏÙË˙Â ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ˙‡ ‰Ï‚˙˘ ˙Â¯È·Ò‰ ‰Ï„‚ ‰˙ÈÈ‰
„ÚÂÓ. 

יפו שבניהול חלמיש גרמה  הזנחה ממושכת של גג הבניי  שבו שוכנת דירה אחרת בתל אביב .3
 . לחדירת מי גשמי  לדירה ויצרה מפגעי  בטיחותיי 

 כי היא תפנה אל נציגות הבית המשות. בדרישה 2009ה בתגובתה מדצמבר חברת חלמיש הודיע
 . לבצע את איטו  הגג
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 ˙ÂÁÈË· ÔÚÓÏ ÏÂÚÙÏ ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯‰ ÏÚÂ ‰¯·Á‰ ÏÚ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

ÌÈ¯ÈÈ„‰ , ˙Â˘Â¯„‰ ˙Â„Â·Ú‰ ˙‡ Úˆ·Ï Â¯˘Ù‡È˘ ÌÈ„Úˆ ÂË˜ È˘ ‰È‰ ÈÂ‡¯ ÍÎ Ì˘ÏÂ
) È‡˘ ÌÈ¯ÈÈ„‰ ÌÚ Ô·˘Á˙‰Ï ÏÈ·˜Ó·Â˘ÈÓÏÁ È¯ÈÈ„ Ì .( 
בדירה שמנהלת חברת עמידר בחולו  נמצאו רטיבות ועובש שמקור  בחדירת מי גשמי  דר   .4

יש צור  . סדקי  קשי  בקירות החו# וכ  רטיבות הכלואה מתחת לריצו. שמקורה בדליפות צנרת
 וביצועלבצע פעולות חיזוק לייצוב הבניי  ולשיקו  המעטפת החיצונית שלו תו  תיקו  הסדקי  

 .הנדרשות האטימות
 היא הודיעה כי בביקור בדירה היא 2009בתגובתה של עמידר למשרד מבקר המדינה מדצמבר 

שלא לפי דוח , כי היא משופצת היטב וכי אי  בה סימני רטיבות או עובש, התרשמה כי מצבה תקי 
 התקינה צינור בבדיקה מחו# לדירה נמצא שהדיירת"עוד הודיעה עמידר כי . משרד מבקר המדינה

השקיה לא תקני באופ  רשלני המתיז מי  על הקיר החיצוני הצפוני שגור  להתקלפויות בטיח ונזק 
מאיד  הודיעה עיריית חולו  למשרד מבקר המדינה כי המבנה מסוכ  ודרשה שעד תחילת ; "למבנה
  ). נייני בפרק על ליקויי  בב, ראו ג  בהמש ( תבצע עמידר עבודות למניעת הסכנה 2010מרס 

 È È Á  Ô Â Î È Ò  È „ Î  „ Ú  Â Ù ¯ Á Â È  È Â ‡ ¯  Ï Â Ù È Ë  ¯ „ Ú È ‰ · ˘  Ì È ¯ Â Ó Á  Ì È Ú ‚ Ù Ó
Ì „ ‡ 

 נמצאו מפגעי  חמורי  כגו   שתיי  בחלד ואחד בחלמיש ,  שבע בעמידר בעשר דירות שנבדקו 
 . שא  לא יטופלו כראוי יוחרפו ועלולי  לסכ  חיי אד , היעדר חלונות ואיטו  לקוי, דליפות צנרת

 כי בשתי דירות שבניהולה היא מבצעת 2009 למשרד מבקר המדינה בדצמבר חברת חלד מסרה
החברה לא . וכי הליקויי  הרבי  שבדירות אלה מקור  בדיירי , תחזוקה ושיפוצי  לעיתי  קרובות

 .העבירה אסמכתאות לטענותיה
 לגבי מרבית הדירות שנבדקו בעמידר הודיעה החברה בתגובתה למשרד מבקר המדינה כי היא לא

, ע  זאת; סדקי  או סימני עובש, מקבלת את ממצאי הביקורת שמה  עולה כי יש בדירות רטיבות
 .החברה טענה כי חלק מהליקויי  האמורי  מקור  בכ  שהדיירי  אינ  מתחזקי  את הדירות כראוי
 Ô‰ ÍÎÈÙÏÂ ‰˜ÂÊÁ˙‰ ÈÈÂ˜ÈÏ ÏÏÎÏ ˙ÂÈ‡¯Á‡ ÒÂÏÎ‡‰ ˙Â¯·Á ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

˙Â˘¯„  ,ÈÓ·Í¯Âˆ‰ ˙„ ,ÌÈ¯ÈÈ„‰ ÌÚ Ì˙Á ˘ ˙Â¯ÈÎ˘‰ ‰ÊÂÁ· ÌÈ·Â˜ ‰ ÌÈ„Úˆ ËÂ˜ Ï , Ì‡
‰Ï‡ ÌÈÈÂ˜ÈÏ ÂÓ¯‚ ÌÈ¯ÈÈ„‰ ÔÎ‡.  

Ì È ¯ Á ‡  ‰ ˜ Â Ê Á ˙  È È Â ˜ È Ï 
 נמצאו ליקויי תחזוקה   שמונה בעמידר ושתיי  בחלמיש   הדירות שנבדקו 30 מבי  10 ב

קילופי צבע עקב , י חלונות או דלתות פגומ, לדוגמה שקעי  קלי  בריצו., המחייבי  טיפול
  .רטיבות ולח# מי  נמו  בצנרת
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 ליקויי  בבנייני 
בניי  אחד שבו דירות בניהול של חלמיש ושלושה בנייני  שבה  דירות בניהול של (בארבעה 

בארבעה אחרי  . מתשעה הבנייני  שנבדקו נמצאו ליקויי בטיחות העלולי  לסכ  חיי אד ) עמידר
  :להל  פרטי . של אחד הבנייני  היה סבירמצבו . נמצאו ליקויי  חמורי 

˙ È ˙ Â Á È Ë · ‰  ‰  È Á · ‰ Ó  Ì È È Â ˜ Ï ‰  Ì È  È È  · ‰ 
חדירה מסיבית של , בבניי  שבניהול חברת חלמיש ביפו נמצאו סדקי  עמוקי  בקירות החו# .1

נשקפת סכנת קריסה ונשירה של חלקי . מי גשמי  לדירות ולחדר המדרגות ומפגעי יציבות קשי 
 .המבנה

 וביוב מותקנת באופ  גלוי 4צנרת דלוחי , בחולו  שבו כמה דירות בניהול חברת עמידר בבניי   .2
סדק המסכ  ; מי ביוב פורצי  דר  הסדקי , על קירות חיצוניי  ומרביתה במצב התפוררות מתקד 

 .את יציבות המבנה חוצה את הבניי  ונמצאה נשירת גושי בטו 
נמצאו סדקי  עמוקי  בקירות חיצוניי  , ה דירותשבו מנהלת עמידר כמ, בבניי  אחר בחולו  .3

מי גש  גורמי  לקורוזיה של מוטות ברזל ומסכני  את יציבותו ; הגורמי  לפגיעה ביציבות הבניי 
 .נשקפת סכנה של נשירת בטו  מקירות הבניי . של הבניי 

 המרפסת  בחיבור5בבניי  בבת י  שבו דירות בניהול עמידר נמצאו סדקי  קונסטרוקטיביי  .4
 .מי גש  מחלחלי  לכיוו  היסודות וגורמי  לתזוזות ולהיווצרות סדקי ; וסדקי  בקיר חיצוני

 למשרד 2009ל לתכנו  בעירייה בנובמבר "יפו הודיע סמנכ אשר לבניי  שבתחומי העיר תל אביב
  אכ  קיימי  ליקויי"מבקר המדינה כי בעקבות ממצאי הביקורת נעשתה בדיקה במקו  ונמצא כי 

 ".הודעה על כ  תופנה לכל בעלי הבניי ... בטיחותיי  בבניי  ובשל כ  יוכרז כמבנה מסוכ 
 כי היא הסירה מהבניי  את חלקי המבנה הרופפי  2010חברת חלמיש הודיעה בתגובתה מפברואר 

ופנתה למשרד הבינוי והשיכו  בבקשה לאשר לה תקציב לביצוע השיפוצי  , שעמדו בסכנת נשירה
 .הדרושי 

 נאמר כי היא פנתה לחברת 2009בתגובת מהנדסת העיר חולו  למשרד מבקר המדינה מדצמבר 
עמידר ומסרה לה כי המהנדס המתמחה במבני  מסוכני  מטעמה קבע שהבנייני  ה  מבני  

לבצע בה  , 2003 ג"התשס, )מבני  מסוכני (לפי חוק עזר לחולו  , מסוכני  ולפיכ  נדרשת החברה
 בעצמה השא  לא כ  תבצע  העיריי, 2010סכנה הנשקפת בגינ  עד תחילת ינואר עבודות למניעת ה

 .ותגבה ממנה את הוצאות הביצוע
 כי בשל מצב 2009האחראי למבני  המסוכני  בעירית בת י  הודיע למשרד מבקר המדינה בדצמבר 

א הודיע הו. העמודי  והתקרה בבניי  שנבדק נשקפת סכנה לשלומ  של הדיירי  ושל עוברי אורח
 .ג  כי העירייה שלחה לדיירי הבניי  דרישה לפעול ללא דיחוי לשיקו  המבנה

,  כי דייריה אינ  רוב בבנייני  האמורי 2009חברת עמידר מסרה למשרד מבקר המדינה בדצמבר 
כגו  תיקו  ניקוז או חיזוקי יסודות , וכי היות שחלק מהליקויי  המפורטי  בדוח טעוני  טיפול יסודי

עוד מסרה החברה בתגובתה . אי  החברה אחראית לטפל בה  במסגרת התחזוקה השוטפת, הבמבנ
 .שהיא תבקש ממשרד הבינוי השיכו  להקצות לה תקציב מתאי  לתיקו  הליקויי  המפורטי  בדוח

__________________ 
 .'מהכיורי! וכו, מי! מזוהמי! המפוני! לאחר השימוש מהמקלחת  4
 .סדקי! שמסכני! את יציבות הבניי   5
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¯„ÈÓÚ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,È¯Â·Èˆ‰ ¯ÂÈ„‰ ÏÂ‰È  ÏÚ ˙„˜ÙÂÓ ‰˙ÂÈ‰· , ˙È‡¯Á‡

˘ÏÂ ‰È¯ÈÈ„ ˙ÂÁÈË·Ï Ì‚˘ÂÎ¯‰ ˙¯ÈÓ ,˙Â¯È„‰ Ï˘ ˙ÙËÂ˘ ‰˜ÂÊÁ˙Ï ˜¯ ‡ÏÂ. 
Ì„‡ ÈÈÁ ‰¯Â‡ÎÏ ÔÎÒÓ ÏÈÚÏ Â¯‡Â˙˘ ÌÈ ÈÈ ·‰ ˙Ú·¯‡ Ï˘ Ì·ˆÓ , ˙ËÈ˜  ·ÈÈÁÓ ¯·„‰Â

˙Â¯·Á‰ „ˆÓ ˙Ó‡Â˙Ó ‰ÏÂÚÙÂ ÌÈÙÂÁ„ ÌÈ„Úˆ , ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘ÓÂ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰
ÌÈ˘Â¯„‰ ÌÈ Â˜È˙‰ ÚÂˆÈ·Ï. 

 ˙Â·˜Ú· ÈÎ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ¯ÈÚÓ „ÂÚÈ¯Â·Èˆ‰ ¯ÂÈ„‰ Ï˘ ˙Â¯È„‰ ˙¯ÈÎÓ , ·ˆÓ ¯ˆÂ 
 ˙Â¯·Á ¯·Ú· ÂÏ‰È  Ì˙Â‡˘ ÌÈ˙·‰ ˙È·¯Ó· ·Â¯ Ì È‡ ¯·Î È¯Â·Èˆ‰ ¯ÂÈ„‰ È¯ÈÈ„ Â·˘

ÒÂÏÎ‡‰ ;Û˙Â˘Ó‰ ˘ÂÎ¯‰ ˙˜ÂÊÁ˙ ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï ÌÈÏÂÎÈ Ì È‡ ˙Â¯È„‰ È˘ÎÂ¯ ÍÎ ÏÚ ÛÒÂ  .
‰ È ÙÏ Í¯Âˆ‰ ˙„ÈÓ·Â ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ ¯˘ È ÙÏ ‡˘Â ‰ ˙‡ ˙ÂÏÚ‰Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ È„Î ‰Ï˘ÓÓ

 ÌÈÓÈ‡˙Ó ÌÈ·‡˘Ó ˙‡ˆ˜‰· ‰ÂÂÏ˙˘ ÚÂˆÈ· ˙È Î˙ ˘·‚Ï ‰Ê ÏÏÎ·Â ‰È‚ÂÒ‰ ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï
 ÌÈ ÈÈ ·· ÏÂÙÈËÏ)˙Â ÂÎ˘‰ ÌÂ˜È˘ ˙È Î˙ ˙Ó‚Â„.(  

 Ì È Ï Â Ï Ú  Â Ï Ù Â Ë È  ‡ Ï  Ì ‡ ˘  Ì È ¯ Â Ó Á  Ì È È Â ˜ È Ï  Ì ‰ ·  Â ‡ ˆ Ó  ˘  Ì È  È È  ·
 Ì „ ‡  È È Á  Ô Î Ò Ï 

מצב חמור בשל נזקי רטיבות נמצאו ב) שבה  דירות בניהול עמידר(ארבעה בנייני  בפתח תקווה 
באחד מבנייני  אלה גרמו המי  . לקילופי טיח ולכתמי עובש, שגרמו לספיגת מי  לעומק הבנייני 

חלחול המי  לכיוו  היסודות גור  לתזוזת  ; לקורוזיה של מוטות בטו  ולהתפוררות הבטו 
ומיי  בחדר מדרגות אלמנטי  טר בבניי  אחר מבי  הארבעה תזוזת. 6ולסדקי  באלמנטי  נושאי 

ומי הגשמי  המחלחלי  דר  התפר גורמי  נזקי  בייחוד לתקרת חדר , האיטו  גורמת לקריעת
בשניי  מבי  ארבעה בנייני  נמצאו בחדרי המוני  שוחות דלוחי  פתוחות . המדרגות והפיר

יסה בכל ארבעת הבנייני  נמצאו הפרשי גובה בי  המרצפות בכנ. שגורמות למפגע תברואתי קשה
 .ויש בכ  משו  מפגע בטיחותי, עקב שקיעת 

שקיעת : נוס. על ליקויי  שמקור  בתחזוקה לקויה נמצאו בבנייני  האמורי  ליקויי בנייה חמורי 
איטו  לקוי וסדקי  , פגמי  בחיבור אלמנטי  טרומיי , מרצפות בכניסה עקב תשתית לקויה

 .עמוקי  בקירות חיצוניי  הפוגעי  ביציבות הבנייני 
È‡- ÌÈ ÈÈ ·‰ ·ˆÓ· ‰˘˜ ˙Â¯„¯„È‰Ï ÂÓ¯‚ ÌÈ ˘ Í˘Ó· ‰ÈÂ˜Ï ‰˜ÂÊÁ˙Â ˙Â‡  ÏÂÙÈË

ÌÈ¯ÂÓ‡‰ .Ì„‡ ÈÈÁ ÔÎÒÏ ÏÂÏÚÂ ÌÈ ÈÈ ·‰ ·ˆÓ ˙‡ ÛÈ¯ÁÈ ÌÈÈÂ˜ÈÏ· ÏÂÙÈË ¯„ÚÈ‰. 
לגבי שתי כניסות של הבנייני  האמורי  שבה  דיירי עמידר ה  רוב הודיעה החברה בתגובתה 

בחדרי , בכניסה, בשבילי , ובמסגרתו היא תטפל בריצו., יסודי כי היא תבצע תיקו  2009מדצמבר 
 .המדרגות ובתיקוני טיח

 ¯„ÈÓÚ Â·˘ ·ˆÓ‰ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó)˙¯Á‡ ÒÂÏÎ‡ ˙¯·Á Â‡ ( ˙ÏÙËÓ ‰ È‡
ÌÈÈÂ˜ÈÏ Â‡ˆÓ  Ì‰·˘ ÌÈ ÈÈ ·‰ ÏÎ· ,‰Ï˘ ÌÈ¯ÈÈ„ Ì‰· ˘È˘ , ˙‡ ÌÈÂÂ‰Ó Ì È‡ Ì‰ ÌÏÂ‡

ÌÈ¯ÈÈ„‰ ·Â¯ ,„¯„È‰Ï ÌÂ¯‚Ï ÏÂÏÚÌÈ ÈÈ ·‰ Ï˘ Ì·ˆÓ· ˙Â¯. 
__________________ 
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 ·ˆÓÏ ˙Â Â¯˙Ù Ì„˜‰· ÔÂÁ·Ï ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ÏÚ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï
¯‡Â˙Ó‰ ,˙Â¯·Á‰ ÔÈ·Â Â È· ÏÂ‰È ‰ ‰ÊÂÁ ÈÂ È˘Â ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ˙Â·¯ÂÚÓ Ì‰·Â , ÍÎ

ÒÂÏÎ‡‰ ˙¯·Á È¯ÈÈ„Ï ·Â¯ ÔÈ‡ Ì‰· ÌÈ ÈÈ ·· ÏÂÙÈËÏ ¯„Ò‰ Ú·˜ÈÈ˘.  
✩  

מרכיב מרכזי עליו מתבססת עבודת עמידר מתמקד בחוזה "כי ,  צוי 2010בתגובת עמידר מפברואר 
חוזה ניהול מגדיר את תחומי . ניהול המסדיר את מערכת היחסי  בי  חברת עמידר למשרדי ממשלה

 ...".האחריות של חברת עמידר
י  החברה מתחייבת לבצע בנכס, על פי חוזה הניהול בי  עמידר ובי  משרד הבינוי והשיכו , אכ 

 .שבניהולה עבודות אחזקה שוטפת על פי הסל המפורט בתקנות
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,¯„ÈÓÚ˘ ÈÂ‡¯ , ˙Â¯·Á ÔÈ·Ó ¯˙ÂÈ· ‰ÏÂ„‚‰ ‰¯·Á‰ ‡È‰˘

È¯Â·Èˆ‰ ¯ÂÈ„‰ ˙‡ ˙Â˜ÊÁ˙Ó‰Â ˙ÂÏ‰ Ó‰ ÒÂÏÎ‡‰ , „¯˘Ó Ï˘ ÚÂˆÈ·‰ ÚÂ¯ÊÎ ˙˘Ó˘Ó‰
ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ , „¯˘Ó‰ ÔÈ·Ï ‰ È· ÏÂ‰È ‰ ‰ÊÂÁ ÌÂÈ˜· ‰‡¯˙ ‡Ï‰È˙Â·ÂÁ ÏÎ ÈÂˆÈÓ .

 ˙¯‚ÒÓ· Úˆ·Ï ‰˙Ú„Ï ˘È˘ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ˙‡ ÏÏÂÎ Â È‡ ÏÂ‰È ‰ ‰ÊÂÁ˘ ¯„ÈÓÚ ‰ÁÎÂ ˘Ó
Û˙Â˘Ó‰ ˘ÂÎ¯‰Â ˙Â¯È„‰ ˙˜ÂÊÁ˙ ,ÌÈÒÎ ‰ ·ˆÓ ˙Â¯„¯„˙‰Ï ‡È·Ó ¯·„‰Â , ‰ÈÏÚ ‰È‰

„¯˘Ó‰ ˙ÚÈ„ÈÏ ˙‡Ê ‡È·‰Ï ,·ˆÓ‰ ÈÂ È˘Ï ÏÂÚÙÏÂ .„·· „· , ÈÂ È·‰ „¯˘Ó Ì‚ ÈÎ ÈÂ‡¯
¯Ù˘Ï „ˆÈÎ ÔÁ·È ÔÂÎÈ˘‰ÂÌÈ ÈÈ ·‰ ˙˜ÂÊÁ˙ ˙‡  , ‰ÊÂÁ ˙‡ ˙Â ˘Ï Í¯Âˆ‰ ˙ ÈÁ· ˙Â·¯Ï

‰¯·Á‰ ÔÈ·Â Â È· ÏÂ‰È ‰.  
 קיו  ביקורי בית סדירי  לש  קבלת מידע על מצב הדירות אי

של חברות האכלוס בבתיה  של הדיירי  ") ביקורי מעגל"שהחברות נוהגות לכנות  (ביקורי בית 
בי  , על בסיס מידע זה. תחזוקת הדירות והרכושאמורי  להתבצע פע  בשנה ולספק מידע בנוגע ל

על החברות לקבוע סדרי עדיפות לביצוע תיקוני  ולהכי  תכנית לביצוע  של עבודות , היתר
 .התחזוקה

 ובמרס 2001בישיבותיה בדצמבר ) ראו להל (בשל חשיבות ביקורי הבית החליטה ועדת חריגי  
 .מצב  הפיזי של הדירות כי בביקורי הבית של חברות האכלוס ייבדק 2002

אול  לחברות האחרות אי  נוהל ; לחברות עמידר ועמיגור נוהל המסדיר קיו  ביקורי בית .1
 .בנושא זה

2. ˙Â¯È„˙ ‰˙Â‡· ˙È· È¯Â˜È· ˙ÂÓÈÈ˜Ó Ô È‡ ˙Â¯·Á‰ ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ .¯„ÈÓÚ ˙Â¯·Á ,
¯Â‚ÈÓÚ ,„ÏÁÂ ˘ÈÓÏÁ ,‰ ˘· ÌÚÙ ˙È· È¯Â˜È· ˙ÂÓÈÈ˜Ó , ‰ ÂÓ˜˘- ˘· ÌÚÙ ÌÈÈ˙ , ÂÏÈ‡Â

 ÌÈ ˘· ˙È· È¯Â˜È· ÏÏÎ ‰ÓÈÈ˜ ‡Ï ˙ÂÊ¯Ù ˙¯·Á2007-2008. 
, בטפסי  שבה  משתמשות עמידר. החברות אינ  מבצעות את ביקורי הבית במתכונת אחידה .3

סעיפי  המפרטי  את התחומי  , בי  היתר, עמיגור וחלמיש לציו  ממצאי ביקורי הבית נכללי 
ועל יד כל סעי. על נציג , ודוד המי  החמי , דלת הכניסה, הריצו.: כגו , שבה  נדרשת תחזוקה

ולציי  א  התחזוקה אכ  , החברה לתאר את מצב התחזוקה באותו תחו  ואת הליקוי בתחזוקה
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בטופס . כמו כ  עליו לרשו  בטופס כל ליקוי חמור שהתגלה. לקויה ומהי מידת דחיפותו של התיקו 

, ג מטע  החברה לדווח על הליקויי  בתחו  התחזוקהשל חברת שקמונה אי  מקו  שבו יכול נצי
 ".התרשמות כללית של הסוקר"חו# מאשר בשורה המיועדת ל

˙Â Ï˘¯· Â‡ÏÂÓ˘ ÌÈÒÙË Â‡ˆÓ  ˘ÈÓÏÁÂ ¯„ÈÓÚ ˙Â¯·Á· ‰˜È„·· , ‡È¯˜ È˙Ï· ·˙Î·
ÔÂ˜È˙‰ Ï˘ Â˙ÂÙÈÁ„ ˙„ÈÓ ˙‡ ÚÂ·˜Ï ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰ ÌÈË¯Ù ‡ÏÏ ÌÈ˙ÚÏÂ. 

ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ,‡¯Á‡‰ ÛÂ‚ÎÈ¯Â·Èˆ‰ ˘ÂÎ¯Ï È , „ˆÈÎ ˙Â¯·Á‰ ˙‡ ˙ÂÁ ‰Ï ¯ÂÓ‡
ÌÚÂˆÈ· ÏÚ Á˜ÙÏÂ ˙È·‰ È¯Â˜È· È‡ˆÓÓ· ÏÙËÏ . ˙Â‰Ê ˙˜È„·· „˜Ó˙‰˘ ÁÂ˜ÈÙ ËÚÓÏ ÌÏÂ‡

ÌÈ¯ÈÈ„‰ , È¯Â˜È· ˙Â¯·Á‰ ÂÓÈÈ˜ Â·˘ ÔÙÂ‡‰ ÏÚ ˘˜·˙ÓÎ ÁÂ˜ÈÙ ‰˘Ú ‡Â‰ ÈÎ ‡ˆÓ  ‡Ï
˙È· ,˙Â¯È„‰ Ï˘ ÈÊÈÙ‰ Ô·ˆÓ ‡˘Â · ,È·‰Ó ˙Â¯·Á‰ Â˜ÈÙ‰˘ ÌÈÁ˜Ï‰ ÔÎÂÌÈ¯Â˜.  

 ליקויי  בדוחות של ביקורי הבית
משרד מבקר ,  דירות שבניהול עמידר שבה  מצא משרד מבקר המדינה ליקויי 27  מ21לגבי 

השוואה דומה נעשתה ג  . המדינה השווה בי  ממצאי בדיקתו לממצאי ביקורי בית שקיימה החברה
 .לגבי אחת הדירות שבניהול חברת חלמיש

1. Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙˜È„·· ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ‰ È„-11 ÌÈÓ‚Ù ÂÈ‰ ¯„ÈÓÚ ˙¯·Á ÏÂ‰È ·˘ ˙Â¯È„ 
ÌÈÈ˙ÂÁÈË· ÌÈÓ‚Ù Û‡Â ÌÈ¯ÂÓÁ , È‡ˆÓÓ Â‚ˆÂ‰ Ì‰·˘ ‰¯·Á‰ ÈÊÎ¯ ˙ÂÁÂ„· ÔÎ ÈÙ ÏÚ Û‡Â

Í¯Ú ÈÏ˜ ÌÈÈÂ˜ÈÏ Ô‰· Â‡ˆÓ  ÈÎ Â‡ ÔÈ˜˙ Ô·ˆÓ ÈÎ ÔÈÂˆ ˙Â¯È„‰ Ô˙Â‡· ‰˜È„·‰7 .Ï˘ÓÏ ,
· ¯Â˜È· ÁÂ„· ‰¯·Á‰ ÊÎ¯ ÔÈÈˆ ‰ÂÂ˜˙ Á˙Ù· ‰¯È„ È·‚Ï ¯‡Â¯·Ù· ÌÈÈ˜˙‰˘ ˙È2008 ÈÎ 

ÔÈ˜˙ ‰·ˆÓ . ËÒÂ‚Â‡· ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙˜È„··2009 ‰‡ÂÏÎ‰ ‰·¯ ˙Â·ÈË¯ ‰‡ˆÓ  
ÛÂˆÈ¯Ï ˙Á˙Ó ,˙Â˙Ï„‰ ÈÙÂ˜˘Ó ÔÂ·˜È¯ÏÂ ˙Â¯È˜‰ Ï˘ ÔÂ˙Á˙‰ ˜ÏÁ· ˙Â·ÈË¯Ï ˙Ó¯Â‚ ¯˘‡ ,

‰¯È„‰ ÏÎ· ˙Â¯È˜‰Ó ÌÈ˘˜ ÁÈË ÈÙÂÏÈ˜Ï ÔÎÂ ; ˙ÂÙÈÏ„ Ï˘ ˙Î˘ÂÓÓ ‰Á Ê‰ ‰‡ˆÓ  ÔÎ ÂÓÎ
˙¯ ˆ ;‰¯È„· ÌÈ¯Â‚Ó ÌÈ¯˘Ù‡Ó Ì È‡ ‰Ï‡ ÌÈ˘˜ ÌÈÈ„Â˜Ù˙ ÌÈÚ‚ÙÓ . Á˙Ù· ˙¯Á‡ ‰¯È„·

‰ÂÂ˜˙ , ÈÏÂÈ· ‰· ¯˜È·˘ ‰¯·Á‰ ÊÎ¯ ÔÈÈˆ ‰È·‚Ï˘2008ÔÈ˜˙ ‰·ˆÓ˘  , Ï˘ ‰˜È„·· ‰‡ˆÓ 
‰ˆÁ¯‰ ¯„Á ˙¯ ˆÓ ˙ÂÙÈÏ„· ‰¯Â˜Ó˘ ˙¯ÎÈ  ˙Â·ÈË¯ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó. 

פס ביקור בית את הליקוי שהועלה בבדיקת רק לגבי דירה אחת נמצא כי הרכז של עמידר ציי  בטו
 .משרד מבקר המדינה

הבדיקה בחברת חלמיש העלתה כי בדירה אחת נמצאו ליקויי  בטיחותיי  שלא צוינו בדוח  .2
; בבדיקת משרד מבקר המדינה בחברה נמצא כי השימוש במדרגות החיצוניות מסוכ . מביקור הבית

 .ה עקב היעדר טיחוחדירת מי  לחדר השינ; דליפת מי  במרפסת
˙Â¯È„‰ ·ˆÓ ˙‡ ÌÈÙ˜˘Ó Ì È‡ ˙Â¯·Á‰ ÂÓÈÈ˜˘ ˙È·‰ È¯Â˜È·Ó ˙ÂÁÂ„‰ ·Â¯ ÈÎ ‡ˆÂÈ ,

Ì˙Â ÈÓ‡ È·‚Ï ˘˘Á ¯¯ÂÚ˙Ó ÍÎÈÙÏÂ.  
__________________ 

בדיקת משרד מבקר המדינה התקיימה בחודשי! ; 2009  ו2008החברות קיימו ביקורי בית בשני!   7
 .2009ספטמבר  אוגוסט
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 הוצאות תחזוקה
משרד מבקר המדינה ריכז נתוני  בדבר הוצאותיה  של החברות על תחזוקת הדיור הציבורי בכל 

על פי ,  בגי  השיפוצי  והתיקוני  שביצעו החברותרוב ההוצאות היו. 2008 2006אחת מהשני  
ומקצת  בגי  הטיפול , על פי החלטות ועדות חריגי  וגורמי  אחרי , המפרט שנקבע בתקנות

 ).'תיקוני  בחדרי מדרגות וכו, זיפות וסיוד גגות(ברכוש המשות. 
עשה , רותעל פי הנתוני  ובהתחשב במלאי הדירות שהיה בידי כל אחת מהחברות בשני  האמו

 .משרד מבקר המדינה חישוב לגבי ההשקעה השנתית הממוצעת של כל אחת מהחברות בדירה
שנתי של הוצאות התחזוקה לדירה שחושבו על  בטבלה שלהל  מובאי  נתוני  בדבר ממוצע תלת

 :2008 2006פי ההוצאות שהשקיעה כל אחת מהחברות בכל אחת מהשני  
˙Ï˙ ÚˆÂÓÓ-‰˜ÂÊÁ˙‰ ˙Â‡ˆÂ‰ Ï˘ È˙ ˘) ˘·"Á( ‰¯·Á‰ 

 עמיגור  2,135
 שקמונה  *2,110
 פרזות 1,610
 חלמיש 1,410
 עמידר 1,310
 חלד  **1,140

 2.1 בס- של כ( גדולות בשיעור ניכר 2008 2007הוצאות חברת שקמונה על תחזוקת הדירות בשני!  *
וקת דירות מהוצאותיה בשני! הקודמות בשל עבודות שעשתה בדירות במסגרת תחז) ח"מיליו  ש

 .בעקבות סקרי נכסי! שביצעה
ההוצאה הממוצעת בפועל קטנה בהרבה ומסתכמת , 2007בניכוי הוצאה חריגה בגי  שרפת דירה בשנת  **

 .ח" ש730 בכ
 מ  הנתוני  שבטבלה עולה כי החברות השונות נבדלות זו מזו במידה ניכרת בהשקעת  התלת

ואילו ההשקעה ,  ביותר הייתה של חברת חלדההשקעה הנמוכה: שנתית הממוצעת בתחזוקת דירה
בביקורת לא .  הייתה של חברת עמיגור  שהייתה כמעט כפולה מזו של חברת חלד  הגבוהה ביותר 

נמצא שמשרד הבינוי והשיכו  נת  דעתו על הפער הגדול בי  הוצאותיה  של החברות השונות על 
 .תחזוקת דירה

 ˙ÈÒÁÈ ˙ÂÎÂÓ ‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰ ˙Â·¯ ÌÈ ˘ Í˘Ó·Â¯„¯„È‰Ï ÂÓ¯‚ ˙Â¯È„‰ ˙˜ÂÊÁ˙ ÏÚ˙ Ô·ˆÓ 
ÈÊÈÙ‰ . ˙Â¯È„‰ Ï˘ ‰˜ÂÊÁ˙‰ ·ˆÓ ˙˜È„·Ï ˙ÂÙÈÁ„· ÏÂÚÙÏ ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ÏÚ

˙Â¯·Á‰ ÏÂ‰È ·˘ ,ÂÈ˙Â‡ˆÂ˙ ÈÙ ÏÚ ‰„Â·Ú ˙È Î˙ ˙ Î‰Â ¯˜Ò ÚÂˆÈ· ˙Â·¯Ï ; ÂÈÏÚ ÔÎ ÂÓÎ
ÍÎÏ Ì‡˙‰· ÌÈ·‡˘Ó ˙‡ˆ˜‰Ï ‚Â‡„Ï .‡ ˙ ÁÈË·‰Ï È„Î ˙Â˘¯„  ˙Â¯ÂÓ‡‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ È

È¯Â·Èˆ‰ ¯ÂÈ„‰ È¯ÈÈ„Ï ÌÈ¯È·Ò ÌÈ¯Â‚Ó .  
 היערכות חברות האכלוס בעקבות חקיקת החוק והתקנות

בהתא  לחוק קבע השר בתקנות מפרט לתחזוקה שוטפת של דירות ציבוריות כשהעדר פרט , כאמור
עוד נקבע כי על חברת האכלוס להתחיל . מפרטיו או פג  בו אשר מקורו בבלאי ייחשב לליקוי

 יו  מיו  שנודע לה על הליקוי ולהשלימו 60 ולא יאוחר מ, התיקו  בדחיפות המתחייבתבביצוע 
 .בתו  פרק זמ  סביר
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 מנהלת אג.  להל  ( פנתה מנהלת אג. נכסי  ודיור במשרד הבינוי והשיכו  2000כבר בשנת 

וקה לחברות האכלוס והביאה לידיעת  את סעיפי החוק הרלוונטיי  הנוגעי  לנושא התחז, )נכסי 
היא הנחתה את החברות להיער  לביצוע החוק והתקנות שהותקנו על פיו . בדירות שבניהול 

הנהלי  היו ; באמצעות הכנת נהלי  מתאימי  והטמעת  בתהלי  העבודה השוט. של החברות
כנדרש , אמורי  לעסוק ה  בסוגי התיקוני  הנכללי  במפרט שבתקנות וה  בלוחות הזמני  לביצוע 

כ  היה על החברות לפעול לכ  שהחוזי  בינ  ובי  שוכרי הדירות יותאמו להוראות כמו . בחוק
כדי שהמשרד ,  יו  את הנהלי 14החברות התבקשו להגיש למשרד הבינוי והשיכו  בתו  . החוק

 .יבדוק א  יש מקו  לאשר 
וגע משרד מבקר המדינה בדק את אופ  התפקוד של משרד הבינוי והשיכו  ושל חברות האכלוס בנ

ליישו  ולאכיפה של ההנחיות האמורות ה  לגבי הוצאת נהלי  מתאימי  וה  לגבי עדכו  החוזי  
 .סמו  למועד פרסומו של החוק

 ¯˘Ù‡ ÍÎ·Â ÂÈ˙ÂÈÁ ‰ Ï˘ ÔÓÂ˘ÈÈ ¯Á‡ ·˜Ú ‡Ï ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ‰˜È„·‰
‰Î¯„ ÈÙ ÏÚ ˙Á‡ ÏÎ ÏÂÚÙÏ ˙Â¯·ÁÏ ; ˙Â¯·Á‰ ˙ÈˆÁÓ ÈÎ ‡ˆÓ )˘ÈÓÏÁ , „ÏÁ˙ÂÊ¯ÙÂ ( ‡Ï

˘¯„ Î ÌÈÏ‰  Â˘·È‚ ;ÂÁÂ¯Â ˜ÂÁ‰ ÔÂ˘Ï ÈÙÏ ÌÈÊÂÁ‰ ÔÂÎ„Ú ‡˘Â · ÌÈÏ˘Î Ì‚ Â‡ˆÓ  . ÔÏ‰Ï
ÌÈË¯Ù: 

1. Ì È Ï ‰ מטרתו של נוהל בנושא תחזוקה היא להנחות את עובדי החברה כיצד לטפל  : 
 על מנת להבטיח כי הטיפול בה  יהיה יעיל ומבוקר, בפניות הדיירי  המתגוררי  בדירות שבניהולה

על הנוהל להגדיר את הפריטי  שעל החברה לתק  או להחלי. במסגרת התקנות ולפרט ; וא. יתועד
לאופ  יישו  ; לרבות לדיווח על פעילות , אילו גורמי  בחברה אחראי  לשלבי הטיפול השוני 

לטיפול בחריגי  בעקבות הגשת ערעורי  מצד הדיירי  ; הפעולות הנדרשות במערכת הממוחשבת
 .השתתפות בעלות התיקוני ולחיוב  ב

מילאו אחר הוראות משרד ) עמיגור ושקמונה, עמידר(הבדיקה העלתה כי שלוש חברות  )א(
 .הבינוי והשיכו  והוציאו נהלי  חדשי  או עדכנו את הישני 

)·( ˘ÈÓÏÁ ˙Â¯·Á , ˙Â·˜Ú· ‰˜ÂÊÁ˙‰ ‡˘Â · ÌÈÏ‰  Â Î„Ú ‡Ï Â‡ Â‡ÈˆÂ‰ ‡Ï ˙ÂÊ¯ÙÂ „ÏÁ
˙Â ˜˙‰Â ˜ÂÁ‰ ÌÂÒ¯Ù .È‰· ˙ÂÏÈÚÙ ÏÚ Á˜ÙÏ ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ‰˘˜˙Ó ÌÈÏ‰  ¯„Ú

Ô ÈÈ Ú· ‰˙Â‡  ‰¯˜· ÌÈÈ˜ÏÂ ‰Ê ÌÂÁ˙· ˙Â¯·Á‰ , ÏÂÚÙÏ ˙Â¯·ÁÏ ¯˘Ù‡Ó Â È‡ Ì‚ ¯·„‰Â
ÏÈÚÈÂ ÔÈ˜˙ ÔÙÂ‡· .˘¯„ Î Ì˘ÂÈ˙ Â˙ÈÈÁ ‰˘ ‚‡„ ‡Ï ÂÓˆÚ „¯˘Ó‰ Ì‚. 

חלד ציינה . ושא כי היא תפעל להכנת נהלי  בנ2009חלמיש מסרה למשרד מבקר המדינה בנובמבר 
ג  פרזות הודיעה .  כי היא נמצאת בשלב כתיבת  של נהלי  חדשי 2009בתגובתה מנובמבר 

 . כי היא תרענ  ותרחיב את נהליה בהתא  לממצאי הביקורת שהומצאו לה2009באוקטובר 
2. ˙ Â ¯ È Î ˘  È Ê Â Á: זכויות הדיירי  וחובותיה  מעוגנות בחוזי שכירות של חברות האכלוס 

, חברות האכלוס נוהגות להחתי  את שוכרי הדירות שבניהול  על נוסח של חוזה אחיד.  ע  דייריה
, כול  או מקצת , נוסח של חוזה שתנאיו: "1982 ג"התשמ, כמשמעותו בחוק החוזי  האחידי 

נקבעו מראש בידי צד אחד כדי שישמשו תנאי  לחוזי  רבי  בינו לבי  אנשי  בלתי מסוימי  
 ."במספרי  או בזהות 

החוק נועד להג  על הצד , כיוו  שבסוג כזה של חוזה לצד שקובע את נוסח החוזה יש יתרו  בולט
על . א. בתי המשפט מוסמכי  להתערב בחוזי  כאלה כדי למנוע קיפוח; השני מפני תנאי  מקפחי 

ק החברות ועל דיירי הדיור הציבורי חלות הוראותיו של חוק החוזי  האחידי  וכ  הוראותיו של חו
 .זכויות הדייר בדיור הציבורי
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וה  מחייבי  ,  לא שונו ע  חקיקת החוק  חלד ושקמונה  החוזי  של שתי חברות אכלוס  )א(
לשל  ולתק  על חשבונו בלבד כל נזק שייגר  ", למרות לשונו המפורשת של החוק, את הדייר

מנו את ביצוע תהיה החברה רשאית לדרוש מ, למושכר תו  תקופת השכירות וא  לא יעשה כ 
תהיה , שוכר שלא ימלא את דרישת החברה כאמור, לפי החוזה; "התיקוני  תו  זמ  שיקבע על ידה

 .החברה רשאית לתק  על חשבונו את הנזק שנגר 
 Ì‰È˙ÂÈÂÎÊ·Â È¯Â·Èˆ‰ ¯ÂÈ„‰ È¯ÈÈ„· ÚÂ‚ÙÏ ÌÈÏÂÏÚÂ ˜ÂÁ‰ ÌÚ ÌÈ·˘ÈÈ˙Ó Ì È‡ ‰Ï‡ ÌÈÊÂÁ

˙È¯Â·Èˆ ‰¯·Á ÏÚ ˙ÂÏÁ‰ ˙ÂÓ¯Â  ÈÙ ÏÚ. 
לפי החוזה של חברת פרזות ע  הדיירי  נדרש הדייר לתק  על חשבונו בלבד כל נזק שייגר   )ב(

ע  זאת צירפה החברה נספח לחוזה המחיל את החוק על . וג  זאת שלא לפי הוראות החוק, לדירה
תוכ  הסעיפי  הרלוונטיי  של ; החוזה ומבטל את ההוראות אשר אינ  מתיישבות ע  הוראות החוק

א  לא , בכ  יצאה החברה כביכול ידי חובה מהבחינה הפורמלית; תקנות לא פורטו בנספחהחוק וה
 .פעלה בהתא  לרוח החוק ולמהותו

‰ÊÂÁ‰ ˙‡ ¯˙Ï‡Ï Ô˜˙Ï ˙ÂÊ¯Ù ÏÚ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ÂÈÙÈÚÒ ˙‡ ˜ÂÁÓÏ
˜ÂÁ‰ ˙Â‡¯Â‰ ÌÚ ÌÈ·˘ÈÈ˙Ó Ì È‡˘ , ˙‡ ÁÈË·Ó‰ Ô‚Â‰ ÔÙÂ‡· ˘„ÁÓ ‰ÊÂÁ‰ ˙‡ ÁÒ Ï

 ˙ÂÈÂÎÊÍÎÏ Ì‡˙‰· ÌÈ˘„Á ÌÈÊÂÁ ÏÚ ‰È¯ÈÈ„ ÌÚ ÌÂ˙ÁÏÂ ÌÈ¯ÈÈ„‰. 
, מתייחסי  לדבר קיומו של החוק) עמידר ועמיגור, חלמיש(אמנ  החוזי  של שלוש חברות  )ג(

. הנוגעי  ללוחות הזמני  של ביצוע עבודות התחזוקה, א  ה  מצייני  רק את מספרי הסעיפי  שבו
לדרוש , לפי החוק,  נקבע בתקנות זכאי  הדיירי בחוזי  לא מצוי  אילו מפריטי המפרט אשר

 .מהחברות לתק  או להחלי.
 כי בחוזי  שייחתמו בעתיד ע  הדיירי  יפורטו 2009עמידר מסרה למשרד מבקר המדינה בנובמבר 
 .הפריטי  הנכללי  במפרט אשר נקבע בתקנות

Ï ˙Â¯ÂÓ‡‰ ˙Â¯·Á‰Â ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ÏÚ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó „ÈÙ˜‰
 Ì¯Ë˘ ÌÈ ˘È‰ ÌÈÊÂÁ‰ ÂÓ˙Á  ÌÓÚ˘ ÌÈÓ„Â˜ ÌÈ¯ÈÈ„ ÏÚ Ì‚ ÌÈ˘„Á‰ ÌÈÊÂÁ‰ ˙‡ ÏÈÁ‰Ï

Â Î„ÂÚ.  
✩  

 ÒÂÏÎ‡‰ ˙Â¯·Á ÔÈ· ÌÈÓ˙Á ‰ ÌÈÊÂÁ‰ ‡˘Â · ·˜ÚÓ ÚˆÈ· ‡Ï ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó
ÌÈ¯ÈÈ„Ï ,È‡Ï ¯Ú ‰È‰ ‡Ï˘ Ô‡ÎÓÂ-˙Â Â˘‰ ˙Â¯·Á‰ Ï˘ ÌÈÊÂÁ‰ ÔÈ· ˙Â„ÈÁ‡‰ , ÍÎÏ Â ÈÈ‰„

Ó ˜ÏÁ Ï˘ ÌÈÊÂÁ·˘ ÂÏÈ‡Â ÂÈÙ ÏÚ Â ˜˙Â‰˘ ˙Â ˜˙‰Â ˜ÂÁ‰ ˙Â‡¯Â‰ ˙Â¯ÎÊÂÓ ‡Ï ˙Â¯·Á‰
„·Ï· È˜ÏÁ ÔÙÂ‡· Ô˙Â‡ ˙Â¯ÈÎÊÓ ˙Â¯Á‡. 

 ˘Ó˘È˘ „ÈÁ‡ ‰ÊÂÁ ¯˙Ï‡Ï ÔÈÎ‰Ï ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ÏÚ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
˙Â¯·Á‰ ÏÎ ˙‡ ,‰ÊÂÁ‰ ˙Â È‚‰ ÏÚ ˘‚„ ˙ÓÈ˘ ÍÂ˙ , ÌÁÂÙÈ˜ ˙ÚÈ Ó ÏÚÂ ÌÈ¯ÈÈ„‰ ˙ÂÈÂÎÊ ÏÚ

È„È ÏÚ˙Â¯·Á‰  .¯Â¯· ÔÙÂ‡· ÌÈ¯ÈÈ„‰ ÌÚ ÌÈÊÂÁ‰ ˙‡ ÁÒ Ï ˘È ,‡È¯˜ , ÏÎÏ ‰ÂÂ˘Â È˙Â„È„È
˘Ù . 
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 המפרט

שר הבינוי והשיכו  קבע בתקנות מפרט לתחזוקה שוטפת של דירות ציבוריות במש  תקופת  .1
היעדר פריט בדירה הציבורית שבה מתגורר הדייר או פג  בפריט ; השכרת  בהשכרה ציבורית

, למעט סוללות וברזי מי , צנרת לאספקת מי ( מערכת מי  דירתית  המפרט כולל . יייחשבו לליקו
, מלוא רכיבי צנרת המי  החמי , )לרבות ברזי , וכ  אביזרי חיבור או הסתעפות ומתקני מקלחת

;  צנרת דלוחי  וצנרת שופכי   תאינסטלציה סניטרי; ודוד חימו , לרבות אביזרי חיבור או הסתעפות
למעט , חלונות חיצוניי ,  דלת כניסה נגרות ואלומיניו  ;  לוח חשמל וחיווט מל מערכת החש

,  איטו  ותיקו  סדקי  היעדר מרצפות או פג  בטיחותי בה  וכ  איטו  ותיקו  סדקי  ; זגוגיות
היעדר אריחי  בקירות או , לרבות בחיפוי קירות הצפויי  להרטבה, מרווחי  ותפרי  בגג ובקירות

איטו  ותיקו  סדקי  ומרווחי  כגו  בי  כיור ובי  ,  רחצה ושירותי  או שקע בה ברצפת חדרי
 .מחיצות ודלתות פנימיות, מסתורי כביסה, סורגי , פגמי  ביציבות של מעקות; משטח שיש

Ì‰·Â ÌÈ·¯ ÌÈËÈ¯Ù ÏÏÂÎ Â È‡ Ë¯ÙÓ‰ ˙‡Ê ÌÚ :ÌÈÒÈ¯˙ ,ÌÈ¯„Á‰ ÔÈ· ˙Â˙Ï„ , ÌÈ¯ÊÈ·‡
ÈÈ¯ËÈ ÒÌ ,ÌÈÊ¯· ,Á·ËÓ ˙Â Â¯‡ ,Á·ËÓ ¯ÂÈÎÂ ˘È˘. 

¯ÒÁ· ‰˜ÂÏ Ë¯ÙÓ‰ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , È„Î Ì‰· ÔÈ‡ Â· ÌÈÏÂÏÎ‰ ÌÈËÈ¯Ù‰Â
Ì„Â·Î ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ ÍÂ˙ ‰¯È·Ò ÌÈÈÁ ˙Ó¯ È¯Â·Èˆ‰ ¯ÂÈ„‰ È¯ÈÈ„Ï ÁÈË·‰Ï . Ï˘ Â˙ÂÏ„ Ï˘·

ÌÈ¯ÂÓÁ ÌÈÈÂ˜ÈÏ ˙Â¯È„· ‡ˆÓÈ‰Ï ÌÈÏÂÏÚ Ë¯ÙÓ‰ .Î Ó˘ ÈÂ‡¯" ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó Ï
Ó ÏÚ ¯˘Ï ‰ ÙÈÂ· ÌÈ¯ÒÁ‰ ÌÈÈ ÂÈÁ ÌÈËÈ¯Ù ˙Â ˜˙·˘ Ë¯ÙÓ· ÏÂÏÎÏ ÏÂ˜˘È˘ ˙  . 
כבודו של "כי , השופט אהרו  ברק, קבע מפי כבוד הנשיא, צ"בשבתו כבג, בית המשפט העליו 
אד  הנאל# לחיות בתנאי  חומריי  ; ...הגנה על מינימו  הקיו  האנושי... האד  כולל בחובו

 .8"הוא אד  שכבודו כאד  נפגע, משפילי 
ח " מיליו  ש1.3 הקציב משרד הבינוי והשיכו  לחברות עמידר ועמיגור ס  של 2008בדצמבר  .2

̇ .אול  לשאר החברות הוא לא הקציב כל סכו  למטרה זו, לתיקו  או החלפה של ארונות מטבח
Â¯·Á‰ ÏÎÏ ·Èˆ˜˙‰ ˙‡ ˜ÏÁÏ ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ÏÚ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,

È„‰ ·ˆÓ· ·˘Á˙‰·Â˙ÂÏ‰ Ó Ô‰˘ ˙Â¯.  
 ועדת החריגי 

).  הוועדה להל  ג  ( את חברי וועדת החריגי  2001על פי התקנות מינה שר השיכו  בינואר  .1
ושלושת חבריה , או נציגתה, שרה צימרמ ' גב, ר הוועדה מונתה מנהלת אג. נכסי  במשרד"ליו

בהתא  לתקנות על . ציג ציבורנציג האוצר ונ, או נציגו, ל בכיר לאכלוס במשרד"האחרי  ה  סמנכ
הוועדה לדו  בבקשותיה  של דיירי  לתיקו  ליקויי  בדירותיה  אשר אינ  נכללי  במפרט שקבע 

בי  השאר בהתחשב בכ  , השר ולהחליט א  לאשר  בהתא  לאמות מידה שתקבע ותפרס  ברבי 
 .רכלכלי של הדיי שחברת האכלוס תמשי  לנהל את הדירה ובהתחשב במצבו החברתי
, )קדימות בהתקנת דודי שמש(ועדה זו הוסמכה ג  בהתא  לתקנות זכויות הדייר בדיור הציבורי 

לאשר מת  קדימות בהתקנת דודי שמש , 9 לחוק2' שהותקנו על פי תיקו  מס, 2008 ח"התשס
 ").התקנת דודי שמש"ראו ג  בפרק (בדירות למשפחות אשר אינ  זכאיות לקדימות על פי התקנות 

__________________ 
בו , תקדי , ˘¯ ‰‡È˙¯·Á ˜„ˆÂ ÌÂÏ˘Ï ˙Â·ÈÂÁÓ ˙˙ÂÓÚ' ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ‰Â ¯ˆÂ   888/03. "בג  8

 .376 375, 360' עמ) 3(ד נה "פ, ÂÊÓ‚ 'Â‰ÈÚ˘È   4905/98א "הוזכרו קביעות מפסק די  קוד! ברע
 .2ראו הערה   9
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והביאה אות  לידיעת חברות ,  קבעה הוועדה את אמות המידה שעל פיה  תפעל2002 במאי .2
באמות , בי  היתר, מדובר. 2009ולאחרונה במרס , אמות מידה אלו שונו ועודכנו מדי פע . האכלוס

ה  ) שלא נמני  במפרט(המידה שלפיה  ייקבע אילו דיירי  זכאי  לסעד ואילו פריטי  חריגי  
 :להחלי. כמפורט להל זכאי  לתק  או 

קשישי  ; הוריות משפחות חד; הדיירי  הזכאי  לסעד מהוועדה ה  משפחות של שש נפשות ויותר
 ומעלה או בעלי מגבלות רפואיות או נכי  על כיסא 75% ומעלה ונכי  ששיעור נכות  70בני 

דירוג המקנה " (מִדרוג מינימו "כול  חייבי  להיות מדורגי  ב, מבחינת מצב  הכלכלי. גלגלי 
כמו כ  זכאי  לשירותי תחזוקה כאמור רק דיירי  המתגוררי  ). הנחה מרבית בתשלו  שכר דירה

 .199810 בדירה החל משנת
תיקו  : הוועדה קבעה את הפריטי  החריגי  שלפי החלטתה הדיירי  זכאי  לתק  או להחלי.

דלתות , שיש, ו  מטבחתיקו  או החלפה של אר; תיקו  תריסי ; והחלפה של אסלה או כיורי 
 .שמשות בחלונות ובדלתות ודוד שמש, בשירותי  ובמקלחת

 ˙ÂˆÂ·˜Ï ˙È‡ÎÊ‰ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ Û˜È‰ ˙‡ „Â‡Ó „Ú ˙ÂÓˆÓˆÓ ˙Â¯ÂÓ‡‰ ‰„ÈÓ‰ ˙ÂÓ‡
˙Â˘ÏÁ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡ .ÍÎ ÏÚ ÛÒÂ  ,‰„ÈÓ‰ ˙ÂÓ‡ ÈÙ ÏÚ , Â Â˜È˙ Ê‡Ó ¯Â·ÚÏ ÍÈ¯ˆ˘ ÔÓÊ‰ ˜¯Ù

‰„ÚÂÂ‰Ó ˘˜Â·Ó‰ ËÈ¯Ù‰ Ï˘ Â˙ÙÏÁ‰ Â‡ ,‡Â‰ „ÁÂÈÓ· ÍÂ¯‡ - 13¯˙ÂÈÂ ‰ ˘  . ˙Ú„Ï
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,‰Ú·˜˘ ‰„ÈÓ‰ ˙ÂÓ‡ ˙‡ ˘„ÁÓ ÔÁ·˙ ‰„ÚÂÂ‰˘ ÈÂ‡¯. 

יש לקבל את הסכמת , כדי ליצור כללי  פחות נוקשי "משרד הבינוי והשיכו  מסר בתגובתו כי 
 ".האוצר ותקצוב נלווה להרחבת אוכלוסיית הזכאי 

 ‡ˆÓ  ‡Ï ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ‡È‰ ÌÈ‚È¯Á‰ ˙„ÚÂ ‰Ó˜Â‰ Ê‡Ó Â¯·Ú˘ ÌÈ ˘·˘
 ‰Ú·˜˘ ‰„ÈÓ‰ ˙ÂÓ‡ ÈÙÏ˘ ÍÎÏ ¯·„· ÌÈÚ‚Â ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ Ï˘ Ì·Ï ˙ÓÂ˘˙ ˙‡ ‰·Ò‰

¯˙ÂÈ· ˙ÓˆÓÂˆÓ È¯Â·Èˆ‰ ¯ÂÈ„· ‰˜ÂÊÁ˙ È˙Â¯È˘Ï ˙È‡ÎÊ‰ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ , ‰„ÚÂÂ‰˘ Û‡
ÍÎÏ ‰¯Ú ‰˙ÈÈ‰ . ˙¯ÈÈËˆÓ ÌÈ‚È¯Á‰ ˙„ÚÂ)ÔÏ‰Ï Ë¯ÂÙÈ˘ ÈÙÎ (Ë¯˜Â¯ÂÈ· ÔÂ ‚ ÓÎÈÂÒÓ  Ï·¯

È˙Â„È„È ‡ÏÂ , ÌÈ ÂÙ‰Ó ÌÈ·¯Ï ÚÂÈÒ ˙˙Ï ÏÂÎÈ Â È‡˘ ˜¯Ò ÔÂ ‚ ÓÎ ˘Ó˘Ó ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó·˘
ÂÈÏ‡ .¯ˆÂ‡‰ „¯˘ÓÏ ‰ ÂÙ ‡Â‰˘ ÍÎ· ‰·ÂÁ È„È ˙‡ˆÏ ÏÂÎÈ Â È‡ „¯˘Ó‰ ‰¯˜Ó ÏÎ· ;

¯·„· ÌÈÚ‚Â ‰ ÌÈ¯˘‰ È ÙÏ ‡˘Â ‰ ˙‡ ˙ÂÏÚ‰Ï Â˙·ÂÁÓ ,‰Ï˘ÓÓ‰ ˙‡ÈÏÓ· Í¯Âˆ‰ ˙„ÈÓ·Â ,
˙ÂÈ¯Á‡‰ ‡ÂÏÓ ˙‡ ˘ÓÓÏ ˙ Ó ÏÚÂÈÏÚ ˙ÏËÂÓ‰ . 

הפנייה לוועדת החריגי  לתיקו  פריטי  בדירה או להחלפת  נעשית בעקבות בקשה של  .3
, בכל מקרה החברה אחראית להעברת הבקשה לוועדה. הדייר או ביזמת חברת האכלוס עצמה

החברה תחייב . לתיעוד הנדרש במסגרת העברת הבקשה ולמת  תגובה לדיירי  בעקבות החלטתה
דייר שהוועדה דחתה את .  מעלותה5% לפני תחילת העבודה בהשתתפות עצמית של את הדיירי 

 .שבמשרד הבינוי והשיכו " חריג על חריג"בקשתו רשאי לערער על החלטתה לפני ועדת 
4. ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó È Â˙  ÈÙ ÏÚ , ˙ ˘Ï ÌÈ‚È¯Á‰ ˙„ÚÂ ˙ÂÏÈÚÙÏ ‰‡ˆÂ‰‰ ·Èˆ˜˙

2007 ‰È‰ 1.18˘ ÔÂÈÏÈÓ "Á ;‡Ï ‰Ê ·Èˆ˜˙ÏÏÎ ÏˆÂ   . ˙ ˘Ï ‰‡ˆÂ‰‰ ·Èˆ˜˙Ó2008 ,
· ÌÎ˙Ò‰˘-198,000˘ "Á , Ï˘ ÍÒ ÏˆÂ 87,000˘ "„·Ï· Á. 

__________________ 
 . שני! ויותר לפני אותו מועד13בתנאי שהתיקו  האחרו  בדירה לפריט המבוקש בוצע   10
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 מסר משרד הבינוי והשיכו  כי סכומ  הכולל של התשלומי  שבוצעו בפועל 2010בתגובתו מינואר 

וכי סכו  התשלומי  בפועל , 2008ח בשנת " מיליו  ש1.5 ו, 2007ח בשנת " מיליו  ש1.482היה 
 .וי ג  בתקציבי  או בהזמנות משני  קודמותתל

 ÔÙÂ‡Â ÌÈ‚È¯Á‰ ˙„ÚÂ ˙ÂËÏÁ‰ ÌÂ˘ÈÈ Í¯ÂˆÏ ÌÈÙÒÎ‰ ·Âˆ˜˙ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
ÌÈÈÂ˜Ï ÂÈ‰ „¯˘Ó‰ È„È ÏÚ ·Èˆ˜˙‰ ÏÂˆÈ  . ˙ ˘·2007 „¯˘Ó‰ ‡ÈˆÂ‰˘ ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ÏÎ 

„ÚÂÈ˘ ‰‡ˆÂ‰‰ ·Èˆ˜˙ ÂÏÈ‡Â ˙ÂÓ„Â˜ ÌÈ ˘ Ï˘ ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰· Ì¯Â˜Ó ‰Ê ÔÈÈ Ú· ‰ ˘ ‰˙Â‡Ï 
¯ÂÓ‡Î ÏÏÎ ÏˆÂ  ‡Ï . ˙ ˘· Ì‚ ÈÎ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ¯ÈÚÓ „ÂÚ2008 ·Â¯ Ï˘ Ì¯Â˜Ó 

˙ÂÓ„Â˜ ÌÈ ˘ Ï˘ ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰· ‰È‰ „¯˘Ó‰ ‡ÈˆÂ‰˘ ÌÈÓÂÎÒ‰ , ‰‡ˆÂ‰‰ ·Èˆ˜˙ ÍÂ˙Ó ÈÎÂ
 ÍÒ·198,000˘ " ˜¯ ¯ÂÓ‡Î „¯˘Ó‰ ÏˆÈ  „·Ï· Á87,000˘ "Á. 

˘ ÌÈ·Èˆ˜˙‰ ‡ÂÏÓ ˙‡ ÏˆÈ  ‡Ï „¯˘Ó‰˘ ‡ÂÙ‡ ‡ˆÂÈÌÈ‚È¯Á‰ ˙„ÚÂ ˙ÂÏÂÚÙÏ Ú·˜ ,
„·Ï· ˙ÓˆÓÂˆÓ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ï ÚÂÈÒ ˙ ˙Â  ‡È‰ ‰Ú·˜˘ ‰„ÈÓ‰ ˙ÂÓ‡ ÈÙ ÏÚ ‡ÏÈÓÓÂ . ÔÈÂˆÈ

 ˙ ˘Ï ·Èˆ˜˙‰ Ï˘ ˙¯ÎÈ ‰ ‰ Ë˜‰Ï ¯·Ò‰ ‡ˆÓ  ‡Ï˘2008‰Ï ‰Ó„˜˘ ‰ ˘‰ ˙ÓÂÚÏ . 
 פרוטוקולי  של דיוני ועדת החריגי  שהתקיימו 19 נציגי משרד מבקר המדינה עיינו ב .5

הפרוטוקולי  האמורי  ).  התקופה הנבדקת להל   (2009 ועד אמצע שנת 2007 שנת מתחילת
; 12פרזות וחלד,  חלמיש11אשר הגישו החברות,  בקשות של דיירי 45 נוגעי  לדיוני הוועדה ב

 . מאות  בקשות ובדק אות 28משרד מבקר המדינה בחר באקראי 
· ÏÂÙÈË· ÌÈÈÂ˜ÈÏ Â‡ˆÓ -26) 93% (˙Â˘˜·‰Ó ; ÈÎ ‡ˆÓ · ÏÂÙÈË·-20) 71% ( ˙Â˘˜·‰Ó

„Á‡ ÈÂ˜ÈÏÓ ¯˙ÂÈ ‰È‰ . ˙Â˘˜·· ÌÈ‚È¯Á‰ ˙„ÚÂ Ï˘ ‰ÏÂÙÈË· ÌÈÈÂ˜ÈÏ Ï˘ ÏÂ„‚ ‰Î ¯ÂÚÈ˘
ÔÈ˜˙ ‡Ï ‰„Â˜Ù˙˘ „ÓÏÓ .ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ËÂ¯ÈÙ ÔÏ‰Ï:  

˙ Â ˘ ˜ · ·  Ï Â Ù È Ë ‰  Ô Ù Â ‡ 
1. Ï ‰ Â   ¯ „ Ú È נוהל בנוגע לסדרי פעילותה של ועדה הדנה בבקשות דיירי  בדיור  :‰

סמכויות הוועדה )  א:   (י מגוריה  אמור לעסוק בי  היתר בנושאי  אלההציבורי לשיפור תנא
נוכחות חברי הוועדה בדיוני  ואופ  זימונ  )  ג.   (מועדי ההתכנסות של הוועדה)  ב.   (ותפקידיה
 מי מוסמ   פסילת בקשות על הס. )  ה.   (אמות המידה שלפיה  ייבחנו הבקשות)  ד.   (לוועדה

 . פירוט הפריטי  שנית  לבקש שיתוקנו)  ו.   ( אופ  תנומק דחיית הבקשהובאיזה, לעשות כ 
 ערעור)  ח.   (והמסמכי  שצרי  לצר. לפנייה) יזמת החברה, בקשת הדייר(סיבת הפנייה לוועדה )  ז(

 ").חריג על חריג"ועדת (על הבקשות 
 ˘· ‰„ÚÂÂ‰ Ï˘ ‰˙Ó˜‰ Ê‡Ó ‚‡„ ‡Ï ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ‰˜È„·‰ ˙2001 

Ï‰Â  ˙ÂÚˆÓ‡· ‰˙ÂÏÈÚÙ ÔÙÂ‡ ˙‡ „ÒÓÏ , ˙Â¯·ÁÏ ÌÚÙ È„Ó ÌÈ¯ÊÂÁ ˙ÁÈÏ˘· ˜Ù˙Ò‰ ‡Ï‡
ÒÂÏÎ‡‰ ,ÌÈ ÂÈ¯ËÈ¯˜‰ ÔÂÎ„ÚÏ Ú‚Â · ¯˜ÈÚ· . ˙ÂÈÁ ‰ ˙Ï·˜Ï „¯˘ÓÏ Â Ù ˙Â¯·Á‰˘ ˘È
˙ÂÙÒÂ  ,ÌÈÈ„ ÌÈ¯Â¯· ÂÈ‰ ‡Ï ÌÈ¯ÊÂÁ‰˘ ˙ÂÈ‰ . Ì‰ÈÏÚ˘ ‰„ÚÂÂ‰ „Â˜Ù˙· ÌÈ·¯ ÌÈÈÂ˜ÈÏ

Ï ÌÈÚ Ó  ÂÈ‰ ˙¯Â˜È·‰ ‰„ÓÚ¯ÂÓ‡Î Ë¯ÂÙÓ Ï‰Â  ˙ Î‰Ï ‚‡Â„ „¯˘Ó‰ ‰È‰ Â , ÔÎ„Ú˙Ó‰
Í¯ÂˆÏ Ì‡˙‰·. 

__________________ 
 .לגבי חברת עמידר ראו בהמש-  11
, מועד תחילת הביקורת, 2009ממרס .  לא הגישה חלד בקשות של דיירי! לוועדת החריגי!2008בשנת   12

 . נשלחו לוועדה ארבע בקשות2009ועד יוני 
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2. ‰ „ Ú Â Â ‰  ˙ Â · È ˘ È ·  ˙ Â Á Î Â ועדת החריגי  מקבלת את , בהתא  לתקנות : 
נציג שר האוצר , שני נציגי משרד הבינוי והשיכו : החלטותיה בהרכב של ארבעה חברי  או נציגיה 

 .ונציג ציבור
Â ¯ˆÂ‡‰ ¯˘ ˙‚Èˆ  ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ‰˜È„·‰ ‰„ÚÂÂ‰ ˙Â·È˘È· ˘¯„ Î ÂÙ˙˙˘‰ ‡Ï ¯Â·Èˆ‰ ‚Èˆ 

˙˜„· ‰ ‰ÙÂ˜˙· .ÂÈ"‰„ÚÂÂ‰ ¯ ,·‚ 'ÔÓ¯ÓÈˆ ‰¯˘ , ‚Èˆ  ÈÎ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ‰¯È·Ò‰
 ÔÂÎ„Ú· ‰ „ ‰„ÚÂÂ‰˘Î ˜¯ ‰„ÚÂÂ‰ Ï˘ ˙ÂÙËÂ˘‰ ˙Â·È˘È· Û˙˙˘‰ ¯ˆÂ‡‰ ¯˘

ÌÈ ÂÈ¯ËÈ¯˜‰ ,˙ÂÈ˘È‡ ˙Â·ÈÒÓ ˙Â·È˘È· ÁÎ  ‡Ï ¯Â·Èˆ‰ ‚Èˆ Â .Ï˘ Ì˙ÂÙ˙˙˘‰Ï ¯˘‡ È‚Èˆ  
‡Â‰ Ì‰Ó „Á‡˘ „¯˘Ó‰ ,¯ÂÓ‡Î ,ÂÈ"‰„ÚÂÂ‰ ¯ , ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ˙ÂÁÎÂ  ·Â¯Ï ÈÎ ‡ˆÓ 

ÏÂ˜ÂËÂ¯Ù· ˙Ó˘¯  ‰ È‡ ˙Â·È˘È· ; ‰Ú·¯‡· ˜¯)21% ( ·˙Î· ÂÓ˘¯  ÌÈÏÂ˜ÂËÂ¯Ù‰ ÏÏÎÓ
ÔÂÈ„· ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ˙ÂÓ˘ „È ,ÂÈ ÂÁÎ  ‰Ï‡ ˙Â·È˘È·Â"„¯˘Ó‰ Ï˘ ÛÒÂ  ‚Èˆ Â ‰„ÚÂÂ‰ ¯ ;

ÂÁÎÂ  ‰Ó˘¯  ‡Ï ÌÈÏÂ˜ÂËÂ¯Ù‰ ¯˙È· ˙‡ ‰Ó˘¯ ‰„ÚÂÂ‰ ˙ÊÎ¯Ó˘ ˜¯ ÔÈÂˆÂ ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ˙
ÏÂ˜ÂËÂ¯Ù‰ ,‰ ÈÂˆ ‡Ï ÂÊ ‰„·ÂÚ Ì‚ ÌÈ˙ÚÏÂ. 

 È„È ÏÚ ÏÚÂÙ· ÂÏ·˜˙‰ ˙ÂËÏÁ‰‰ ÈÎ ‡ˆÂÈ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó È„È· ÂÈ‰˘ ÌÈÎÓÒÓ‰ ÈÙ ÏÚ
‰„ÚÂÂ‰ È¯·Á Ï˘ È˜ÂÁ ‡Ï ÔÈÈ Ó ,„¯˘Ó‰ Ï˘ ÌÈÈ ˘ Â‡ „Á‡ ‚Èˆ  È„È ÏÚ ÏÏÎ Í¯„·13. 

 2010בתקופה הנבדקת הודיעה בתגובתה למשרד מבקר המדינה מפברואר נציגת שר האוצר בוועדה 
. ר הוועדה לישיבות מעטות בלבד"כי בתקופה שהיא כיהנה כחברה בוועדת החריגי  זימנה אותה יו

בייחוד לישיבות שסדר היו  שלה  כלל נושאי  , כמו כ  ציינה כי היא הקפידה להגיע לישיבות אלה
 . שעשויי  להשפיע על התקציב

 ציי  נציג הציבור בוועדה כי הוא השתת. בקביעות בישיבות הוועדה 2010בתגובתו מפברואר 
ואילו בישיבות הוועדה בירושלי  הוא נכח במספר מועט של , שהתקיימו במשרדי עמידר בתל אביב

 .דיוני  בשל מצב בריאותו
˘È· Û˙˙˘‰Ï ‰„ÚÂÂ· ¯·ÁÓ ¯ˆ·  Ì‰·˘ ÌÈ¯˜Ó· ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó‰È˙Â·È ,

ÂÈ ÏÚ ‰È‰"ÂÓÂ˜Ó· ¯Á‡ ‚Èˆ  ÈÂ ÈÓÏ ÏÚÙÈ˘ ˙ Ó ÏÚ ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ ¯˘Ï ˙Â ÙÏ ‰„ÚÂÂ‰ ¯ ,
‰˘Ú  ‡Ï ¯·„‰ ÌÏÂ‡. 

נציגי החברות המאכלסות יהיו " הוחלט כי 2001באחת מישיבותיה הראשונות של הוועדה בדצמבר 
  זה שני  הישיבות א, ואכ  בשני  הראשונות נכחו נציגי  אלה בישיבות". נוכחי  בכל ישיבה
 .14מתקיימות בלעדיה 

 ‚Èˆ‰Ï ÏÂÎÈ ‡Â‰ ÈÎ ‰·Â˘Á ‰¯·Á‰ ‚Èˆ  Ï˘ Â˙ÂÙ˙˙˘‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï
Â ÈÈ Ú· ‰ÓˆÚ ‰¯·Á‰ ˙„ÓÚ ˙‡Â ÔÂÈ„Ï ‡·ÂÓ‰ ‰¯˜Ó‰ ˙Â·ÈÒ  ˙‡ È Ë¯Ù ÔÙÂ‡· ‰„ÚÂÂÏ ;

‰ ÂÎ  ‰ËÏÁ‰ Ï·˜Ï ‰„ÚÂÂ‰ ÏÚ Ï˜È ‰Ê ¯·„˘ „·Ï· ÂÊ ‡Ï , ÌÈ˙ÚÏ Ú ÓÈ Ì‚ ‡Â‰˘ ‡Ï‡
 ˙„ÚÂÂÏ ¯ÈÈ„‰ Ï˘ ¯ÂÚ¯Ú ˙˘‚‰· Í¯Âˆ‰ ˙‡ ˙Â·Â¯˜"‚È¯Á ÏÚ ‚È¯Á." 

3. Ò Â  È Î  È „ Ú Â Ó:  על מנת ,  לחברות השונות2005על פי עלו  המשרד שנשלח בשנת
 .אמורה ועדת החריגי  להתכנס פעמיי  בחודש כדי לדו  בבקשותיה , שיפיצו אותו בקרב דייריה 

__________________ 
 .ולחלופי  עובד של אג/ האכלוס,  או בשיתו/ עובד אחר של אג/ נכסי! ודיורמרכזת הוועדה בלבד  13
 .ראו בהמש-, חו. מאשר דיוני הוועדה המתקיימי! בעמידר  14
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בי  המועד שבו שלחה החברה את הבקשה , רי  מק28מבי  ) 71% כ (20 הביקורת העלתה כי ב

ובממוצע כשלושה וחצי , בש  הדייר למועד הדיו  עברו חמישה שבועות עד כשישה חודשי 
 :להל  דוגמה. חודשי 

,  בדירת שני חדרי  ומתקיימת מגמלת זקנה בלבד1998המתגוררת משנת , דיירת של חברת חלמיש
הוועדה ). שיש, כיור, ארונות(בקשה לשיפו# המטבח  2008הגישה לוועדה באמצעות החברה ביולי 

 שיש לבקר בדירה היות שנעשה שיפו# במטבח במועד האכלוס 2008החליטה בישיבתה באוגוסט 
כעבור כחודשיי  , 2008ובאוקטובר , לא התקיי  ביקור בדירה, למרות החלטת הוועדה. 1998בשנת 
ביקשה מרכזת הוועדה מחלמיש , 2009בסו. אפריל , כעבור כחצי שנה. נדחתה הבקשה, וחצי

במאי ). עקב שינוי הקריטריו  לגבי שנת אכלוס הדירה(שתשלח את הבקשה של הדיירת לדיו  חוזר 
 שלחה החברה תזכורות 2009ביוני ובאוגוסט .  שלחה חלמיש שוב את כל המסמכי  כנדרש2009

מישה חודשי  לאחר כח(, 2009בתחילת ספטמבר , נמצא כי במועד סיו  הביקורת. לוועדה
 . טר  התקבלה החלטת הוועדה, )שהמציאה החברה לוועדה את המסמכי  הנדרשי 

משרד הבינוי והשיכו  ציי  בתגובתו למשרד מבקר המדינה כי ההחלטה בדבר בקשת הדיירת 
 .והפרוטוקול נשלח לחברה, 2009אושרה בוועדת החריגי  בסו. יולי 

  ‰˜È„·· ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙‡ ‰Ï·È˜ ‰¯·Á‰ ÈÎ ‡ˆÓ  ˘ÈÓÏÁ· ˙ÙÒÂ
 ¯·ÓËÙÒ· ˜¯ ÏÂ˜ÂËÂ¯Ù‰2009 ,ÔÂ„ · ˙¯ÂÎÊ˙ ‰„ÚÂÂÏ ‰ÁÏ˘ ˘ÈÓÏÁ˘ ¯Á‡Ï , Û‡

ÔÎ È ÙÏ ÈˆÁÂ ˘„ÂÁÎ ‰˘˜·‰ ˙‡ ‰¯˘È‡ ‰„ÚÂÂ‰˘. 
4. ˙ Â Ë Ï Á ‰ ‰  ˜ Â Ó È חשיבות רבה נודעת לכ  שהוועדה תנמק את החלטותיה באופ  :  

יוכלו , ה  עובדי החברה וה  הדייר,  הנוגעי  בדברבאופ  זה כל הגורמי ; ענייני וברור, פרטני
להסדיר מיד את ביצוע העבודות שאישרה הוועדה ולחלופי  : להיער  לטיפול בנושא לפי העניי 

 .לבדוק את האפשרות להגשת ערעור עקב דחיית הבקשה
 ˙Â˘˜·‰ ˙‡ ‰„ÚÂÂ‰ ‰¯˘È‡ ‡Ï Ì‰·˘ ÌÈ¯˜Ó‰Ó ˜ÏÁ· ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ÌÈÏÂ˜ÂËÂ¯Ù‰ ˙˜È„·

È  ‡Ï ‡È‰È˙ÂËÏÁ‰ ˙‡ ‰˜Ó‰ ,„·Ï· ÈÏÏÎ ÔÙÂ‡· ÂÁÒÂ  Ô‰Â. 
5. Û Ò ‰  Ï Ú  ˙ Â ˘ ˜ ·  ˙ È È Á בבדיקת מסמכי  שהתבצעה במשרדי החברות פרזות  :„

 בקשות של דיירי  שלא הובאו לדיו  בוועדה אלא נדחו על הס. על ידי מרכזת 11וחלמיש נמצאו 
לא יוגשו בקשות "יה  ולפ2002הדבר נעשה בעקבות החלטת ועדת החריגי  מסו. אפריל . הוועדה

נמצא כי ". כולל סיבת הדחייה, אג. נכסי  ודיור יכי  דוח לגבי הבקשות שנדחו. הנפסלות על הס.
הועלה ג  כי הבקשות ; אג. נכסי  ודיור במשרד לא הכי  כנדרש דוח בנושא הבקשות שנדחו

 ובכתב יד על וכי רוב נימוקי הדחייה נכתבו בתמציתיות, שנדחו על הס. כאמור הוחזרו לחברות
 .ולעתי  ההנמקה לא הייתה מלאה או ברורה, מזכרי 

 ¯Â¯· ÔÙÂ‡· ˙˜ÓÂ Ó ˙ÂÈ‰Ï ˙·ÈÈÁ ÛÒ‰ ÏÚ ˙Â˘˜· ˙ÈÈÁ„ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
‡ÏÓÂ ,‰ È·‰Ï ÏÎÂÈ ‰ ÂÙ‰ ¯ÈÈ„‰˘ È„ÎÂ ÈÏ‰ ÈÓ‰ ÍÈÏ‰‰ ˙Â È˜˙ ÔÚÓÏ , ¯Ú¯ÚÏ ‰ˆ¯È Ì‡Â
‰ÈÏÚ ,ÍÎÏ Ì‡˙‰· Í¯ÚÈ‰Ï ÏÎÂÈ. 

6. ‰  ˙ Ë Ï Á ‰  Ì Â ˘ È È‰ „ Ú Â Â:   בכמה מקרי  החליטה הוועדה כי לפני שתכריע בעניי
יבקר נציגה בדירה על מנת שיתרש  ממצבה ומהפריטי  שהדיירי  ביקשו לתק  , בקשתו של הדייר

 .או להחלי.
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Ó Ú·¯‡· ¯˜·˙ ‰„ÚÂÂ‰ ˙ÊÎ¯Ó ÈÎ ‰ËÈÏÁ‰ ‰„ÚÂÂ‰-28Ô ÈÈ Ú· ˙ÂÈ Ù ÂÏ·˜˙‰˘ ˙Â¯È„‰  ,
 ‰„ÚÂÂ‰ ˙ÊÎ¯Ó ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ‰˜È„·‰ Í‡˙Â¯È„ Ô˙Â‡Ó ÌÈÈ˙˘· ˜¯ ‰¯˜È· , ˙‡ ‰„ÚÈ˙ ‡Ï Û‡Â

Ô‰· ‰¯Â˜È· È‡ˆÓÓ .˙Â‡Ó‚Â„ È˙˘ ÔÏ‰Ï: 
לשיפו# ארו  , אד  ערירי,  הוגשה לוועדה בקשתו הראשונה של דייר חלמיש2007בדצמבר  )א(

במועד שבו שיכנה אותו .  שנה לפני כ  והתפרק25שהותק  ) לרבות השיש והכיור(המטבח בדירתו 
הוועדה . לא שופ# המטבח בדירתו כי החברה סברה שאי  צור  בכ , 2003בשנת , ההחברה בדיר

 המציאה חלמיש שוב את 2008במרס . דחתה את הבקשה וההודעה על כ  נמסרה לחברה בעל פה
,  צוי  כי מרכזת הוועדה תבקר בדירה2008ובפרוטוקול הדיו  ממרס , מסמכי הבקשה לדיו  בוועדה
אול  במועד סיו  ,  שלחה החברה תזכורת בעניי 2009באוגוסט . קיי א  לא נמצא שהביקור הת

 . טר  דנה הוועדה בעניי , 2009בספטמבר , הביקורת
 לבדו בדירת 1993מתגורר משנת , המתקיי  מקצבת נכות בלבד, 75%נכה ששיעור נכותו  )ב(

  רו  מטבח  הגיש הדייר לוועדה בקשה להתקנת א2007בנובמבר . שני חדרי  שבניהול חלמיש
המטבח לא שופ# במעמד שבו רכשה החברה את הדירה .  בדירתו כיור וחרסינה , ובכלל זה שיש

בפרוטוקול . כי לדעת החברה לא היה צור  בשיפוצו, 1993ולא במעמד אכלוס הדירה בשנת 
צוי  כי בעקבות ביקורה של מרכזת הוועדה , כעבור כארבעה חודשי , 2008מישיבת הוועדה במרס 

וא. , ההחלטה לקיי  ביקור בדירה לא תועדה בפרוטוקול. ירה היא ממליצה לאשר את הבקשהבד
. וא  כ  מה היו ממצאיו, לא נמצאו מסמכי  שאפשר ללמוד מה  א  הביקור התקיי  בדירה

 .בישיבת הוועדה האמורה נכחו רק מרכזת הוועדה ועובד אחר של אג. נכסי  ודיור
ÈÁÓÓ ‰Ï‡ ÌÈ¯˜Ó· ÏÂÙÈË‰ ÔÙÂ‡ÌÈ‚È¯Á‰ ˙„ÚÂ Ï˘ ÈÂ˜ÏÂ Ï˘ÂÎ ˙Â¯È˘ ˘. 

7. ˙ È  È È  Ú  ‡ Ï  ‰ · È Ò Ó  ˙ Â Ë Ï Á ‰  · Â Î È Ú: ועדת החריגי  קבעה בתחילת דרכה ,
ולפיה  היא תדו  , אמות מידה שהובאו בי  היתר לידיעת החברות המאכלסות, כנדרש בתקנות

בידי בי  היתר בהתחשב בכ  שהדירה ממשיכה להיות מנוהלת ", בבקשות שיוגשו לה באמצעות 
 ".חברה לדיור ציבורי ובמצבו הכלכלי והסוציאלי של הדייר

 ÔÈ·Ó ˘ÂÏ˘ È·‚Ï ‰˙ËÏÁ‰ ˙‡ ‰·ÎÈÚ ‰„ÚÂÂ‰ ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ‰˜È„·‰28Â˜„· ˘ ˙Â˘˜·‰  , ÈÎÂ
ÌÈÈË ÂÂÏ¯ ‡Ï ÌÈÏÂ˜È˘ ÍÓÒ ÏÚ ‰È˙ÂËÏÁ‰ ˙‡ ‰Ï·È˜ ‡È‰ ,ÌÈ¯˜Ó È ˘ Ï˘ ËÂ¯ÈÙ ÔÏ‰Ï: 

, די  בוגרי  המתקיימת מקצבת נכותא  לשלושה יל, 52אישה חולה בת , דיירת חלמיש )א(
 ביקשה הדיירת לשפ# את מטבחה ההרוס 2007באוקטובר . מתגוררת בדירה ובה שני חדרי  והול

החליטה הוועדה שחלמיש תציע , 2007בדצמבר , אחרי יותר מחודש וחצי. ואת התריסי  בדירה
 שלח מנהל מחלקת 2008בינואר . לאישה לעבור להוסטל ולחלופי  מרכזת הוועדה תבקר בדירה

ר הוועדה ובו נאמר כי הדיירת מעוניינת להישאר בדירתה ולא נית  "התחזוקה של החברה מכתב ליו
לא נית  להעביר דייר , לפי הכללי  של אג. האכלוס במשרד, נוס. על כ ; לכפות עליה את המעבר

, הוועדה בדירהביקרה מרכזת , 2008בפברואר , לאחר כחודש.  שני 67להוסטל לפני שמלאו לו 
יוצא אפוא . 2008במרס , והחלטת הוועדה לאשר את הבקשה התקבלה כחודש וחצי לאחר מכ 

 .שזמ  יקר בוזבז בגלל שיקול שלא היה רלוונטי להחלטת הוועדה
הדיירת ביקשה בנובמבר . 1966דיירת של חברת פרזות גרה בדירת ארבעה חדרי  משנת  )ב(

נמצא כי רק לאחר ). סוללה למי  חמי , כיור, שיש, רו א( לעזור לה לשפ# את מטבחה 2008
ביקשה הוועדה מהחברה להשיב לה מדוע לא מעבירי  את הדיירת , 2009במרס , כשלושה חודשי 
 למרכזת הוועדה מכתב ותצלומי  של 2009בעקבות כ  שלחה החברה במרס . לדירה קטנה יותר

בעת הביקורת ,  כשלושה חודשי  נוספי מתברר כי לאחר. תעודות הזהות של המתגוררי  בדירה
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מכיוו  , ביקשה מרכזת הוועדה מפרזות להמציא לה שוב את המסמכי  הרלוונטיי , 2009בסו. יוני 

והוחלט כי מרכזת הוועדה תבקר ,  דנה הוועדה בבקשה2009בסו. יולי . שהיא לא יכולה לאתר 
. ת הדיירת נדחתה על ידי הוועדה ובקש2009הביקור בדירה התקיי  רק בחודש אוקטובר . בדירה

 .במקרה זה התעכב הטיפול בבקשה ביותר משישה חודשי  עקב בירור נתו  שאינו רלוונטי לעניי 
8. Ì È Ï Â ˜ Â Ë Â ¯ Ù:  פרוטוקול של ועדה ציבורית אמור לכלול פרטי  חשובי  בעניי  הנושא

שות שהוועדה מספר הבק, תמצית הבקשות שנדונו ומספר , כמו המשתתפי  ותפקיד , הנדו 
 .אישרה ומספר הבקשות שדחתה

‡¯Â˜Ï ¯Â¯· Â È‡ ·˙Î‰Â ÌÈÒÙ„ÂÓ Ì È‡ ‰„ÚÂÂ‰ Ï˘ ÌÈÏÂ˜ÂËÂ¯Ù‰ ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ‰˜È„·‰ ; ÔÈ‡
 ÌÈ¯Á‡ ÌÈ·Â˘Á ÌÈË¯Ù Â‡ ÌÈÏÂ˜ÂËÂ¯Ù‰ ˙ˆÂÙ˙ ÔÎÂ ÌÈÁÎÂ ‰ ˙ÂÓ˘ Â·Â ÁÈ˙Ù ÌÈÏÂ˜ÂËÂ¯Ù·

ÏÈÚÏ ¯·ÒÂÓÎ .ÔÎ ÏÚ ¯˙È ,ÌÈ¯ÙÂÒÓÓ Ì È‡ ÌÈÏÂ˜ÂËÂ¯Ù‰ ,ÍÎ· ·˘Á˙‰·Â ÔÈ‡ ÌÈ˙ÚÏ˘ 
˙Â·È˘È· ‰‡ÏÓ ˙ÂÁÎÂ  , ‡Ï˘ Ì ÎÂ˙ ˙‡ ˙Â ˘Ï Â‡ ˙Â Â˘ ˙ÂÙÒÂ˙ Ì‰Ï ÛÈÒÂ‰Ï Ô˙È 

˙È ˜˙ ‰„ÚÂ ˙¯‚ÒÓ·. 
משרד הבינוי והשיכו  הודיע בתגובתו למשרד מבקר המדינה כי ועדת החריגי  תתכנס לפחות פע  

לו בה  פרטי  וייכל, לרבות רשימת הנוכחי  בדיו , יודפסו הפרוטוקולי  של הוועדה; בחודש
כל הבקשות של הדיירי  ; מהותיי  כמו פרטי המקרה שמובא לדיו  וההחלטה שהתקבלה בעניינו

תצוי  בפרוטוקול סיבת , לגבי בקשות שתדחה הוועדה; יובאו לדיו  לפני הוועדה ולא יידחו על הס.
דה הונחה לתעד נציג הווע, כמו כ . הדחייה ונציגי החברות המאכלסות יוזמנו להבא לדיוני הוועדה

המשרד הוסי. כי הוא יכי  בהקד  נוהל למיסוד . בכתב את ביקוריו בדירות ואת ממצאי הביקורי 
  .אופ  פעילותה של הוועדה

¯ „ È Ó Ú ·  ˙ Ï Ú Â Ù ‰  Ì È ‚ È ¯ Á  ˙ „ Ú Â 
ר וועדת "המכהנת ג  כיו,  פנתה מנהלת אג. נכסי  במשרד הבינוי השיכו 2005בתחילת אוגוסט 

יו  בעמידר והודיעה לו כי בהתא  להחלטת נציגי משרד האוצר ונציגי ר הדירקטור"ליו, החריגי 
חברי הוועדה יהיו נציגי אג. ; המשרד הוחלט להאציל את סמכויות ועדת החריגי  לחברת עמידר

ומתפקידה להודיע לנציגי משרד הבינוי והשיכו  ולנציג הציבור , ההנדסה ואג. המשתכני  בחברה
כמו כ  צוי  כי בקשות הדיירי  שאינ  . לו להשתת. בישיבותיהעל מועד כינוסה על מנת שיוכ

בקשות של תיקו  או החלפת פריטי  שעלות  מעל , עומדות בקריטריוני  של ועדת החריגי 
שתתכנס במשרד " חריג על חריג"ח או ערעור על החלטות הוועדה יובאו לדיו  בוועדת " ש10,000

 .הבינוי והשיכו 
 בקשות 700 ועדה זו דנה בכל שנה בכ. 2005כנסה לראשונה בספטמבר ועדת החריגי  בעמידר הת

 בקשות של 27בביקורת נבח  אופ  תפקודה של הוועדה באמצעות בדיקה פרטנית של . של דיירי 
הבדיקה העלתה כי במקרי  שנבדקו התכנסה הוועדה . דיירי  שהובאו לדיו  בתקופה הנבדקת

ובממוצע היא התכנסה אחת , ת מהסניפי  ובדיקת כשבוע עד כחודש וחצי לאחר קבלת הבקשו
 .לשלושה שבועות
 לישיבות   ובה  נציגי המשרד ונציג הציבור  ר הוא שהזמי  את המשתתפי  "עוד נמצא כי היו

העתקי הפרוטוקולי  נשלחו למשרד ; וכי הדבר נעשה באמצעות פנייה אליה  בכתב, הוועדה
לו בה  רשימת הנוכחי  בישיבה ופרטי  חשובי  מודפסי  ונכל,  ה  היו ממוספרי  כנדרש 
, לא נדחו בקשות על הס.; אישור הבקשה של הדייר או דחייתה נומקו וצוינו בפרוטוקולי ; אחרי 

  .וכול  הוגשו לוועדה לקבלת החלטתה בעניינ 
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✩  
 ˙ÂÚ‚Â  ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó· ÌÈ‚È¯Á‰ ˙„ÚÂÂÏ ˙Â ÙÂÓ‰ ˙Â˘˜·‰ ·Â¯ ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ‰˜È„·‰

Â˜È˙Ï ÌÈÈÒÈÒ· ÌÈËÈ¯Ù Ï˘ ‰ÙÏÁ‰Ï Â‡ Ô)Á·ËÓ ÔÂ¯‡ ÂÓÎ ,¯ÂÈÎ ,ÌÈÒÈ¯˙ Â‡ ˘È˘ (
ÌÈ¯È„Ò ÌÈÈÁ Ï‰ Ï ‰˘˜ Ì‰È„ÚÏ·˘ . ÏÎ ˙‡ ‡ÈˆÓ‰Ï ¯ÈÈ„‰ ÁÈÏˆ‰˘ ¯Á‡Ï ÈÎ ‡ˆÓ 

 Â˙˘˜· ˙‡ ÌÈÒÒ·Ó‰ ÌÈ˘Â¯„‰ ÌÈÎÓÒÓ‰)ÌÈ˘„ÂÁ Û‡Â ˙ÂÚÂ·˘ ‰ÓÎ Í˘Ó˙Ó˘ ÍÈÏ‰˙( ,
‰ËÏÁ‰ Ï·˜˙ ‰„ÚÂÂ‰˘ „Ú ÌÈ˘„ÂÁ ‰ÓÎ „ÂÚ ÔÈ˙Ó‰Ï ÂÈÏÚÔÈÈ Ú·  ; ‰È ÂÈ„ ÈÎ Ì‚ ‰ÏÚÂ‰

ÈÈ Ó· ‡Ï˘ ÏÏÎ Í¯„· ÌÈÓÈÈ˜˙ÓÔÈ˜ÂÁ‰  , ˙ÂËÏÁ‰ È·‚Ï ˘¯„ Î ÁÂ„ ÔÈÎ‰ ‡Ï „¯˘Ó‰ ÈÎÂ
‡˘Â · ÌÈ¯ÎÊÓ ˙ÂÒÏÎ‡Ó‰ ˙Â¯·ÁÏ ÁÏ˘˘ ÍÎ· ˜Ù˙Ò‰Â ÛÒ‰ ÏÚ ÂÁ„ ˘ , È„È ˙‡ˆÏ È„Î

‰·ÂÁ. 
ÏÈÚÏ ÔÈÂˆÓÎ ‡˘Â · Ï‰Â  ¯˙Ï‡Ï ‡ÈˆÂ‰Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ ; ÌÈÙÂÎ˙ ÌÈ ÂÈ„ Ò ÎÏ „ÈÙ˜‰Ï

 · ‰„ÚÂÂ‰ È¯·Á ˙ÂÁÎÂ-˙ÂÒÏÎ‡Ó‰ ˙Â¯·Á‰ È‚Èˆ  ˙Â·¯Ï  ; ˙‡ Ï‰ Ï ÂÈÏÚ ÔÎÂ
ÔÈ˜˙Â ¯„ÂÒÓ ÔÙÂ‡· ÌÈÏÂ˜ÂËÂ¯Ù‰ . ÌÈ¯ÈÈ„‰˘ È„Î ¯Â¯È·· ‰È˙ÂËÏÁ‰ ˙‡ ˜Ó Ï ‰„ÚÂÂ‰ ÏÚ

Ô ÈÈ Ú· ¯ÂÚ¯Ú ˙˘‚‰Ï Í¯ÚÈ‰Ï Û‡Â Ô È·‰Ï ÂÏÎÂÈ ÌÈ ÂÙ‰ ,ÔÎ ˙Â˘ÚÏ Âˆ¯È Ì‡ . ˙ÂÏÂÚÙ‰
ˆ‰ ¯ÂÈ„‰ È¯ÈÈ„˘ ˙ Ó ÏÚ ˙Â˘¯„  ÂÏÏ‰ ˙Â¯È„· ‰¯È·Ò ÌÈÈÁ ˙Ó¯ ÌÈÈ˜Ï ÂÏÎÂÈ È¯Â·È

Ì‰Ï Âˆ˜Â‰˘ . ‰ ÈÁ·‰Ó ÌÈ¯ÈÈ„‰ Ï˘ ‰˘˜‰ Ì·ˆÓ ÁÎÂ Ï ‰¯˙È ˙Â·È˘Á ˙Ú„Â  ¯·„Ï
˙È˙¯·Á‰-Ì˜ÏÁ Ï˘ ‰ÈÂ˜Ï‰ Ì˙Â‡È¯· ÁÎÂ ÏÂ ˙ÈÏÎÏÎ.  

 פעולות התחזוקה שביצעו החברות
כדי לעמוד , רחלד ועמיגו, חלמיש, משרד מבקר המדינה עשה בדיקה בכמה דירות שבניהול עמידר

 .  ועל מהירות טיפול  בליקויי 2008על האופ  שבו טיפלו החברות בליקויי  בדירות בשנת 
 Ô‰ Ì‰Ó ˜ÏÁ·Â Ô˙ÚÈ„ÈÏ Â‡·Â‰˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰Ó ˜ÏÁ· ÏÏÎ ÂÏÙÈË ‡Ï ˙Â¯·Á ‰ÓÎ ÈÎ ‰ÏÚÂ‰

˜ÂÁ· ·Â˜ ‰Ó ÍÂ¯‡ ÔÓÊ ˜¯Ù ÍÂ˙· ÂÏÙÈË . ˘¯„ Î Â„ÚÈ˙ ‡Ï ˙Â¯·Á‰Ó ˜ÏÁ ÈÎ ‡ˆÓ  „ÂÚ
 ˙‡ Ô‰È˜È˙·˙Â„Â·Ú‰ Ï˘ ÌÂÈÒ‰ Â‡ ‰ÏÁ˙‰‰ È„ÚÂÓ .ÌÈË¯Ù ÔÏ‰Ï:  

¯ „ È Ó Ú 
 . דירות של הדיור הציבורי בכל רחבי האר49,500# עמידר מנהלת כ

החברה מתעדת . עמידר פיתחה תהליכי עבודה למת  שירותי תחזוקה ופירטה אות  בהוראות נוהל
  מחירו  ומפרט טכני היא הכינה ג. את תהלי  ביצוע העבודה באמצעות מערכת טפסי  מתאימי 

 .לעבודות אלה
וא  מחיר , נציג הקבל  יבקר בדירה; על פי נוהל עמידר יכי  נציג החברה טופס פנייה לקבל 

הקבל  יתחיל לבצע את . הוא יכי  את מפרט ביצוע העבודה, ח" ש808 העבודה מוער  בפחות מ
מפקח . ממועד תחילת ביצוע  שעות 48 שעות ממועד קבלת הפנייה ויסיימה בתו  24העבודה בתו  

ובהתא  לשיקול דעתו יחליט א  יש צור  לעשות , העבודה של החברה יאשר בחתימתו כל חשבו 
ימסור הרכז , ח" ש808 א  יתברר כי עלות התיקו  גבוהה מ. בדיקה בנושא ביצוע הפרויקט בשטח

 .את הערכת העבודה של הקבל  לאישורו של המפקח על העבודה
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על אופ  הטיפול בליקויי  ועל מהירות הטיפול בה  בחר משרד מבקר המדינה על מנת לעמוד 
:  בשני סניפיה2008 עבודות התחזוקה שביצעה עמידר בשנת 1,000  מבי  יותר מ44באופ  אקראי 

 .ועשה בדיקה בנושא עבודות אלה, סני. איילו  וסני. השרו 
ה תלונה על הליקוי ומתי נמסרה לא צוי  מי מסר לחבר,  מה 24, לגבי כמחצית העבודות .1

 .ולפיכ  לא נית  לוודא א  התיקו  בוצע בתו  פרק הזמ  הקבוע בחוק, התלונה
 Ì‰È˙Â¯È„· ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ‡˘Â · ‰ÈÏ‡ ÌÈ¯ÈÈ„‰ ˙ÂÈ Ù ˙‡ ‰Ó˘¯ ‡Ï ¯„ÈÓÚ ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰

‰ÈË¯Ù ˙‡Â ‰ÈÈ Ù‰ „ÚÂÓ ˙‡ ˙Ú„Ï ‰È‰ Ô˙È  ‡Ï ÔÎÏÂ , ¯Á‡ ·Â˜ÚÏ ¯˘Ù‡ ‰È‰È˘ È„Î
ÏÂÙÈË‰ÌÈ¯ÈÈ„‰ ˙‡ ÔÎ„ÚÏÂ . 

 מה  טופלו 11 ו,  יו 60תו  יומיי  עד , תשע מה  טופלו כנדרש,  העבודות הנותרות20לגבי  .2
 .בתו  פרק זמ  ארו  מהנקוב בחוק

בתגובת עמידר למשרד מבקר המדינה צוי  כי הסיבות לעיכוב ביצוע  של מרבית העבודות היו 
ובמקרה ,  קושי לתא  עמ  את מועד ביצוע העבודותכגו  חובות שכר דירה או, קשורות לדיירי 

לאור זאת התיקוני  בוצעו . ולכ  לא דורג בסדר עדיפות גבוה, לא נתפס כליקוי מהותי"אחד הליקוי 
 ".כאשר הייתה אפשרות תקציבית זמינה

˙Â„Â·Ú‰ ÚÂˆÈ· ·ÎÚ˙‰ Ì‰·˘ ÌÈ¯˜Ó‰Ó ˜ÏÁ Â„ÚÂ˙ ‡Ï ‰¯·Á‰ È˜È˙· ,È‡ ÔÎÏÂ- ¯˘Ù‡
‡˘Â · ·˜ÚÓ Úˆ·Ï. ÈÓÚËÓ ÈÁ¯Î‰ ÌÈ¯ÈÈ„‰ ˙ÂÈ Ù „ÂÚÈ˙ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó 

‰¯˜· .Ô Â˘ÏÎ ˙Â‡¯Â‰‰ ˙‡ ÌÈÈ˜Ï ‰¯·Á‰ ÏÚ ÈÎ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ¯ÈÚÓ „ÂÚ , „ÂÁÈÈ·Â
Ë¯ÙÓ· ÌÈÏÂÏÎ‰ ÌÈËÈ¯ÙÏ ˙ÂÚ‚Â ‰ ‰Ï‡ ˙‡ , ˙ÂÈ‡˘¯ ÒÂÏÎ‡‰ ˙Â¯·Á ÔÈ‡ ‰Ê ‰¯˜Ó· ÔÎ˘
È˙Â‰Ó ÈÂ˜ÈÏ Â‰Ó Ô˙Ú„ ÏÂ˜È˘ ÈÙ ÏÚ ÚÂ·˜Ï.  

˘ È Ó Ï Á 
  .יפו בייחוד בתל אביב,  דירות ציבוריות1,600 חלמיש מנהלת כ

י  נ ב מ ת  ו ח י ט ב א  ש ו נ ב ר  ק  ס
סקר בטיחות מבני  , 2005על פי החלטת הדירקטוריו  שלה משנת , חברת חלמיש ביצעה .1

מטרת הסקר . בדירות שבניהולה וביצעה תיקוני  ושיפוצי  בדירות בהתבסס על ממצאי הסקר
בסקר התייחסה החברה לשלושה .  בדירות ולטפל במהירות בחמורי  שבה הייתה לאתר ליקויי 

ליקויי  בתשתית , )סדקי  בקירות ובתקרות, יציבות המבנה(ליקויי קונסטרוקציה : סוגי ליקויי 
). דלתות ותריסי , חלונות(וליקויי תחזוקה ) צנרת מי  וצנרת ביוב, חשמל, תשתיות גז(המבנה 
 . הדירות שבניהולה1,600  מבי  כ1,400 ברה כ פקדה הח2008 2006בשני  

להל  יפורטו הוצאות החברה על ביצוע סקר המבני  ועל העבודות שביצעה בהתא  לממצאי הסקר 
 200815ח ובשנת " ש346,500  כ  2007בשנת , ח" ש192,000  כ  2006בשנת : 2008 2006בשני  

 .ח" ש546,800  כ 
__________________ 

ח על ביצוע סקר מבני! בדיור מוג  שבניהולה ועל " מיליו  ש1.3  הוציאה חלמיש עוד כ2008בשנת   15
 .טיפול בליקויי! שהועלו בסקר
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ובהתא  לכ  קבעה סדר עדיפויות , ברה לפי מידת דחיפות את הליקויי  שהתגלו בסקר סיווגה הח
בעדיפות הראשונה טופלו ליקויי  חמורי  המסכני  את דיירי המבנה וליקויי  : לטיפול בה 

 ליקויי  בטיחותיי  חמורי  פחות וליקויי   בעדיפות שנייה ; חמורי  שאינ  מסכני  חיי אד 
 .שפוגעי  באיכות החיי  הבסיסית של הדיירי 

 ריכזה החברה נתוני  על סוגי הליקויי  שהתגלו ועל אלה 2009בסיכו  הסקר שבוצע בינואר 
 :כמפורט להל , 16שתוקנו

Â ˜Â˙˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ¯ÙÒÓ ÂÏ‚˙‰˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ¯ÙÒÓ ÈÂ˜ÈÏ‰ ‚ÂÒ 
 ליקויי! במערכת החשמל 801 635
 ליקויי! במבנה 402 113
 ליקויי! במערכת הגז 78 70
  גז בדירותהימצאות בלוני 69 25
 *דירות מסוכנות  64  

 מעקות נמוכי! 279 20
 חלונות נמוכי! 508 18

יפו הכריזה עליה  כמבני  מסוכני  לפי חוק  דירות שנמצאות במבני  שעיריית תל אביב *
 .2001 ב"התשס, )מבני  מסוכני (יפו  אביב העזר לתל

על דבר  למשרד הבינוי והשיכו ל חלמיש " הודיע מנכ2007בינואר , על פי מסמכי החברה .2
מסר לו את ממצאיו וביקש מהמשרד לממ  את הטיפול בליקויי  שבוצעו עד , ביצועו של הסקר

המשרד הודיע לחברה שאינו מוכ  לממ  את העבודות שנעשו ללא קבלת הסכמתו . אותו מועד
 .מראש

 מכתבי  והסברי  למרות" כי 2009משרד הבינוי והשיכו  השיב למשרד מבקר המדינה בדצמבר 
כמו כ  הועברו לחברה . רבי  לחברה היא לא השכילה לעשות שימוש נכו  בתקציבי  שהוקצו לה

א  החברה ממאנת לעבוד בהתא  , הסברי  רבי  בכתב כיצד לטפל בליקויי  דחופי  ומסוכני 
 ".להוראות ומעדיפה להמשי  ולפעול על פי דרכה

 כי היא לא קיבלה ממשרד הבינוי השיכו  כל הנחייה  מסרה חברת חלמיש2010בתגובה מפברואר 
 .מסודרת והסברי  כוללי  באשר לאופ  הטיפול בתחזוקת המבני  ותיקו  הליקויי 

 ‰„·ÂÚ‰Â ¯˜Ò· ÂÏ‚˙‰˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ Ï˘ ·¯‰ Ì¯ÙÒÓ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
ÈÂ˜ÈÏ ÂÏ‚˙‰ Ô‰·˘ ˙Â¯È„·Â ˙Â ÎÂÒÓÎ Â¯„‚Â‰˘ ˙Â¯È„· ¯Â‚Ï ÌÈÎÈ˘ÓÓ ÌÈ¯ÈÈ„‰˘˙ÂÁÈË· È ,

Ê‚‰ ˙Î¯ÚÓ· Â‡ ÏÓ˘Á‰ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈÈÂ˜ÈÏ ÔÂ‚Î , ÚÂˆÈ·Ï ‰ ÂÈÏÚ ˙Â·È˘Á ˙Ú„Â  ÈÎ „ÈÚÓ
‰Ê ‚ÂÒÓ ÌÈ¯˜Ò ,ÂÏ‚˙‰˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ· ÏÂÙÈËÏ ¯˜ÈÚ·Â . ÍÈ¯ˆ ‰È‰˘ ‡Â‰ ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó

˙Â¯·Á· ÌÈ¯˜Ò Ï˘ ÌÚÂˆÈ· ˙‡ ÌÂÊÈÏ. 
¯˘Ó Ï˘ ˙ÂÈÁ ‰ ˙Â„ÚÂ˙Ó Ì‰·˘ ÌÈÎÓÒÓ ‡ˆÓ ‡Ï ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „

ÌÈ ÎÂÒÓÂ ÌÈÙÂÁ„ ÌÈÈÂ˜ÈÏ· ÏÂÙÈË‰ ÔÙÂ‡ ‡˘Â · ˘ÈÓÏÁ ˙¯·ÁÏ . ˙·Â‚˙Ó ‰¯˜Ó ÏÎ·
 ¯ÂÈ„‰ È¯ÈÈ„· ‰˘˜ Ú‚ÂÙ ˘ÈÓÏÁ ÔÈ·Â Â È· ÌÂ‡È˙‰ ¯ÒÂÁ ÈÎ ‰ÏÂÚ ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó

È¯Â·Èˆ‰. 
__________________ 

משו! שברוב הדירות שנסקרו התגלו ; ! אינו מלמד בהכרח על מספר הדירות שנסקרומספר הליקויי  16
 .כמה ליקויי!
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ת ו ר י ד ב ת  פ ט ו ש ה ה  ק ו ז ח ת  ה

והיא מתייקת , וחשבתחלמיש אינה מתעדת את תהלי  ביצוע העבודות במערכת התחזוקה הממ
 .את מסמכי התחזוקה בתיקי הנכסי  ידנית

, לחלמיש אי  נוהל תחזוקה. החברה מבצעת את עבודות התחזוקה השוטפת בעקבות פניות הדיירי 
, בפועל. ולכ  הביקורת התבססה על הסברי  בעל פה של עובדי החברה לגבי התהלי  שה  מבצעי 

בדירתו רושמת אותה מזכירת מחלקת התחזוקה בטופס כאשר מתקבלת הודעת דייר בדבר ליקוי 
המפקח מכי  . בקשה לתיקו  ליקויי  ומעבירה אותו לטיפולו של אחד משלושת המפקחי  האזוריי 

לאחר סיו  התיקו  בודק המפקח . לביצועו, אומד  עבודה ומוסר אותו לקבל  על פי סיווגו המקצועי
 . את הביצוע ומאשר את החשבו  שהגיש הקבל 

 . הביקורת העלתה כי החברה לא דרשה ממפקחיה למלא יומ  עבודה
משרד מבקר המדינה בדק את אופ  טיפולה של החברה בהודעות על הליקויי  בדירות שהתקבלו 

 הכולל 2008מרבית  נבחרו באקראי מדוח מחלקת התחזוקה לשנת :  עבודות28נבדקו . 2008בשנת 
 מפניות הדיירי   מיעוט  , שבוצעו בחברה באותה שנה עבודות תחזוקה שוטפת 500 פירוט של כ

 .ומהרישומי  על הליקויי  שנמצאו בטופסי ביקורי בית
 יו  ממועד פניית 60  העבודות שנבדקו נמצא כי ה  בוצעו בתו  יותר מ28מבי  ) מחצית (14 ב

 .הדייר
˙ÏÈÁ˙ „ÚÂÓ ÔÈ·Â ¯ÈÈ„‰ Ï˘ ‰ÈÈ Ù‰ „ÚÂÓ ÔÈ· ÌÈ˘„ÂÁ ‰ ÂÓ˘ Â¯·Ú „Á‡ ‰¯˜Ó·ÔÂ˜È˙‰  ,

 ¯Á‡ ‰¯˜Ó·Â-‰ ˘Î  . 
שהתייחסה לדליפת מי  ,  שהטיפול באחת מתלונות אלה2009חלמיש הסבירה בתגובתה מנובמבר 

וכי דייר אחר המתגורר באותו בניי  השתלט על הגג ולא אפשר במש  תקופה , התמש  כשנה, מהגג
פשר ללמוד מה  על החברה לא הציגה לביקורת כל מסמכי  שא. ארוכה לאנשיה את הגישה אליו

 .הטיפול בנושא זה
 ÔÈ·Ó Ú˘˙·28ÏÏÎ ‰¯·Á‰ ‰ÏÙÈË ‡Ï ˙Â„Â·Ú‰ 17 ;Ô‰Ó ˜ÏÁ ÏÚ ÌÈË¯Ù ÔÏ‰Ï: 

 צוי  כי אבני  נופלות ממרפסת השייכת לדירה שבניהול 2008בפנייה שהגיש דייר באפריל  )א(
, לת התלונהיותר משנה לאחר מועד קב, במועד הביקורת. וכי עקב כ  נשקפת סכנה לציבור, חלמיש

 .טר  טופלה אותה תלונה
 ".בימי  אלה מתבצע התיקו  בדירה" כי 2009חלמיש ציינה בתגובתה מנובמבר 

החברה מקיימת ביקורי בית בדירות בהתא  להוראת המשרד ובה נקבע כאמור כי במסגרת  )ב(
 . הביקורי  יש לבדוק ג  את מצב  הפיזי של הדירות

א  לא נמצא כי החברה טיפלה ,  התגלו ליקויי 2008בית בשנת בשש דירות שבה  התבצעו ביקורי 
 .בה 

 הודיעה חברת חלמיש כי נציג החברה ביקר באחת 2010בתגובתה למשרד מבקר המדינה מפברואר 
 .מדירות אלה ולא מצא בה כל ליקוי

__________________ 
 .שלוש פניות נוספות לא טופלו עקב סירוב! של הדיירי! לאפשר את ביצוע העבודות  17
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 ‰¯·Á‰ ‚Èˆ  ¯Â˜È· ÏÚ „ÂÚÈ˙ ‰¯ÂÓ‡‰ ‰¯È„‰ ˜È˙· ‡ˆÓ  ‡Ï ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
‰· . ·ÍÎÏ ÛÒÂ ,˙È· È¯Â˜È· ÌÈÈ˜È˘ È„Î ÔÏ·˜ ‰˜ÈÒÚÓ ‰¯·Á‰˘ ‰„·ÂÚ‰ , ˙ÏÙËÓ ‰ È‡ Í‡

‰˙ÂÏÈÚÈ ¯ÒÂÁ ÏÚ ˙„ÓÏÓ ÂÈ‡ˆÓÓ· ˙Â‡ÈÎ. 
 .והדבר פוגע במעקב אחר הטיפול בנושא, ראוי לציי  כי חלק מפעולות החברה בדירות לא תועדו
 ביצעו הדיירי   נאמר כי באחת הדירות2009בתגובת החברה למשרד מבקר המדינה מנובמבר 

וכי לאחר שקיבלה חלמיש טופס ביקור בית ובו פרטי  ; שינויי  שגרמו לליקויי  במערכת החשמל
אול  החברה לא הציגה לנציגי משרד . על הנושא היא ביקשה מהדיירי  להחזיר את המצב לקדמותו

 .מבקר המדינה מסמכי  המעידי  על כ 
˙Ï ˙·ÈÈÁ ‰¯·Á‰ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ‰È˙ÂÏÂÚÙÓ ˙Á‡ ÏÎ ‰¯˜· Í¯ÂˆÏ „Ú

È¯Â·Èˆ‰ ¯ÂÈ„Ï ˙ÂÚ‚Â ‰.  
¯ Â ‚ È Ó Ú18 

 13,000 בניהול חברת עמיגור כ. 1980 הסכ  ע  המשרד שנחת  בשנת חחברת עמיגור פועלת מכו
  .דירות של הדיור הציבורי

ה ק ו ז ח ת י  י ו ק י ל ב ל  ו פ י ט ל ל  ה ו נ  ה
את פניות : 19בורי שבניהולהלחברה נוהל מפורט לטיפול בליקויי תחזוקה בדירות של הדיור הצי

ה  אמורי  ; בטלפו  או בעת ביצוע ביקורי בית, הדיירי  מקבלי  רכזי השכונות בעת קבלת קהל
. על הרכז או המפקח לבקר בדירה ולרשו  את פרטי העבודה הדרושה; להקליד את פרטי הפנייה

ערכה בנושא להוצאת טופס הזמנת עבודה ולה, הנתוני  שנרשמו משמשי  להכנת מפרט טכני
. ת לקבל רמופקת הוראת ביצוע ונמס, לאחר שמנהל הסני. או סגנו מאשר את ההזמנה; התקציב

הרכז או המפקח בודק את אופ  ביצוע העבודה בשטח ומאשר את מת  התשלו  לקבל  שביצע 
  .אותה

ת ו ד ו ב ע ע  ו צ י  ב
. ביקורי הביתאת רוב עבודות התחזוקה מבצעת עמיגור בעקבות קבלת הדוחות בעניי  ממצאי 

לא נרשמת הבקשה בטופס פנייה א  , כאשר פונה הדייר לעמיגור בבקשה לתק  ליקוי בדירתו
 .פרויקט לתיקו  הליקוי ולתעד את מהלכו במערכת הממוחשבת" לפתוח"החברה אמורה 

 בסני. 2008 עבודות התחזוקה שביצעה עמיגור בשנת 1,349 מבי  34משרד מבקר המדינה בדק 
 :  יפורטו ממצאי הבדיקהולהל, אשדוד

באות  ;  התיקי  לא נמצאו פרטי  על מועד הגשת הפנייה בדבר ליקוי בדירה34 מבי  12 ב
 מקרי  אחרי  פורטו בתיקי 22 ב. המקרי  לא נית  לקבוע בוודאות בתו  כמה זמ  טופלה הפנייה

 יו  ממועד 60 ת מ מאות  עבודות בוצעו בתו  פחו17. העבודות מועדי הפנייה בדבר ליקוי בדירה

__________________ 
 .חברה של הסוכנות היהודית  18
 .2006ממאי " טיפול בנושאי האחזקה בנכסי! שבניהול החברה"  19
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, ובכלל  תיקו  ריצו. שקוע, ביצוע  של ארבע עבודות. מקצת  בוצעו בתו  ימי  מעטי , הפנייה

החל חודשיי  וחצי עד שמונה חודשי  לאחר מועד , תיקוני דלתות וחלונות ובדיקת מערכת חשמל
 .קבלת המידע על הליקויי 

ר כי בעת שמתקבלת פנייתו של הדייר  נאמ2009בתגובת החברה למשרד מבקר המדינה מנובמבר 
" פתיחת הפרויקט"ולכ  מבחינתה מועד , את פרויקט התיקו " פותחת"היא , בדבר הליקוי בדירתו

 .הוא מועד קבלת הפנייה
 ÏÏÂÎ‰ „ÂÚÈ˙Ï ˙Â·È˘Á ˙Ú„Â  ÈÎ ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

‰ ÈË¯Ù˘ ¯Á‡Ó ÌÈ¯ÈÈ„‰ ˙ÂÈ Ù È·‚Ï ÌÈÈ˙Â‰Ó ÌÈË¯Ù‰¯˜· Í¯ÂˆÏ ˙Â˘Â¯„ ˙ÂÈ Ù . ÏÚ
Ô„Â˜Ù˙ ÏÚ Á˜ÙÏÂ ˙Â¯·Á‰ ÏÎ ˙‡ ‰Ê ‡˘Â · ˙ÂÁ ‰Ï „¯˘Ó‰.  

˙ Â Ê ¯ Ù 
לחברה אי  נוהל בנושא .  דירות של הדיור הציבורי באזור ירושלי 750 חברת פרזות מנהלת כ

 .תחזוקה
החברה , 2009אפריל  2008על פי הנתוני  שהתקבלו במשרד מבקר המדינה לפרק הזמ  ינואר 

; פניות הדיירי  הנמסרות לחברה נרשמות במחשב.  תיקוני  בעקבות תלונות הדיירי 766ביצעה 
 .במחשב נרשמי  ג  מועדי הטיפול בפניות ועלות הטיפולי 

בתיקי העבודות לא , כמו כ ; לא נמצא כי פרזות הכינה הערכות מוקדמות של מחירי העבודות
, העבודות לקבלני  ומועדי הוצאת ההוראות לבצע נמצאו מסמכי  שבה  צוינו מועדי מסירת  של 

 .וא. לא נמצאו יומני עבודה
הטיפול בליקויי  שעליה  .  העבודות שבוצעו בתקופה האמורה766 מבי  33בביקורת נבדקו 

  .  יו  ממועד הפנייה60 בתו  פחות מ, בדר  כלל, התלוננו הדיירי  הסתיי 
„ Ï Á 

 .אי  לחברה נוהל תחזוקה; ר הציבורי בפתח תקווה דירות של הדיו140 חברת חלד מנהלת כ
 עבודות תחזוקה שהיא ביצעה 34בבדיקת הביקורת נמצאו בתיקי החברה מסמכי  בעניינ  של 

 . 2008בשנת 
 ‰ÏÁ˙‰‰ „ÚÂÓ ˙‡ ÚÂ·˜Ï Â¯˘Ù‡˘ ÌÈÎÓÒÓ ÂÈ‰ ‡Ï ˙Â„Â·Ú‰ È˜È˙· ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰

˙Â„Â·Ú‰ Ï˘ ÌÂÈÒ‰ Â‡ , ÌÈ Ï·˜Ï ÚÂˆÈ· ˙Â‡¯Â‰ ÔÂ‚Î‰„Â·Ú È ÓÂÈ Â‡.  
✩  
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 ‰È‰ Ì‰Ó ˜ÏÁ È·‚Ï Â ˜Â˙˘ „Ú ˙Â¯È„· ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÂÏ‚˙‰ Â·˘ „ÚÂÓ‰Ó ¯·Ú˘ ÔÓÊ‰ ˜¯Ù
ÌÈ·¯ ÌÈ˘„ÂÁ Í¯‡ ÌÈ˙ÈÚÏÂ Í˘ÂÓÓ ; ˙¯‚ÒÓ· ÂÏ‚˙‰˘ ˙Â¯È„· ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰Ó ˜ÏÁ ÂÏÙÂË ‡Ï

˙È·‰ È¯Â˜È· ; ÈÂ˜ÈÏ ÏÚ Ô‰Ï Ú„Â  Ê‡Ó ÏÂÙÈË‰ È·Ï˘ ÏÎ ˙‡ ˙Â¯·Á‰ Â„ÚÈ˙ „ÈÓ˙ ‡Ï
„ÚÂÓ „Ú ‰¯È„·Â Â˜È˙  .Ô„Â˜Ù˙ ˙‡ ¯Ù˘Ï ˙Â¯·Á‰ ÏÚ ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰ ÁÎÂ Ï , „¯˘Ó ÏÚÂ

 ‚È‰ ‰Ï ÔÎÂ ˙Â¯È„· ˙Â¯·Á‰ ˙ÂÚˆ·Ó˘ ‰˜ÂÊÁ˙‰ ‡˘Â · ¯˙ÂÈ ÏÈÚÙ ˙ÂÈ‰Ï ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰
‡˘Â · ‰¯˜·Â ÌÈ„ÈÁ‡ ÌÈÏ‰  .   

 הסכמי ניהול
 ממשלת ע )  ההסכמי  להל  ג  (חברות עמידר ושקמונה חתמו על הסכמי ניהול הדיור בציבורי 

חלמיש וחלד , פרזות, ע  חברות עמיגור.  בהתאמה2006  ו2003ישראל באמצעות המשרד בשני  
ללא , במש  שני  רבות מנהל המשרד. 20נחתמו הסכמי ניהול בשנות השמוני  של המאה העשרי 

 .חלמיש ופרזות על הסכמי ניהול חדשי , משא ומת  ע  חברות עמיגור, תוצאות
והשיכו  צוי  כי המשא ומת  על חתימת הסכ  ניהול ע  חברת עמיגור עומד בתגובת משרד הבינוי 

. וכי המשא ומת  ע  חברות פרזות וחלמיש הופסק עקב פערי  בלתי ניתני  לגישור, בפני סיו 
חברת חלמיש פנתה ליוע# המשפטי של הממשלה לקבלת הכרעה בנוגע לחילוקי הדעות לגבי 

ובשלב זה הוחלט בפרקליטות המדינה לקיי  תהלי  , חברההבעלות על חלק מהדירות שבניהול ה
 הודיע המשרד כי חוזה ע  עמיגור הוכ  וסוכ  עוד בשנת 2010בתגובה מינואר . גישור בי  הצדדי 

 .ולכ  הוקפא הנושא, החשב הכללי לא טיפל בנושא;  והועבר לאישור החשב הכללי2003
ÈÊÏ ÏÂÚÙÏ „¯˘Ó‰ ÏÚ ‰È‰ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ÈÓÎÒ‰ ÏÚ ‰ÓÈ˙ÁÏ ÌÈÎÈÏ‰‰ ÊÂ¯

ÒÂÏÎ‡‰ ˙Â¯·Á ÏÎ ÌÚ ÏÂ‰È  . „ÈÚÓ ˙Â‡ˆÂ˙ ‡ÏÏÂ ˙Â·¯ ÌÈ ˘ Í˘Ó· Ô˙ÓÂ ‡˘Ó ÏÂ‰È 
„¯˘Ó‰ ˙Ï‰ ‰ Ï˘ Ï˘ÂÎ „Â˜Ù˙ ÏÚ ‰¯Â‡ÎÏ . „¯˘Ó‰ Ï˘ ˙ÙÒÂ ‰ ‰·Â‚˙‰ ÁÎÂ Ï˘ Ì‚ ‰Ó

¯Â‚ÈÓÚ ÌÚ ÌÎÒ‰‰ ÔÈÈ Ú· ÈÏÏÎ‰ ·˘Á‰ ÏÙÈË ¯·„ Ï˘ ÂÙÂÒ· Ì‡ ¯Â¯· ‡Ï.   
 וי והשיכו פעולות משרד הבינ

משרד הבינוי והשיכו  מופקד בתוק. .  דירות של הדיור הציבורי66,000 בידי החברות כ, כאמור
על מימו  הניהול והתחזוקה של הדיור הציבורי ועל הפיקוח , תפקידו על קביעת המדיניות בנושא

  .על האופ  שבו מבצעות החברות את מדיניותו
__________________ 

הפיקוח על "בפרק , של מבקר המדינה· È˙ ˘ ÁÂ„·53 ראו , הסכ! הניהול ע! פרזות ועמיגורבנוגע ל  20
פרזות חברה ממשלתית עירונית "ובפרק " מ"אכלוס דירות וניהול  בידי חברת עמיגור ניהול נכסי! בע

 . 434 417, 416 406' עמ, "מ"לשיכו  ירושלי! בע
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 סקרי 

וכל לקבוע את דרכי הטיפול הראויות בתחזוקת הדירות ואת על מנת שמשרד הבינוי והשיכו  י
 .נתוני  על המצב הפיזי והבטיחותי של הדירות המדיניות בנושא עליו לרכז

È¯Â·Èˆ‰ ¯ÂÈ„· ˙Â¯È„‰ Ï˘ ‰˜ÂÊÁ˙‰ ·ˆÓ ÏÚ Ú„ÈÓ „¯˘ÓÏ ÔÈ‡˘ ‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ . ‡Â‰
Î˙ ÔÈÎ‰Ï ÏÎÂÈ˘ È„Î ÔÎ ˙Â˘ÚÏ ˙Â¯·ÁÏ ‰¯Â‰ ‡ÏÂ ‡˘Â · ÌÈ¯˜Ò ÚˆÈ· ‡Ï ‡˘Â · ˙ÂÈ 

ÌÈ˘¯„ ‰ ÌÈÎ¯ˆ‰ ÈÙ ÏÚ ÍÎ· ÏÂÙÈËÏ ‰ˆ˜È˘ ÌÈ·‡˘Ó‰ ˙‡ Ô Î˙ÏÂ. 
 . ביצעו שקמונה וחלמיש סקרי  לגבי הדירות שבניהול 2009 2006בשני  

 הדירות שבניהולה וביצעה בה  870 מבי  500  כ2008 2007חברת שקמונה סקרה בשני   .1
 . ח" מיליו  ש2.1 עבודות שהיקפ  הכספי הסתכ  בכ

 ÂÈ‡ˆÓÓÏ Ì‡˙‰· ÂÚˆÂ·˘ ˙Â„Â·Ú‰Â ¯˜Ò‰˘ ‡ˆÓ  ‡Ï ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
ÌÈ¯„‚ÂÓ ‰„ÈÓ ˙ÂÓ‡Â ˙È Î˙ ÏÚ ÂÒÒ·˙‰ . ¯˜Ò‰ ÚÂˆÈ·Ï ˙ÂÈÂÙÈ„Ú È¯„Ò ÂÚ·˜ ˘ ‡ˆÓ  ‡Ï

ÌÈ¯Â¯· ÌÈ ÈÈÙ‡Ó ÈÙ ÏÚ ˙Â„Â·Ú‰Â ,˙Â¯È„‰ ÏÈ‚Â ˙Â¯È„‰ ÏÏÎ Ï˘ ÈÊÈÙ‰ ·ˆÓ‰ ÔÂ‚Î. 
פרטי  בנושא סקר (כאמור , טת דירקטוריו  החברהחלמיש ביצעה סקר בטיחות על פי החל .2

 ).בטיחות מבני  שביצעה חלמיש ראו לעיל
 ÔÏÂ‰È ·˘ ˙Â¯È„· ÌÈ¯˜Ò Úˆ·Ï ˙Â¯·Á‰ Ï˘ Ô˙ÓÊÈ ˙‡ ·ÂÈÁ· ‰‡Â¯ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

‰˜ÂÊÁ˙‰ ˙ ÈÁ·Ó Ô·ˆÓ ¯ÂÙÈ˘ÏÂ ÔÂ˜È˙Ï ˙Â„Â·Ú Úˆ·ÏÂ . ÚÂˆÈ· ÏÚ ˙Â¯Â‰Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ
‡˘Â · ÌÈ¯˜ÒÂ ˙ÂÁÈË· È¯˜Ò Ó‰È¯Â·Èˆ‰ ¯ÂÈ„·˘ ÌÈ ÈÈ ·‰Â ˙Â¯È„‰ ÏÎ Ï˘ ÈÒ„ ‰‰ ·ˆ.  

 נהלי 
במגוו  הפעולות הדרושות לתחזוקת  ובסכומי  , במספר חברות האכלוס, בהתחשב במספר הדירות

היה על המשרד להכי  מערכת סדורה של הוראות נוהל , הניכרי  הדרושי  למימו  פעולות אלה
 .לטיפול בנושא

·Ú ÈÏ‰Â  ‡ÈˆÂ‰ ‡Ï „¯˘Ó‰ Ô˙  ‡ÏÂ ˙Â¯·Á‰ ÏÎ ˙‡ Â˘Ó˘È˘ ‰˜ÂÊÁ˙‰ ˙ÂÏÂÚÙ ‡˘Â · ‰„Â
‡˘Â · ˙ÂÈÁ ‰ Ô‰Ï ,ÌÈ„ÈÁ‡ ‰„Â·Ú ÈÏ‰Â  Â ÈÎÈ ˙Â¯·Á‰˘ ÍÎÏ ÏÚÙ ‡Ï Ì‚ ‡Â‰Â . ÏÚÂÙ·

 ÏÂÙÈËÏÂ ˙Â¯È„‰ ˙˜ÂÊÁ˙ ÍÈÏ‰˙Ï Ú‚Â ‰ ÏÎ· „ÈÁ‡ ‰ÏÂÚÙ ÒÂÙ„ ˙Â Â˘‰ ˙Â¯·ÁÏ ÔÈ‡
˙Â¯È„· ÌÈÈÂ˜ÈÏ·. 

כפו. לחוק המכתיב "ד כי הטיפול בתחזוקת הדירות בתגובתו למשרד מבקר המדינה הסביר המשר
הפריטי  לביצוע והתנהלות חברות מול הדיירי  וזהו למעשה הנוהל הכללי של , את לוחות הזמני 
 ".הטיפול בתחזוקה

‰„Â·Ú Ï‰Â Ï ÛÈÏÁ˙ Â È‡ ˜ÂÁ‰ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó . ˙Â¯Â‰Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ
ˆÈ· ÍÈÏ‰˙ ˙‡ Â¯È„ÒÈ˘ ÌÈÏ‰  ÔÈÎ‰Ï ˙Â¯·ÁÏ˙Â„Â·Ú‰ ÚÂ :˙ÂÏÂÚÙ‰ ¯„Ò , ˙ÂÈÂÎÓÒ‰

‰¯˜· ÈÎ¯ÂˆÏ ˘¯„ ‰ „ÂÚÈ˙‰Â. 
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 פיקוח
על מנת שיוכל המשרד לבחו  ולהערי  את טיב הטיפול של החברות בתחזוקה השוטפת של הדירות 

ובהתא  , שבדיור הציבורי עליו לקיי  פיקוח על אופ  ביצוע  של פעולות התחזוקה של אות  דירות
 . עליו לשנות את ההנחיות שעל פיה  פועלות החברותלממצאי  שיעלה הפיקוח

˙Â¯·Á‰ Ï˘ ˙ÙËÂ˘‰ ‰˜ÂÊÁ˙‰ ˙ÂÏÂÚÙ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ ÌÈÈ˜Ó Â È‡ „¯˘Ó‰˘ ‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ ,
ÈÓ‚„Ó ÔÙÂ‡· ÂÏÂ. 

תלונות מדיירי  בנושא וכול  נבדקות "בתגובת משרד הבינוי והשיכו  נאמר כי הוא מקבל 
לבצע בדיקה בתיקי הדיירי  על מנת לעקוב אחרי  מתכנ  המשרד 2010כמו כ  בשנת ... לעומק 

 ".הטיפול בתלונות על ליקויי  בדירות
 ˙ÂÏÂÚÙ ÏÚ È˙ËÈ˘ ÁÂ˜ÈÙÏ ÛÈÏÁ˙ ‰ È‡ ˙Â ÂÏ˙ ˙˜È„· ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

˙Â¯·Á‰ . ˙ÂÏÂÚÙ ÏÚ Á˜ÙÏ È¯Â·Èˆ‰ ¯ÂÈ„‰ Ï˘ ‰˜ÂÊÁ˙ÏÂ ÏÂ‰È Ï È‡¯Á‡Î „¯˘Ó‰ ÏÚ
ÌÈ¯ÈÈ„‰ ˙ÂÈÂÎÊ ÏÚ ¯ÂÓ˘Ï È„Î ˙Â¯·Á‰˘ÂÎ¯‰ ˙ÂÓÏ˘ ÏÚÂ .  

 פרסו  זכויות הדייר בדיור הציבורי
מידע זה יש לנסח באופ  . התקנות מחייבות פרסו  ברבי  של אמות המידה שקבעה הוועדה, כאמור
 .על המשרד לדאוג להפיצו ולפרסמו בכל האמצעי  העומדי  לרשותו; קריא ונגיש, ברור

, "זכויות הדייר בשיכו  הציבורי"בו פורטו  הוציא המשרד עלו  ו2005הבדיקה העלתה כי בשנת 
פרט , את העלוני  הפיצו באותה שנה כל החברות. ובכלל  ג  הזכות לפנות לוועדת החריגי 

 2007למשל בשנת . א. שחלו שינויי  בנושא, נמצא כי העלו  לא עודכ  מאז. בי  דייריה , לחלמיש
  זה מפורס  באתר האינטרנט של עלו. הוחלט לחייב את החברות להתקי  דודי שמש בדירות

הבדיקה העלתה כי ברוב משרדי החברות או בסניפי  . המשרד ושל החברות עמידר ועמיגור
 .שנבדקו לא נמצאו עלוני  נגישי  לקהל

 כי תזמי  עלוני  מהמשרד ותפיצ  בי  דייריה 2009חלמיש מסרה למשרד מבקר המדינה בנובמבר 
 . תר האינטרנט שלהובמחלקות החברה וכ  תציג אות  בא

בימי  אלה מועברי  לחברות דפי מידע מעודכני  אודות "בתגובת משרד הבינוי והשיכו  נאמר כי 
 ".זכויות וחובות הדייר בדיור הציבורי אשר יועמדו לרשות הציבור

 Ú„ÈÓ È ÂÏÚ ˙ Î‰ ÏÚ „Â˜˘Ï ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ÏÚ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
ÚÙ· ÌÚÙ È„Ó Â Î„ÂÚÈ˘Ì˙ˆÙ‰ ÏÚ Á˜ÙÏÂ Ì , ÔÙÂ‡· ÌÈ¯ÈÈ„Ï Â‡ˆÓÂÈ Ì‰˘ ÁÈË·‰Ï È„Î

˘È‚ Â ¯„ÂÒÓ ,˙Â¯·Á‰ Ï˘ Ë ¯Ë È‡‰ È¯˙‡ ˙ÂÚˆÓ‡· Ô‰ , ‰˜ÂÏÁ· Â‡ ¯‡Â„‰ ˙ÂÚˆÓ‡·
˙È· È¯Â˜È· ˙Ú· ÌÈ¯ÈÈ„Ï . ‰„ÚÂÂ‰ ‰¯ÂÓ‡ Ô‰ÈÙ ÏÚ˘ ‰„ÈÓ‰ ˙ÂÓ‡ Ï˘ ÈÂ‡¯ ÌÂÒ¯Ù ¯„ÚÈ‰·

ÏÂÚÙÏ ,˙ÂÈÒÈÒ·‰ Ì‰È˙ÂÈÂÎÊ ‡ÂÏÓÏ ÌÈ¯Ú ÌÈ¯ÈÈ„‰ ÔÈ‡ ,Â ˜¯Ò ÈÎÈÏ‰ ÌÈÚˆÂ·Ó ÍÎ ·˜Ú
ÌÈ¯ÈÈ„Ï ÏÂÂÚ Ì¯‚ Â.  
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 התקנת דודי שמש

 נעשה כאמור תיקו  לחוק ולפיו המפרט יכלול ג  חובה בדבר התקנת דודי שמש 2007בשנת  .1
כמו כ  נקבע בתיקו  לחוק כי יוקצה תקציב . בהסכמת השוכר בדירה ציבורית שבה נית  להתקינו

 .מו  התקנת הדוודי ח למי" מיליו  ש5שנתי בסכו  של 
על שר הבינוי והשיכו  הוטל לקבוע אמות מידה שלפיה  ייקבע סדר הקדימויות לעניי  התקנת 

ולפיה  סדר הקדימויות להתקנת דודי השמש ,  התקנות2008בעקבות כ  פורסמו בינואר . הדוודי 
מקומה יהיה , ככל שמשפחה גדולה יותר(בדירות ייקבע לפי גודל המשפחות המתגוררות בדירות 

ואילו לגבי משפחות שגודל  זהה תינת  קדימות למשפחות הנכללות , )גבוה יותר בסדר הקדימויות
משפחות אשר הכנסת  אינה עולה על תקרת )  א:  (בסדר יורד, בקבוצות המשנה המפורטות להל 

; המשפחות הזכאיות להנחה בשכר דיר)  ב(;   ההכנסה המזכה בהבטחת הכנסה לפי כללי המשרד
 .משפחות אשר אינ  זכאיות להנחה בשכר דירה)  ג(

 מהתקציב האמור ישמש להתקנת דוודי  בדירות שבה  20%נוס. על כ  נקבע בתקנות כי 
 .מתגוררות משפחות שמספר הנפשות בה  הוא שלוש לכל היותר ואשר זכאיות להנחה בשכר דירה

ועדה זו מוסמכת ג  לאשר את . יגי כאמור בהתא  לתקנות מינה שר הבינוי והשיכו  ועדת חר .2
סדר הקדימויות לעניי  התקנת דודי שמש בדירותיה  של משפחות אשר אינ  זכאיות לקדימות על פי 

 ").ועדת החריגי "פרטי  נוספי  ראו לעיל בפרק (בהתא  לאמות מידה שייקבעו , תקנות אלה
 מהתקציב 5%ר ולפיו יוקצו ר ועדת החריגי  לחברות המאכלסות חוז" שלחה יו2009בסו. יולי 

ועדת החריגי  הגדירה מיה  הדיירי  הזכאי  ; להתקנת דוודי  בדירות של דיירי  במקרי  חריגי 
כמו לדוגמא דיירי  שבריאות  , לקדימות לעניי  התקנת הדוודי  במסגרת אות  מקרי  מיוחדי 

  . שני  ויותר80או קשישי  שגיל  , נכי , לקויה
Á ‰  Ì Â ˘ È È Ï  ˙ Â Ï Â Ú Ù ‰˜ Â 

 נדרשו חברות 2008בתחילת שנת  .ח ליישו  החוק" מיליו  ש5 אושר תקציב של 2008 בשנת  .1
האכלוס לאסו. מידע בדבר גודל משפחותיה  של הדיירי  והכנסותיה  ובדבר הדירות שבה  

 .בשלב זה ניתנה ג  הוראה להתקי  דודי שמש בעת הכנת הדירות לאכלוס חוזר. הותקנו דודי שמש
 הוציא אג. נכסי  ודיור הנחיות מפורטות ובה  2008לת המידע הראשוני מהחברות במרס ע  קב .2

בהנחיות נקבע אילו . 2008צוינו סדרי קדימויות להתקנת דודי שמש בדירות מאוכלסות לשנת 
 משפחות)  א):   (לפי סדר קדימויות יורד(כמפורט להל  , משפחות זכאיות להתקנת דוודי  בדירותיה 

אשר מקבלות , משפחות המונות שבע נפשות)  ב(;    משפחות818  מונה נפשות או יותר המונות ש
משפחות המונות שלוש נפשות )  ג(;    משפחות540  הנחה מלאה או חלקית בתשלו  שכר דירה 

מקרי  )  ד(;    משפחות388  אשר מתקיימות מהבטחת הכנסה ומתגוררות באזורי  מסוימי  
 . משפחות194  חריגי  

 .במאי אותה שנה נקבע מי זכה במכרז;  פרסמה עמידר מכרז להתקנת דודי שמש2008במרס  .3
 עדכ  המשרד את הוראותיו לגבי הדיירי  הזכאי  2008אוגוסט ואוקטובר , בחודשי  מרס .4

 קבע המשרד סדרי קדימויות 2008בדצמבר . בהתא  למידע שקיבל מהחברות, להתקנת דוד שמש
 עדכ  המשרד שלוש פעמי  את 2009מאז ועד סו. יולי ; 2009לשנת להתקנת דודי שמש 

בסדר קדימויות (כמפורט להל  , ובמועד האמור קבע מי זכאי להתקנת דודי שמש, הקריטריוני 
משפחות של ארבע נפשות הזכאיות להבטחת )  ב(;   משפחות של חמש נפשות ומעלה)  א):   (יורד

ות הזכאיות להבטחת הכנסה ומתגוררות באזורי עדיפות משפחות של שלוש נפש)  ג(;   הכנסה
 .'ב ו' לאומית א
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 ÌÈ ˘‰Ó ˙Á‡ ÏÎ·2008Â -2009 Ï˘ ÍÒ ˘Ó˘ È„Â„ ˙ ˜˙‰Ï ·ˆ˜Â˙ 5˘ ÔÂÈÏÈÓ "Á . ÌÏÂ‡
Î Ï˘ ÏÏÂÎ ÍÒ ÂÊ ‰¯ËÓÏ „¯˘Ó‰ ÏˆÈ  ˙Â¯ÂÓ‡‰ ÌÈÈ˙ ˘· ÈÎ ‰ÏÂÚ ‰˜È„·‰Ó-7.35 ÔÂÈÏÈÓ 

˘"Á ,Î Ï˘ ¯ÂÚÈ˘· ÏÂˆÈ  Â ÈÈ‰„-73%„·Ï· .   
 תחזוקת דירות בפרויקט בית שמש

).  הפרויקט להל  ( דירות בבית שמש 264 מימ  המשרד את בניית  של 2001 1998בשני   .1
 72מתח  ובו , )' מתח  א להל  ( דירות 77מתח  ובו : הדירות נבנו בשלושה מתחמי  כלהל 

בנתה חברה ' מתח  אאת ). ' מתח  ג להל  ( דירות 115ומתח  ובו , )' מתח  ב להל  (דירות 
דירות אלה הוקצו להשכרה לזכאי  על פי . 'בנתה חברה קבלנית ב' ג ו' ואת מתחמי  ב', קבלנית א

עד מועד סיו  . 2003 2002הדירות אוכלסו בשני  . אמות מידה שקבע משרד הבינוי והשיכו 
י והשיכו   דירות במסגרת מבצעי המכירות של משרד הבינו138 נמכרו 2009הביקורת באוגוסט 

זכויות (לעידוד דיירי השיכו  הציבורי לרכישת דירותיה  בעקבות חקיקת חוק הדיור הציבורי 
 דירות 126 ו; שסוכמה ע  יוזמי החוק, ובהתא  להחלטה להקפיאו, 1998 ט"התשנ, )רכישה

 .הנכללות בפרויקט זה נותרו בבעלות המדינה
על פי חוזה שנחת  בינה ובי  משרד , 1999ניהול המבני  והדירות נמסר לפרזות באוקטובר  .2

מאחר שהמשרד לא . לאחר שזכתה במכרז פומבי של המשרד לניהול פרויקט זה, הבינוי והשיכו 
 מכרז פומבי לבחירת 2004הוא פרס  ביולי , היה שבע רצו  מהאופ  שבו ניהלה פרזות את הפרויקט

והיא החלה בניהול , )' חברה א   להל(במכרז זכתה חברה פרטית . החברה שתנהל אותו במקומה
ותו  כדי פעילותה הוחל בביצוע , חברה זו פעלה במש  כחצי שנה. 2004הפרויקט בספטמבר 

 העביר משרד הבינוי והשיכו  את ניהול הפרויקט לחברה פרטית 2005באפריל . הליכי  לפירוקה
 2008בפברואר '  חברה במשרד הבינוי והשיכו  הפסיק את ההתקשרות ע ). ' חברה ב להל  (אחרת 

 .והעביר את ניהול הפרויקט לעמידר לאחר שביצע תהלי  של תחרות בי  כמה חברות אכלוס
, 2001 למרס 2000בי  ינואר , כבר בעת העברת הדירות מהחברות הקבלניות לידי המשרד ופרזות

ל מצב הדירות במש  השני  הגישו דיירי  בפרויקט תלונות ע. התגלו במבני  ובדירות פגמי  רבי 
. עיריית בית שמש וחברת פרזות, ועל עבודות הפיתוח לגורמי  שוני  ובה  משרד הבינוי והשיכו 

ג  לנציבות תלונות הציבור הוגשו תלונות של דיירי  בפרויקט שעניינ  ליקויי בנייה ותחזוקה 
ירות  את מצב הד2009בעקבות זאת בדק משרד מבקר המדינה באוגוסט . חמורי  בדירותיה 

 הדירות 126 מבי  12הבדיקה התייחסה באופ  אקראי למצב  של . בפרויקט ואת אופ  ניהולו
ראו ( חמש מאות  דירות ה  דירות מאוחדות  בפרויקט שהושכרו אשר נותרו בבעלות המדינה 

כמו כ  נבדק מצב הרכוש המשות. בשני בנייני  שרוב .  דירות17 ב ולפיכ  מדובר למעשה, )להל 
  .  בה  שוכרי  את הדירות במסגרת הדיור הציבוריהדיירי

 מצב הדירות והרכוש המשות 
˙Â¯È„‰ ÏÎ· ,˙Á‡ ËÚÓÏ ,‰˜ÂÊÁ˙ ÈÈÂ˜ÈÏ Â‡ˆÓ  ;‰ÈÈ · ÈÈÂ˜ÈÏ Â‡ˆÓ  ˙Â¯È„ Ú˘˙· , ÔÈÈ ··Â

Û˙Â˘Ó‰ ˘ÂÎ¯· ÌÈÈÂ˜ÈÏ Â‡ˆÓ  „Á‡ :˙ÙÏÂ„ ÌÈÓ ˙¯ ˆ , ÌÂËÈ‡Â ‰ÙÂ˘Á ÏÓ˘Á ˙¯ ˆ
ÌÂ‚Ù .‡¯ Ô È‡ ˙Â¯È„ ˘ÂÏ˘ ÈÎ ‡ˆÓ ÌÈ¯Â‚ÓÏ ˙ÂÈÂ . 
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רטיבות בקירות ובעיקר בגגות : להל  יפורטו הסוגי  השוני  של ליקויי הבנייה בדירות .1

תחלופת אוויר לא נאותה בדירות בשל פתחי  מזעריי  וונטות , סדקי  בקירות ובטיח, ובתקרות
פגמי  במטבח : להל  יפורטו הסוגי  השוני  של ליקויי התחזוקה בדירות. שלא מתפקדות

שקיעת , סימני רטיבות שהתייבשו, דלתות פגומות, תריסי  שבורי , רצועות תריס קרועות, ובכיורי 
חדרי שימוש , קילופי טיח, מוקדי עובש, חדרי אמבטיה פגומי , סוללות מי  בלתי מעוגנות, ריצו.

כוש כמו כ  בר; מנגנו  הדחה לקוי בשירותי  שבחדר הרחצה, טיח נושר, אמבטי  חלודי , פגומי 
ובאותו בניי  לא הייתה גישה לגג לצורכי , המשות. בבניי  אחד נמצאו נזקי רטיבות בחדר המדרגות

 . תחזוקה

 

 צנרת מי  דולפת הגורמת נזקי  קשי  לחיפוי הגבס בתקרות 
  ובקירות של חדר המדרגות
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 קילופי  בתקרה עקב רטיבות שחלחלה מהמרפסת שמעליה

 

 דלת כניסה לחדר שבורה
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המעידי  על תזוזות דיפרנציאליות , קי  קשי  בשילוב קילופי טיח בהיק  רחבסד

 של היסודות

 

 רטיבות ועובש במחס 
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2. ÌÈ ·Ó· ÌÈÈ˙Â‰ÓÂ ÌÈ·¯ ÌÈÓ‚Ù ÂÈ‰ ¯„ÈÓÚ ÏÂ‰È Ï Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ¯·ÚÂ‰˘ ˙Ú· , ˙Â¯È„·
Û˙Â˘Ó ˘ÂÓÈ˘Ï ÌÈÁË˘· È˙·È·Ò‰ ÁÂ˙ÈÙ‰ ˙Â„Â·Ú·Â . Â‡ˆÓ  ÌÈ ÈÈ ·· Û˙Â˘Ó‰ ˘ÂÎ¯·

Â‚Ù ˙Â‚‚ÌÈÓ ,˙Â‚¯„Ó‰ ¯„Á· ÌÂÓÈÁ È„Â„ ,˙ÙÏÂ„ ÌÈÓ ˙¯ ˆ , ¯„Á· ˙ÂÎÂÓ  ˙Â¯˜˙
˙Â‚¯„Ó‰ ,˘‡ ˙ÂË˘Ù˙‰Ï ¯ÈÂÂ‡ ˙ÓÈÒÁÏ ÌÈÁ˙Ù ¯„ÚÈ‰ ,ÛˆÂ¯Ó ÁË˘ Ï˘ ˙ÂÚÈ˜˘ ,

Ô‰ÈÏÚ ‰˜ÏÁ‰ ˙ ÎÒ ˙Ù˜˘ ˘ ˙Â‚¯„Ó ,ÌÂ‚Ù ÌÂËÈ‡ ,˙Â ÎÂÒÓ ˙Â‚¯„Ó , ÛÂˆÈ¯ ÈÁÈ¯‡
ÌÈÓÂ‚Ù ,ÁÂ˙ÈÙ ˙Â„Â·Ú· ˙ÂÚÈ˜˘ , ˙È ÂˆÈÁ‰ ˙ÙËÚÓ· ÌÈ˜„ÒÔÈÈ ·‰ Ï˘ , ÏÓ˘Á È¯Â·ÈÁ
ÌÈÙÂ˘Á. 

 4.5 משרד הבינוי והשיכו  מסר בתגובתו למשרד מבקר המדינה כי בפועל נדרשת השקעה של כ
 .ח לביצוע שיפוצי  בדירות ובשטחי  הציבוריי "מיליו  ש
 נמסר כי חלק גדול מהליקויי  מקור  2010בתגובתו של משרד הבינוי והשיכו  מינואר , ע  זאת

 .מאחר שה  שוכנו בדירות קטנות ובלתי מתאימות, קויה של הדיירי בתחזוקה ל
 ˙ÂÁÙ˘Ó· ˙Â¯È„‰ ˙‡ ÒÏÎ‡˘ ‡Â‰ ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

˙ÂÏÂ„‚ ,Ú·˜ ÂÓˆÚ ‡Â‰˘ ‰„ÈÓ ˙ÂÓ‡ ÈÙÏ . ·Â¯ ÈÎ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ¯ÈÚÓ ÔÎ ÂÓÎ
‰ÈÈ · ÈÈÂ˜ÈÏ Ì‰ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ .Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ÔÎ ÂÓÎ‰ È„ , ÏÂ‰È ‰ ˙Â¯·Á ÏÚ ‰È‰

Í¯Âˆ‰ ˙„ÈÓ· ,ÔÈÈ Ú‰ ˙Â·ÈÒ · ·˘Á˙‰· ˜„ˆÂÓ ¯·„‰ Ì‡Â , ÌÈ¯ÈÈ„‰ „‚  ÌÈ„Úˆ ËÂ˜ Ï
˙Â¯ÈÎ˘‰ ÈÊÂÁ· ˘¯„ Î ˙Â¯È„‰ ˙‡ Â˜ÊÁ˙ ‡Ï˘.  

 ניהול הדירות המושכרות בידי חברות 
˙ Â Ê ¯ Ù  ˙ ¯ · Á  È „ È ·  ˙ Â ¯ È „ ‰  Ï Â ‰ È   

 פרזות על חוזה לניהול מבני  ודירות  חת  משרד הבינוי והשיכו  ע 1999באוקטובר , כאמור .1
. הניהול נמסר לפרזות לפני שהסתיימה הבנייה במתחמי ).  חוזה הניהול להל  (בבית שמש 

בהתא  לחוזה הניהול הסמי  המשרד את פרזות לקבל מחברה קבלנית את הדירות והמבני  
זה האמור יהיה תק. נקבע כי החו. בפרויקט ולהכי  פרוטוקולי  המתעדי  את מסירת כל הדירות

פרזות התחייבה לנהל את הפרויקט ולתת לדיירי  . וכי המשרד רשאי להארי  את תוקפו, שנתיי 
 .2004תוק. החוזה הואר  כמה פעמי  עד ספטמבר . שירותי תחזוקה כמפורט בחוזה

 בפועל הוכנו פרוטוקולי . בעת קבלת דירות מקבל  יש להכי  פרוטוקולי מסירה לכל דירה ודירה
', ג ו' אשר הקימה את מתחמי  ב',  בלבד המתעדי  את התהלי  שבו החברה הקבלנית ב21חלקיי 

הפרוטוקולי  היו כוללניי  ולא . 2003 למרס 2000מסרה לפרזות את ניהול הפרויקט בי  פברואר 
' מחברה קבלנית א' פרוטוקול המסירה של מתח  א. עסקו בליקויי  בכל אחת מהדירות בנפרד

היה א. הוא כוללני ולא עסק בכל דירה , 2000שהוכ  בספטמבר , למשרד הבינוי והשיכו לפרזות ו
 .ודירה בנפרד

". אינה מקבלת קביעה זו" מסרה פרזות כי היא 2010בתגובתה למשרד מבקר המדינה מפברואר 
 .משרד מבקר המדינה מעיר כי פרזות לא המציאה אסמכתאות המבססות את עמדתה

__________________ 
 ˘È˙ ˘ ÁÂ„58· '‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó Ï חידת דיור בנפרד ראו בנושא הצור- בהכנת פרוטוקולי מסירה לכל י  21

 .340' עמ, )2008(
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ÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó· ˙È Ï·˜ ‰¯·ÁÓ ˘Â¯„Ï Â˙ÂÎÊ ˙‡ ˘ÓÈÓ ‡Ï ‰˘ÚÓÏ Ô ' ˙‡ Ô˜˙Ï

ÂÏÂ‰È ·˘ ÌÈ ·Ó·Â ˙Â¯È„· ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ,ÂÓÚËÓ ‰ ˘Ó Ì¯Â‚Ï ÂÊ ˙ÂÎÊ ¯È·Ú‰ ‡Ï‡ , Â ÈÈ‰„
˙ÂÊ¯Ù ,ÔÎ ˙Â˘ÚÏ ‰˙ÂÎÊ ˙‡ ‰˘ÓÈÓ ‡Ï ˙ÂÊ¯Ù Ì‚ Í‡. 

כי , רבי  הית, ל פרזות" הודיע מנהל החטיבה הטכנית במחוז ירושלי  לסמנכ2003בנובמבר  .2
וכי באותו מועד פרזות תקבל עליה את הטיפול בבנייני  , 2003 תחל באוקטובר 22שנת הבדק
 והסתיי  2003אכלוסו של מתח  זה התבצע לסירוגי  בשנת . ואת התחזוקה שלה ' במתח  ג

 .בסופה
בתו  שנת הבדק יש לבדוק א  תוקנו הפגמי  שהתגלו , 23 על פי נוהל של משרד הבינוי והשיכו 

 .בבדיקת משרד מבקר המדינה לא נמצא כי בוצעה בדיקה כזו. ר השלמת המבנהלאח
 מסר משרד הבינוי והשיכו  כי מסירת הדירות נעשתה 2010בתגובתו למשרד מבקר המדינה מינואר 

 .אול  לא המציא מסמכי  המבססי  את טענתו, ובכלל זה התקיימו סיורי  פרטניי , כמקובל
בי  היתר הוק  מבנה שהמתכנני  סיווגו . היו מדגמי  שוני המבני  שהוקמו במתחמי   .3

 עולה כי בביקור בשטח בהשתתפות מתכנני  ונציגי משרד הבינוי 2004מסיכו  דיו  ממאי . Aכדג  
 .התגלו פגמי  של חדירת רטיבות לדירות, שהתקיי  בעקבות תלונות דיירי , והשיכו 

 נכתב כי נמצאה נזילת מי  A)ביקור במבני  מדג  שבו נידו  ה (2004בסיכו  הדיו  האמור ממאי 
ומי  עלולי  לחדור אל תו  ארונות החשמל , מעל לארונות החשמל בחדרי המדרגות הפתוחי 

מסיכו  . 'לשרפות וכו, ולסכ  את הדיירי  או לגרו  לקצרי  ולנזקי  למכשירי החשמל הפרטיי 
ת בטו  בחדר המדרגות אשר נועדה למנוע ביצוע הגבה הדיו  עולה כי פג  חמור זה נוצר עקב אי

 .במועד סיו  הביקורת עדיי  לא פעל משרד הבינוי והשיכו  לתיקו  הליקוי. את נזילת המי 
ובמכרז , בתגובתו האמורה של משרד הבינוי והשיכו  נמסר כי תחילה העדי. תיקוני  נקודתיי 

 .2010ליקויי  יתוקנו בשנת וכי ה,  נקבעו הנחיות לטיפול מערכתי2009אשר פורס  בדצמבר 
 Í˘Ó· ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÔÂ˜È˙· ÏÂÙÈË‰ ˙‡ ·ÎÚÏ ÈÂ‡¯ ‰È‰ ‡Ï ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

ÌÈ ˘ ˘ÓÁ.  
‡  ‰ ¯ · Á Ï  Ì È  · Ó ‰  Ï Â ‰ È   ˙ ¯ È Ò Ó' 

בשל חוסר שביעות רצונו של המשרד מהאופ  שבו ניהלה פרזות את התחזוקה בדירות , כאמור .1
. ובמכרז זכתה חברה פרטית,  מכרז פומבי לניהול2004פרס  המשרד ביולי , ובמבני  שבאחריותה

', לפני שהועבר הניהול לידי חברה א, 2004עוד באפריל . הניהול הועבר אליה בספטמבר אותה שנה
הוכנה תרשומת מדיו  בהשתתפות נציגי אג. נכסי  ודיור ומנהל החטיבה הטכנית במחוז ירושלי  

נמצאו פגמי  מהותיי  עד כדי הצור  בתיקו  '   גובמתח' מהתרשומת עולה כי במתח  ב. במשרד
פגמי  במערכת הניקוז עלולי  "בנושא מערכת הניקוז נאמר במסמ  כי , לדוגמה .מקי. במתחמי 

 ".לסכ  יציבות המבני  וא. לגרו  לגלישות קרקע
__________________ 

, )דירות(כמפורט בחוק המכר , פרק הזמ  שבו על הקבל  לתק  פגמי! שהתגלו בדירה שמסר ללקוח  22
 .1973 ג"התשל

 . 1989מנובמבר )" 4/23(סיו! החוזה ושחרור ערבות , ערבויות וביטוחי! לחוזי בנייה"נוהל   23
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 ÏÚ ‰È‰ ÈÎ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ¯ÈÚÓ ˜„·‰ ˙ ˘ ‰ÏÁ ÔÈÈ„Ú ˙Ú ‰˙Â‡·˘ ‰„·ÂÚ‰ ÁÎÂ Ï
Â È·‰ „¯˘Ó· ˙È Ï·˜ ‰¯·ÁÓ ˘Â¯„Ï ÔÂÎÈ˘‰Â È '‰Ê ‡˘Â · ‰È˙Â·ÂÁ ˙‡ ‡ÏÓÏ . Ï˘ ÂÙÂÒ·

 ˙ ˘· „¯˘Ó‰ ÂÈÏÚ Ï·È˜ ¯·„2006ÂÏÏ‰ ÌÈ Â˜È˙‰ ÚÂˆÈ· ˙‡  ,Î· ‰ÓÎ˙Ò‰ Ì˙ÂÏÚ˘-1.5 
˘ ÔÂÈÏÈÓ"Á. 

הקמת מבני  וביצוע עבודות פיתוח שונות צריכי  לעמוד בדרישות בטיחות ובתקני  שוני   .2
כדי לאפשר שימוש בטוח במש  שני  ה  במבני  עצמ  וה  , י  לכ שקבעו הגורמי  המוסמכ

 .בסביבת מגוריה  אשר נועדה לשרת את דיירי הבתי 
 כאמור עולה כי נמצאו ליקויי בטיחות בפרויקט שמקור  בשלב 2004מסיכו  הדיו  שהתקיי  במאי 

 . בניית המבני 
 Ï·˜ ‰¯·Á Ì‡ ÔÁ· „¯˘Ó‰ ÈÎ ‡ˆÓ  ‡Ï ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ·‡ ˙È '· ˙È Ï·˜ ‰¯·Á Â‡ '

‰Ï‡ ÌÈÈÂ˜ÈÏ· ÏÂÙÈËÏ ˙ÂÈ‡¯Á‡ , Â·˘ ÔÙÂ‡Ï ÌÈÚ‚Â ‰ ÌÈÁ˜Ï ˜ÈÙ‰ ‡Â‰ ÈÎ ‡ˆÓ  ‡Ï Û‡Â
ÌÈ ·Ó· ˙ÂÁÈË·‰ ‡˘Â · ÁÂ˜ÈÙ ÌÈÚˆ·Ó ÂÏ˘ ÌÈÁ˜ÙÓ‰. 

אלא ,  נמסר כי הבנייני  נבנו כמקובל בישראל2010בתגובתו של משרד הבינוי והשיכו  מינואר 
 .  לפני אכלוס  ולאחר מכ  עמדו הדירות ריקות ואטומותשפולשי  לדירות בזזו אות 

 ‡Ï Ì‚ Ì‰Â ˙Â˘ÈÏÙÏ ÌÈ¯Â˘˜ Ì È‡ Â‡ˆÓ ˘ ‰ÈÈ ·‰ ÈÈÂ˜ÈÏ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
˙Â˘ÈÏÙ ˙Â·˜Ú· ÂÓ¯‚  .„ÂÚÂ ˙‡Ê , ˙˜È„· ‰˙ÏÚ‰˘ ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ˙‡ ˙¯˙ÂÒ „¯˘Ó‰ ˙·Â‚˙

 ˙ ˘Ó ÂÓˆÚ „¯˘Ó‰2004¯ÂÓ‡Î .  
·  ‰ ¯ · Á Ï  Ì È  · Ó ‰  Ï Â ‰ È   ˙ ¯ È Ò Ó' 

הוחל בביצוע הליכי  לפירוק ', כמה חודשי  לאחר שניהול הפרויקט הועבר לחברה א .1
 את ניהול הפרויקט 2005בעקבות זאת העביר כאמור משרד הבינוי והשיכו  באפריל . החברה

 .'לחברה ב
 נמסר כי השתלשלות הטיפול 2010בתגובת משרד הבינוי והשיכו  למשרד מבקר המדינה מינואר 

ירות מקורה היה בדרישת משרד האוצר למסור את ניהול הדירות לגור  אחר בכפו. בניהול הד
רק לאחר שנמצא כי כל החברות ניהלו את הדירות באופ  כושל החליטה ועדת הפטור . לתנאי מכרז

, לדעת משרד הבינוי והשיכו . שליד החשב הכללי באוצר למסור את הניהול לעמידר בפטור ממכרז
לניהול הדירות היה נמנע לו התחשב משרד האוצר בגורמי  המקצועיי  " לביצוע המכרז הכוש"

 .במשרד הבינוי והשיכו  אשר טענו מלכתחילה כי יש להעביר את הדירות לניהול עמידר
Â˙ÂÈ¯Á‡· ‡Â‰ Ê¯ÎÓ‰ ÚÂˆÈ· ÈÎ ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , Ô‡ÎÓÂ

ÂÓˆÚ ÏÚ ¯˜ÈÚ· ÔÈÏ‰Ï ÏÂÎÈ „¯˘Ó‰˘ .Ú ¯˙ÈÔÎ Ï , ˙Ó˘‡‰"¯ÎÓ‰ ˙ËÈ˘Ê " ÏÚ ˙„ÓÏÓ
˜ÂÁÏ ‰ÙÂÙÎ‰ ˙È ÂËÏ˘ ˙Â˘¯Ï ‰ÓÈ‡˙Ó ‰ È‡˘ ‰˘È‚. 

שיפועי הגגות )  א:   (כדלקמ ', למשרד על פגמי  בדירות במתח  א'  דיווחה חברה ב2006בינואר 
בכמה גגות היציאות )  ב.   (נמצאו בזווית לא נכונה ולכ  ה  גורמי  לחדירת רטיבות לכמה דירות

יועדות למי גשמי  גבוהות ממפלס הגג וגורמות להיווצרות שלוליות ולרטיבות בדירות שמתחת המ
 . הרטיבות החודרת מ  הגג גורמת לקצר חשמלי בדירות ובחדרי המדרגות)  ג.   (לגגות אלה
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בכמה )  ה.   (זווית השיפוע בכניסה לכמה בתי  אינה נכונה והדבר גור  לחדירת מי  למבנה)  ד(

ולאחר נפילת  התברר כי השטח שמתחת לה  חלול ועקב , פלו אריחי שיש בחדרי המדרגותבתי  נ
 .כ  צפויה נפילה של אריחי  נוספי 

למחוז ירושלי  של משרד הבינוי והשיכו  רשימה של ליקויי  '  המציאה חברה ב2006במאי 
עבודות ' תח  אהיא ציינה כי יש לבצע במ. מהותיי  שנמצאו ברוב המבני  והדירות שבפרויקט

; טיח וצבע, תיקוני ריצו.; שיש ואינסטלציה, החלפת ארונות מטבח; תיקוני אינסטלציה; איטו 
על . השלמת פיתוח והתקנה של מעקות בטיחות; סורגי  ודלתות, מעקות, תיקו  מסגרות ואלומיניו 

 .ח" ש מיליו 1.2 עלות העבודות הנדרשות במתח  היא כ, פי אומד  שהכי  מחוז ירושלי 
 נמסר כי עניי  שיפועי הגגות נודע 2009למשרד מבקר המדינה מדצמבר ' בתגובת חברה קבלנית א

ולדעתה תחזוקת , ובכלל זה הוספת מרזבי , וכי היא ביצעה במבני  תיקוני , לה באיחור של שני 
ושא בנ' עוד ציינה חברה קבלנית א. המרזבי  וניקיונ  לא בוצעה כראוי ולכ  יש נזקי רטיבות

וכי ', כי היא סיכמה ע  פרזות שהיא תתק  זאת על חשבונה של חברה א, שיפועי הכניסות לבנייני 
אשר לאריחי  שנפלו בכמה חדרי מדרגות ציינה . פרזות ביצעה את התיקוני  וקיבלה החזר עבור 

 .ולאחר התיקו  לא דווח לה על נפילת אריחי  נוספת, החברה כי כמה אריחי  תוקנו לאלתר
 נמסר כי כל הגגות נבדקו 2010תגובת משרד הבינוי והשיכו  למשרד מבקר המדינה מינואר ב

 .ורוב חדירות המי  מקור  בתחזוקה לקויה של הדיירי , ונמצאו תקיני 
ÂÈÁÂÏ˘Â „¯˘Ó‰ È„È· ‡È‰ ˙ÙËÂ˘‰ ‰˜ÂÊÁ˙Ï ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , Ì‡Â

ÁÂÏ˘Â „¯˘Ó‰ ÏÚ ‰È‰ ÌÈ˜Ê  ÂÓ¯‚ ÌÈ¯ÈÈ„‰ ÈÓÎÒ‰Ï Ì‡˙‰· Ì„‚  ÌÈ„Úˆ ËÂ˜ Ï ÂÈ
˙Â¯ÈÎ˘‰ . ‡Ï ÔÈÈ„Ú ˙¯Â˜È·‰ È‡ˆÓÓ ÌÂÎÈÒ „ÚÂÓ· ÈÎ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ¯ÈÚÓ „ÂÚ

‡ ÌÁ˙Ó· Â‡ˆÓ ˘ ÌÈ·¯ ÌÈÈÂ˜ÈÏ Â ˜Â˙ ,' ÔÎÒÏ ÌÈÏÂÏÚ˘ ˙ÂÁÈË· ÈÈÂ˜ÈÏ Ì‰ Ì˜ÏÁ˘ Û‡
Ì„‡ ÈÈÁ. 

 הושקעו 2005שנת  נמסר כי ב2010בתגובת משרד הבינוי והשיכו  למשרד מבקר המדינה מינואר 
כמו כ  מסר משרד הבינוי . ח א  התברר כי יש צור  בתקציבי  נוספי " מיליו  ש1.5במתח  

הוחלט להיער  למכרז , לאחר שבוצעו כל הבדיקות וסוכמו ממצאיה , 2009והשיכו  כי בשנת 
 .שיפוצי  לתיקוני  הנדרשי 

בוצעו , 2004פוצי  בדצמבר  על פי חוזה שנחת  בי  משרד הבינוי והשיכו  לקבל  שי .2
 . ח" מיליו  ש2.9תיקוני  ושיפוצי  בסכו  כולל של ' בבנייני  שבמתח  ב

' פרוטוקולי המסירה של הבנייני  המשופצי  והמתוקני  הוכנו בשיתו. קבל  השיפוצי  וחברה ב
דירות בפרוטוקולי  אלה נאמר כי התקיי  סיור ב. לגבי כל מבנה ולא לגבי כל דירה, 2005ביולי 

וכי כל העבודות בוצעו והושלמו לשביעות רצונו של המזמי  וללא פירוט , ובשטחי  הציבוריי 
 . העבודות הללו

 מסר בודק חיצוני מטע  משרד הבינוי והשיכו  רשימת פגמי  לתיקו  לקבל  2005באוגוסט 
נות לא  הודיע הבודק מטע  המשרד לקבל  השיפוצי  כי עבודות שו2006ובינואר , השיפוצי 

לצור  מסירה סופית של , עוד נאמר בהודעה כי יש לבצע השלמות אלה. בוצעו או לא הושלמו
 . המתח 

 ÈÏÂÈ· ¯ÒÓ  ÌÁ˙Ó‰ ¯ÂÓ‡Î ‰ÈÙÏÂ ‰ ÚË‰ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó2005 ÏÎ ‡ÏÏ 
 ÌÁ˙Ó· Â‡ˆÓ  ‰ÈÙÏÂ È ÂˆÈÁ‰ ˜„Â·‰ ˙Ú„Â‰ ÌÚ ˙·˘ÈÈ˙Ó ‰ È‡ ÔÈÓÊÓ‰ Ï˘ ˙ÂÈÂ‚ÈÈ˙Ò‰

ÌÈÈÂ˜ÈÏ. 
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 כי הליקויי  והפגמי  שצוינו בהודעת הבודק הוזכרו לאחר מכ  ג  בבדיקה שעשה משרד יצוי 
אשר נועדה להכנת מכרז לשיפוצי  באות  , 2008 והושלמה בינואר 2007הבינוי והשיכו  במרס 

לאחר שהיא החלה לנהל את הפרויקט עבור , 2008וכ  בבדיקה של עמידר בתחילת שנת , מבני 
ל עולה שהליקויי  והפגמי  במבני  ובדירות חזרו והופיעו ולחלופי  לא מהאמור לעי. המשרד
 .תוקנו

 נאמר כי מאז סיי  את עבודות 2009בתגובת קבל  השיפוצי  למשרד מבקר המדינה מדצמבר 
 .השיפוצי  ועד שפנה אליו משרד מבקר המדינה הוא לא קיבל שו  דרישה לתיקו  ליקויי 

 העניק משרד הבינוי והשיכו  2005 זה העלתה כי באוגוסט בדיקת משרד מבקר המדינה בהקשר
וכי לאחר , ללא כל הסתייגויות של המזמי ' לקבל  השיפוצי  תעודת השלמת מבנה לכל מתח  ב

 .רשימות פגמי  להשלמת השיפוצי , כאמור, מכ  מסר בודק חיצוני לקבל 
ÈÙ˘ ÌÈ Â˜È˙‰ ˙Â„Â·Ú Â˘Ú ˘ ‡ˆÓ  ‡Ï ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó È ÂˆÈÁ‰ ˜„Â·‰ Ë¯

¯ÂÓ‡Î.  
¯ „ È Ó Ú  Ï Â ‰ È  Ï  Ì È  · Ó ‰  ˙ ¯ È Ò Ó 

בהסכ  שנחת  בדצמבר .  מנהלת עמידר את הפרויקט בבית שמש2008מפברואר , כאמור .1
נקבע כי א  יועברו )  הסכ  הניהול להל  (לעמידר , באמצעות המשרד,  בי  ממשלת ישראל2003

עוד נקבע . ה  הוראות כלליות של הסכ  זהיחולו עלי, לעמידר נכסי  נוספי  לאחר חתימת ההסכ 
 .ייחת  בי  הצדדי  הסכ  רכוש נפרד לגביה , בהסכ  הניהול שכל אימת שיימסרו לחברה נכסי 

Ë˜ÈÂ¯Ù· ˙Â¯È„‰ È·‚Ï ˘¯„ Î ˘ÂÎ¯ ÌÎÒ‰ ¯„ÈÓÚÏ „¯˘Ó‰ ÔÈ· Ì˙Á  ‡Ï ÈÎ ‰ÏÚÂ‰. 
בעת שתקבל , )רכוש נוהל קבלת  להל  (על פי הוראות נוהל של עמידר בנושא קבלת רכוש  .2

יפרט , יבצע עובד מטעמה הערכת נזקי  בכל דירה, עמידר לניהולה דירות במסגרת הדיור הציבורי
 כתב  להל  (בכתב את סוגי החומרי  הדרושי  לביצוע התיקוני  ואת כמויותיה  ומחיריה  

 הכנת ימסור לשוכר רשימה של מסמכי  שיש להמציא ושל הפעולות שיש לבצע לצור , )כמויות
ולחתו  , חוזה שכירות וכ  יזמי  את השוכר למשרד של החברה האחראי למרחב שבו שוכנת הדירה

 .על חוזה שכירות בהתא  לנוהלי החברה
 ˙ÂÈÂÓÎ ·˙Î ÔÈÎ‰ÏÂ ÌÈ˜Ê ‰ ˙‡ ÍÈ¯Ú‰Ï ‰ÏÚÙ ‡Ï ¯„ÈÓÚ ‰ÈÏ‰ Ï Ì‡˙‰· ‡Ï˘ ÈÎ ‰ÏÚÂ‰

Ì Â˜È˙Ï ÌÈ˘¯„ ‰ ÌÈ¯ÓÂÁ‰ Ï˘ .ÏÚ ‰Ó˙Á ‡Ï ¯„ÈÓÚ ÈÎ ‰ÏÚÂ‰ „ÂÚ ÌÚ ˙Â¯ÈÎ˘ ÈÓÎÒ‰ 
Ë˜ÈÂ¯Ù·˘ ˙Â¯È„· ÌÈ¯¯Â‚˙Ó‰ È¯Â·Èˆ‰ ¯ÂÈ„‰ È¯ÈÈ„. 

יבצע מפקח , עוד נאמר בנוהל קבלת רכוש כי כאשר עמידר מקבלת לניהולה מבנה של  .3
בגדרות ובשבילי  , בגינה, ובכלל זה בחצר, עבודה מטעמה הערכת נזקי  בנוגע לרכוש המשות.

 .  לתיקו  הנזקי ויכי  כתב כמויות של החומרי  הנדרשי
 ¯·ÚÂ‰ ‰Ê Ë˜ÈÂ¯Ù˘ È ÙÏ ÌÈ˜Ê  ˙Î¯Ú‰ ÁÂ„ ÔÈÎ‰ ¯„ÈÓÚ Ï˘ ‰„Â·Ú Á˜ÙÓ ÈÎ ‡ˆÓ  ‡Ï

¯„ÈÓÚ Ï˘ ‰ÏÂ‰È Ï , ·Â¯˘ ÌÈ ÈÈ · ‰˘È˘ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙¯‚ÒÓ· ÂÏÏÎ  ‰¯·Ú‰‰ „ÚÂÓ·˘ Û‡
˙Â¯È„‰ ˙‡ ÔÎÏ Ì„Â˜ Â˘Î¯ ÌËÂÚÈÓ ˜¯Â ˙Â¯È„‰ ˙‡ Â¯Î˘ Ì‰È¯ÈÈ„. 
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 2008התקיי  בינואר , הול בפועל של הפרויקט בבית שמשלפני שעמידר קיבלה עליה את הני .4

בעקבות הסיור הודיע מהנדס מטע  עמידר . ונציגי עמידר' סיור במקו  בהשתתפות נציגי חברה ב
 התקיי  בעמידר 2008בפברואר . כי התגלו נזילות רבות בדירות, בי  היתר, למשרד הבינוי והשיכו 

והוחלט בו כי יש , ל התפעול של החברה"שותו של סמנכדיו  בנושא קבלת הרכוש בבית שמש ברא
וכי ממצאי הסקר ישמשו בסיס לדיוני  ע  , לקיי  סקר מקי. שיכלול את כל סוגי הנזקי  והליקויי 

ממצאי הסקר שהכינה עמידר מלמדי  כי יש צור  לבצע בפרויקט תיקוני  בסכו  . נציגי המשרד
 .ות פיתוחלא כולל עבוד, ח" מיליו  ש3.3 כולל של כ

הוא לא דיווח לה כי הוא עצמו , הועלה כי בעת שהעביר משרד הבינוי והשיכו  לידי עמידר את הרכוש
 2007המשרד ביצע את אותה בדיקה כבר במרס , כאמור. עשה בדיקה מקיפה בנושא מצב הרכוש

 .2008וכ  עשה בדיקת השלמה בינואר , לצור  פרסו  מכרז לשיפו# ולתיקו  של פגמי  בפרויקט
 נמסר כי עמידר הייתה ערה לביצוע הסקר ולהיק. סוגי 2010בתגובת משרד הבינוי והשיכו  מינואר 

, א  ממצאי הסקר לא נמסרו לה בהיותה מועמדת אפשרית במכרז לשיפוצי  בפרויקט, הליקויי 
 .כדי שלא לפגוע בתקינות המכרז
‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,„¯˘Ó˘ ‰„·ÂÚ‰ ˙‡ ‰¯ÓÂÁ· ˙Â‡¯Ï ˘È ‚‰  ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ 

 ˙‡ Â· ÌÈ„„ÂÓ˙Ó‰ ÏÎÏ ¯ÂÒÓÏ ÂÈÏÚ ‰È‰ Ê¯ÎÓ· ¯·Â„Ó Ì‡Â ¯„ÈÓÚ ÈÙÏÎ ˙ÂÙÈ˜˘ ¯ÒÂÁ·
¯˜Ò· ÂË¯ÂÙ˘ ÈÙÎ ‰˜È„·‰ È‡ˆÓÓ.  

✩  
ÂÊ ¯Á‡ ÂÊ· ÏÂ‰È  ˙Â¯·Á Ú·¯‡Ï ¯ÒÓ  Ô˙˜ÂÊÁ˙Â ˙Â¯È„‰ ˙¯Î˘‰ ÏÂ‰È  , ¯·ÂË˜Â‡· ‰ÏÈÁ˙

1999˙ÂÊ¯ÙÏ  ,˙ÂÈË¯Ù ˙Â¯·Á È˙˘Ï ÔÎÓ ¯Á‡Ï ,· ÛÂÒ·ÏÂ ¯‡Â¯·Ù2008¯„ÈÓÚÏ  . ¯ÓÂÏÎ
˙Â¯·Á Ú·¯‡ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙‡ ÂÏ‰È  ÌÈ ˘ ¯˘Ú ÍÂ˙· . ‰ÚˆÂ· ¯„ÈÓÚ ÏÂ‰È Ï Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙¯·Ú‰

Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ÏÂ‰È · ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ˙Ú„Ï ÂÏ˘Î ÏÂ‰È ‰ ˙Â¯·Á ÏÎ˘ ¯Á‡Ï , ÈÎ Û‡
Ô˙Â‡ ¯Á· ÂÓˆÚ ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó.  

 ‰ È È  · Â  Ô Â  Î ˙  Ï ˘  Ì È Ë · È ‰ 
  להל   (1970 ל"התש, )בקשה להיתר תנאיו ואגרות(נות התכנו  והבנייה  לתק21על פי תקנה  .1

להל  (לפי בקשתו של בעל היתר בנייה יוציא לו מהנדס הוועדה המקומית לתכנו  ולבנייה , )התקנות
  להל  (תעודה המעידה כי כל הבנייה בוצעה בהתא  להיתר הבנייה ולתנאיו )  הוועדה המקומית 

  להל  ( יגיש למהנדס הוועדה המקומית 24בעות התקנות כי בעל ההיתרעוד קו). תעודת גמר
 .בקשה לתעודת גמר) המהנדס

 ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ‰„ÚÂÂÏ ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ˘È‚‰ ‡Ï ÔÈÈ„Ú ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ· ÈÎ ‰ÏÚÂ‰
˘¯„ Î ¯Ó‚ ˙„ÂÚ˙ ˙Ï·˜Ï ‰˘˜· ˘Ó˘ ˙È·· , ˙È·· ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ‰„ÚÂÂ‰ Ò„ ‰Ó ‡ÏÈÓÓÂ

˙È‰‰ ÈÏÚ·Ï ˜È Ú‰ ‡Ï ˘Ó˘¯ÂÓ‡Î ¯Ó‚ ˙„ÂÚ˙ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙ÈÈ ·Ï ¯ , Ï˘ ÂÒÂÏÎ‡˘ Û‡
 ˙ ˘· „ÂÚ ÌÈÈ˙Ò‰ Ë˜ÈÂ¯Ù‰2003. 

__________________ 
 .משרד הבינוי השיכו , עניי  זהל  24
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‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ¯˙È‰‰ ÈÏÚ·Ó ˘Â¯„Ï ÏÂ˜˘Ï ˘Ó˘ ˙È·· ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ‰„ÚÂÂ‰ ÏÚ
˙Â ˜˙· ¯ÂÓ‡Î Ë˜ÈÂ¯ÙÏ ¯Ó‚ ˙„ÂÚ˙ ˙‡ˆÂ‰Ï ÌÈ˘¯„ ‰ ÌÈ‡ ˙‰ ÏÎ ˙‡ ÌÈÈ˜Ï. 

, ) חוק התכנו  והבנייה להל   (1965 ה"התשכ, בניהלחוק התכנו  וה) 2)(א(145על פי סעי.  .2
בדיו  שהתקיי  במינהל תכנו  . הוספת תוספת לבניי  קיי  וכל תיקו  בו טעוני  ג  ה  היתר

 דווח כי הוספו תוספות ובוצעו שינויי  בדירות ובשטחי  ציבוריי  2004והנדסה של המשרד במאי 
, בוצעו קירוי וסגירה של שטחי  כתוספת לדירות: לדוגמה, בפרויקט ללא אישורי  והיתרי  כחוק

הורחבו מרפסות , בוצעה בנייה מעל מערכות ניקוז וביוב ציבוריות, בוצעו שינויי  במערכת הניקוז
בדיו  זה הוצע . הורחבו גינות, פורק גידור ונעקר ריצו. בשטח ציבורי לשימוש אחר, סוכה מדורגות

 .שינויי  בדרישה להחזיר את המצב לקדמותו באופ  מלאלפנות אל הדיירי  שביצעו תוספות או 
התוספות החריגות והשינויי  שבוצעו עלולי  לגרו  לנזקי  בשלד המבני  ובמערכות 

לכ  שומה על הנוגעי  בדבר . והטיפול בנזקי  אלה יהיה כרו  בהוצאות גדולות, הניקוז
  . לקדמותולמנוע את ביצוע התוספות והשינויי  ולדאוג לכ  שהמצב יחזור

נמצא כי במועד סיו  הביקורת לא ננקט ,  חריגות בנייה שהתגלו בעת הביקורת34 אשר ל
 .לרבות פנייה לדיירי  בנושא,  מה 31 שו  צעד לטיפול ב

פעלו , המופקדי  על אכיפת חוק התכנו  והבנייה בבית שמש, ג  התובעי  בעיריית בית שמש .3
 הגישה המדינה באמצעות עיריית בית שמש שלושה 2005נת בש. לתיקו  המעוות באופ  חלקי בלבד

לא הוגשו כתבי אישו  נוספי  ; כתבי אישו  נגד דיירי  בפרויקט שהורשעו בביצוע חריגות בנייה
 .בגי  החריגות שפורטו לעיל

 פנה מנהל החטיבה הטכנית במחוז ירושלי  של המשרד אל מהנדס עיריית בית 2007בספטמבר 
אול  פנייה , לטפל בחריגת בנייה מסוימת בפרויקט ולהחזיר את המצב לקדמותושמש וביקש ממנו 

 אל עיריית בית שמש בבקשה 2008ל המשרד דאז באפריל "במקרה אחר פנה מנכ. זו לא נענתה
 .א  ג  פנייה זו לא נענתה, להרוס תוספות שנבנו ללא היתר

וכי היא , חסור בכוח אד  מקצועיבתגובתה ציינה העירייה כי היא לא פיקחה על החריגות בשל מ
לביצוע אכיפה של חריגות בנייה בכל רחבי העיר ובכלל זה ג  במתח  "קולטת שלושה פקחי בנייה 

 ".הנדו ] הפרויקט[
 ÌÈÏÂÏÚ ÌÈ¯ÈÈ„ ÂÚˆÈ·˘ ˙ÂÙÒÂ˙‰Â ÌÈÈÂ È˘‰ ÌÈ¯˜Ó‰Ó ˜ÏÁ· ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó

Ì„‡ ÈÈÁ ÔÎÒÏ .Â¯·Á‰ Â‡ „¯˘Ó‰˘ È ÙÏ ÈÎ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ˙ÙÈÎ‡Ï ÌÈ‡¯Á‡‰ ÌÈÓ¯Â‚Ï ÌÈ ÂÙ ˙
‰ÈÈ · ˙ÂÙÒÂ˙· Â‡ ‰ÈÈ · ˙Â‚È¯Á· ÏÙËÏ ‰˘˜·· ˜ÂÁ‰ , ÏÂÙÈËÏ ÌÓˆÚ ˙ÂÁÂÎ· ÂÏÚÙÈ Ì‰

˙Â¯ÈÎ˘‰ ÈÓÎÒ‰ ˙‡ ÌÈ¯ÙÓ‰ ÌÈ¯ÈÈ„Ï ‰‡¯˙‰ Ô˙Ó È„È ÏÚ ‰ÈÚ·· , ˙Ï·˜ ˙‡ ÌÈ·ÈÈÁÓ‰
¯Î˘ÂÓ· ÈÂ È˘ ÏÎÏ ·˙Î·Â ˘‡¯Ó ÒÂÏÎ‡‰ ˙¯·Á ˙ÓÎÒ‰ , ‡Ï˘ ‰Ï‡ ÈÙÏÎ ÌÈ„Úˆ ÂË˜ ÈÂ

ÏÚÙÂ˙ÂÓ„˜Ï ·ˆÓ‰ ˙¯ÊÁ‰Ï Â. 
שינוי במספר  של יחידות הדיור בבניי  טעו  , לחוק התכנו  והבנייה) 2)(א(145על פי סעי.  .4

 .היתר
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 Â· ÂÚˆÂ· Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙‡ ˙ÂÊ¯Ù ‰Ï‰È ˘ ˙Ú· ÈÎ ‰ÏÚÂ‰38¯˙È‰ ‡ÏÏ ˙Â¯È„ È„ÂÁÈ‡  . ÈÂ‡¯

¯˙È‰ ‡ÏÏ ˙Â¯È„‰ È„ÂÁÈ‡ ˙ÚÈ ÓÏ ÏÚÙ ‡Ï „¯˘Ó‰˘ „·Ï· ÂÊ ‡Ï ÈÎ ÔÈÈˆÏ, ˙ ˘·˘ ‡Ï‡ 
2002‰Ï‡ ˙Â¯È„ È„ÂÁÈ‡ ÏÚ ˙Â‡ˆÂ‰‰ ˙‡ ÔÓÈÓ Û‡ ‡Â‰ . 

בבדיקה שעשה משרד מבקר המדינה במחלקת ההנדסה של עיריית בית שמש לא נמצא שהיה בידיה 
 .מידע על תופעה זו של איחודי דירות ללא קבלת היתר

ˆÈ· ÚÂ‚ÙÏ ÌÈÏÂÏÚ ¯˙È‰ ˙Ï·˜ ‡ÏÏ ˙Â¯È„ È„ÂÁÈ‡ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Â·È
Ì„‡ ÈÈÁ ÔÎÒÏÂ ÌÈ ·Ó .ÔÎ ÂÓÎ ,ÔÈ˜˙ Ï‰ ÈÓ ÈÏÏÎ·Â ¯„Ò· ‰ÚÈ‚ÙÏ Ì¯Â‚ ¯·„‰.  

˙ Ù Ë Â ˘  ‰ ˜ Â Ê Á ˙ 
 2009ועד סו. מאי , המועד שבו נמסר ניהול הדירות לעמידר, 2008הועלה כי בי  פברואר  .1

 .ח" אל. ש270 בסכו  כולל של כ,  דירות בפרויקט71  עבודות תחזוקה ב127ביצעה עמידר 
Ó „¯˘Ó· ‰ÏÙÈË ¯„ÈÓÚ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·-71 ÍÂ˙Ó 141 ‰ÏÂ‰È Ï ‰Ï·È˜˘ ˙Â¯È„ 
Ë˜ÈÂ¯Ù· ,‰ÚˆÈ· ‰ÓˆÚ ‡È‰˘ ¯ÂÓ‡‰ ¯˜Ò‰ ÈÙÏ˘ Û‡ , ÈÈÂ˜ÈÏ Â‡ˆÓ  ˙Â¯È„‰ ¯˙È· Ì‚

ÌÈ·¯ ‰˜ÂÊÁ˙. 
  2008ספטמבר  משרד מבקר המדינה בדק דוחות של ביקורי בית שהתקיימו בחודשי  יוני .2
נמצא כי דוחות אלה לא שיקפו את מצב ). דהיינו מאוחדות,  כפולותמה  חמש דירות( דירות 13 ב

 ).בעניי  הדוחות על ביקורי הבית ראו לעיל בפרק על ביקורי בית(הדירות לאשורו 
˙Â¯È„‰ ·ˆÓ ÏÚ ÁÂÂ„ ‡Ï Â˜„· ˘ ˙ÂÁÂ„‰ ÏÎ· , ‰˙˘Ú˘ ‰˜È„·· ˙Â¯ÎÊÂÓ ‰Ï‡ ˙Â¯È„˘ Û‡

¯„ÈÓÚ . ‰˜È„·Ï ˙ÂÒÁÈÈ˙‰ ÏÎ ‰Ï‡ ˙ÂÁÂ„· ‰‡ˆÓ  ‡Ï‰¯ÂÓ‡‰ , Ì‡ Ì‰· ÔÈÂˆ ‡Ï Û‡Â
¯˜Ò· ¯ÎÊÂ‰˘ Â‰˘ÏÎ ˜Ê  Ô˜Â˙ Â‡ ¯˜Ò· ÂË¯ÂÙ˘ ‰Ï‡ ÏÚ ÌÈÙÒÂ  ÌÈ˜Ê  ÂÓ¯‚ . 

עמידר מסרה בתגובתה כי בשל אופי הדירות בבית שמש היא החליטה שהנתוני  על מצב התחזוקה 
 כי עוד מסרה עמידר. בדירות אלה לא ייאספו באמצעות ביקורי הבית אלא באמצעות סקר הנדסי

 .הרכז שמקיי  את ביקורי הבית אינו בעל ידע מקצועי בתחו  ההנדסה
˘Â¯„‰ Ú„È‰ ÏÚ· ‰È‰È ˙È· È¯Â˜È· Úˆ·Ó˘ ÈÓ˘ ÈÂ‡¯ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , Ì‡˘

Ì˙Â‡ ÌÈÓÈÈ˜Ó ‰Ó˘Ï˘ ‰¯ËÓ‰ ˙‡ ÌÈ‡ÈËÁÓÂ ˙ÏÚÂ˙ È¯ÒÁ ÌÈ¯Â˜È·‰ ÔÎ ‡Ï . ÌÂ˜Ó ÏÎÓ
¯˜·Â ·˜ÚÓ ÈÎ¯ÂˆÏ Ì‚ ·Â˘ÁÂ È ÂÈÁ ˙È·‰ ¯Â˜È·‰ . 

 הדירות בפרויקט שנותרו בבעלות 141 נמסר לידי עמידר הניהול של 2008בפברואר , כאמור .3
במועד . נמכרו או היו בתהלי  מתקד  של מכירה)  במספר123(יתר הדירות שבפרויקט . המדינה

 דירות בשכירות וחמש דירות שהיו 126נמצאו בניהול עמידר , 2009באוגוסט , סיו  הביקורת
 .2008וכ  נמצא כי עמידר מכרה עשר דירות מאז פברואר , מתקד  של מכירהבתהלי  

בבדיקה שעשה משרד מבקר המדינה הועלה כי בדירות שנמכרו היו ליקויי בנייה וליקויי תחזוקה 
 .רבי 
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הדירות שנמכרו לדיירי  בפרויקט מצב  דומה לזה של "בתגובת משרד הבינוי והשיכו  נאמר כי 
 ".הנמכרות לדיירי  באר#חלק גדול מהדירות 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÈÂ˜Ï Ô·ˆÓ˘ ˙Â¯È„ ¯ÂÎÓÈ ‡Ï È˙Ï˘ÓÓ „¯˘Ó˘ ‰È‰ ÈÂ‡¯
˙Â˘ÏÁ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡Ï ,˙Â¯È„· ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï Â˘˜˙È˘ ÁÈ ‰Ï ¯È·Ò˘.  

 Ì È È Â ˜ È Ï ‰  Ô Â ˜ È ˙ Ï  „ ¯ ˘ Ó ‰  Ï ˘  Â ˙ Â Ï È Ú Ù  Ì Â Î È Ò 
 הוא הוציא 2009באוגוסט  למועד סיו  הביקורת 2002בי  דצמבר , על פי נתוני המשרד .1

 למאי 2008בי  פברואר , נוס. על כ . ח" מיליו  ש5 במסגרת הפרויקט לצור  תיקוני  ושיפוצי  כ
ח לצור  תחזוקה שוטפת של הדירות שנמסרו " אל. ש270 הוציאה כאמור עמידר ס  של 2009

 .לניהולה
2. · ‰¯Â„Ò ‰ËÓ ˙„Â·Ú ‰˙˘Ú ˘ ‡Ï· ÌÈÙÒÎ „¯˘Ó‰ ‡ÈˆÂ‰ ÌÈ ˘ Í˘Ó· ‡˘Â 

‡˘Â · ‰„Â·Ú ˙È Î˙ ‰ ÎÂ‰˘ ‡Ï·Â ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ .ÏÚÂÙ· , ˙‡ Â‚È˘‰ ‡Ï Â‡ˆÂ‰˘ ÌÈÓÂÎÒ‰
Ì˙¯ËÓ ,Â ˜Â˙ Ì¯Ë Ë˜ÈÂ¯Ù·˘ ˙Â¯È„· ÌÈ¯ÂÓÁ‰ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰Â . ‰˜È„·‰ ˙¯‚ÒÓ· ÈÎ ‰ÏÚÂ‰

 ÈÏÂÈ· ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ‰˘Ú˘2004· ÌÁ˙Ó·  ' ˜¯ Â˜„· 80%ÌÁ˙Ó· ˙Â¯È„‰Ó  ,
¯ÒÁ· ‰˙˜Ï ÂÊ ‰˜È„· ÔÎ ÏÚÂ. 

 כתבה מנהלת אג. הנכסי  למנהל דאז של אג. התכנו  2004במאי , בפרויקט' ר למתח  גאש
כי נעשו טעויות שבגינ  חלו ליקויי  , ) מנהל אג. התכנו  להל  ( מר יוס. מנור  וההנדסה במשרד 

וכי לדעתה התיקוני  והעבודות אינ  מביאי  תועלת ולא , בתהליכי התכנו  והביצוע של הפרויקט
 .כי תיקו  ירדו. תיקו  בלא שיושגו מטרותיה  ובלא שייבדק מי אחראי לכ ייתכ  

 ËÒÂ‚Â‡· ‡Ï‡ ÔÂ Î˙‰ Û‚‡ Ï‰ Ó ·È‚‰ ‡Ï ÌÈÒÎ ‰ Û‚‡ ˙Ï‰ Ó Ï˘ ˙Â¯ÂÓ‡‰ ˙Â¯Ú‰Ï2006, 
ÌÈÈ˙ ˘Ó ¯˙ÂÈ ¯Á‡Ï ,‰ ˘ ‰˙Â‡ ÈÏÂÈÓ ˙¯ÂÎÊ˙ ˙Â·˜Ú·Â . Û‚‡ Ï‰ Ó ·È˘‰ ¯ÂÓ‡‰ „ÚÂÓ·

ÔÏ‰ÏÎ ÌÈÒÎ ‰ Û‚‡ ˙Ï‰ ÓÏ ÔÂ Î˙‰" :˙ÒÓ ˙Â„ÈÁÈÓ ˜ÏÁÏ ˜¯ ‰È‰ Ì„Â˜‰ Ô„ÓÂ‡‰ ÈÎ ¯·
¯ÂÈ„‰ ...ÏÂÙÎ ·Èˆ˜˙Ï ‰˘˜· ‰˘‚Â‰˘ ˙Â¯ÓÏ ; ÌÂËÈ‡‰ ˙ÂÈÚ· ˙‡ ‰ ÂÎ  ÂÎÈ¯Ú‰ ‡Ï ÈÎ ÔÎÂ

ÌÈÁ·ËÓ‰Â." 
 ‡Ï ˙Ú ‰˙Â‡ „Ú Ë˜ÈÂ¯Ù· ÂÚˆÂ·˘ ÌÈ Â˜È˙‰˘ ÌÈ„ÈÚÓ ÔÂ Î˙‰ Û‚‡ Ï‰ Ó Ï˘ ÂÈ¯·„

‰ÙÈ˜Ó ‰ Î‰ ˙„Â·Ú ÏÚ ÂÒÒ·˙‰. 
בה האמור של מנהלת אג. הנכסי  המשי  המשרד להוציא הביקורת העלתה כי ג  לאחר מכת

 .ללא בדיקה מקצועית ושלא לפי תכנית כוללת) ח" מיליו  ש4.4 כ(כספי  
 בלשכתו של מנהל אג. התכנו  סוכ  כי יש להזמי  עבודה 2006בישיבה בסו. אוגוסט  .3

ויבצע )  הסקר להל   (יכי  כתב כמויות ומפרטי , ממתכנ  חיצוני אשר יתכנ  את עבודת התיקוני 
 .אומד  מפורט של ההוצאות על התיקוני 

 הגיש 2007במרס . רק בסו. נובמבר אותה שנה הזמי  המשרד עבודה ממתכנ  על פי הסיכו  האמור
התקציב . המתכנ  את הסקר והאומד  שהכי  לצור  ביצוע תיקוני  ושיפוצי  בכל הדירות בפרויקט

 הגיש המתכנ  2008בינואר . ח" מיליו  ש3.6גיש המתכנ  היה לביצוע העבודות על פי האומד  שה
 .ח" מיליו  ש4.8 ועל פיו ההוצאות על תיקו  הפגמי  והליקויי  יסתכמו בכ, )משלי (אומד  נוס. 
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 ÌÈÏ˘Â¯È ÊÂÁÓÂ ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ˙Ï‰ ‰ ÂÏÚÙ ‡Ï Ô„ÓÂ‡‰Â ¯˜Ò‰ Â ÎÂ‰˘ ¯Á‡Ï Ì‚

ÂÙÈËÏÂ ÌÈ˘Â¯„‰ ÌÈ·‡˘Ó‰ ÒÂÈ‚Ï „¯˘Ó‰ Ï˘ ˙Â¯È„· ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÔÂ˜È˙· Ï
¯È·Ò ÔÓÊ ˜¯Ù ÍÂ˙· Ë˜ÈÂ¯Ù·˘ .·¯ ÔÓÊ Í˘Ó˙‰ ‡˘Â · „¯˘Ó‰ Ï˘ ÂÏÂÙÈË , ÌÎ˙Ò‰Â

‰·¯ ˙ÏÚÂ˙ Ì‰Ó ‰˜ÙÂ‰ ‡Ï ¯˘‡ ÌÈ ÂÈ„ ÌÂÈ˜· , ˙È˙ËÈ˘ ‰„Â·Ú ÚˆÈ· ‡Ï „¯˘Ó‰Â
Ë˜ÈÂ¯Ù·˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÔÂ˜È˙Ï ‰ÏÈÚÂÓÂ ,Ë˜ÈÂ¯Ù· ÌÈ¯ÈÈ„Ï ˘Ù  ˙Ó‚ÚÂ Ï·Ò ÌÈÓ¯Â‚‰ ,

·Â¯ ¯ÂÓ‡Î˘Ì ÚÂÈÒÏ ÌÈ˜Â˜ÊÂ ÌÂÈ È˘˜. 
בתגובת משרד הבינוי והשיכו  למשרד מבקר המדינה נמסר כי העיכוב בהקצאת המשאבי  לתיקו  

 . הליקויי  מקורו בצור  לבדוק כמה נושאי 
ÔÎ È ÙÏ ·¯ ÔÓÊ ¯·Î ˜Â„·Ï ÈÂ‡¯ ‰È‰ ÂÏÏÎ· Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙‡ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,

Â˙Ï·˜ ˙Ú· „ÂÁÈÈ· ,¯ ÔÓÊ ÛÏÁ Ê‡ÓÂÔÈËÂÏÁÏ ¯È·Ò È˙Ï·Â ·. 
4. ˙¯Â˜È·‰ ÍÏ‰Ó· , ÈÏÂÈ·2009 ,Î Ó ÚÈ„Â‰" Û‚‡ ˙Ï‰ ÓÏ ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó Ï

 Ï˘ ‰‡ˆÂ‰ ¯˘‡Ó ‡Â‰ ÈÎ ÌÈÒÎ ‰3˘ ÔÂÈÏÈÓ " ÌÈÙ˙Â˘Ó‰ ÌÈÁË˘‰ ÏÎ· ÏÂÙÈË‰ ÏÚ Á
˘Ó˘ ˙È·· ‰¯Î˘‰Ï ¯ÂÈ„‰ Ï˘ ÌÈ ÈÈ ·· .Î Â¯ÂÚÈ˘ ‰Ê ÌÂÎÒ-63% ÍÎÏ ˘Â¯„‰ ·Èˆ˜˙‰Ó 

 ÔÈÎ‰˘ Ô„ÓÂ‡ ÈÙÏ¯ÂÓ‡Î Ô Î˙Ó‰ . ¯Á‡Ï Û‡Â ‰Ê‰ ÌÂÎÒ‰ ˙‡ˆÂ‰ ¯Â˘È‡ ¯Á‡Ï Ì‚˘ Ô‡ÎÓ
Ë˜ÈÂ¯Ù· ÌÈÈÂ˜ÈÏ Â¯˙ÂÂÈÈ ·Èˆ˜˙‰ ÚˆÂ·È˘ ,· ‰Ê ÏÏÎ·Â-126 ˙ÂÏÚ·· Â¯˙Â ˘ ˙Â¯È„‰ 

‰ È„Ó‰. 
ח "בתגובתו למשרד מבקר המדינה מסר משרד הבינוי והשיכו  כי הקצה סכו  נוס. של מיליו  ש

  . לתיקוני  בדירות
✩  

˜È·‰ È‡ˆÓÓ Ë˜ÈÂ¯Ù· ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó Ï˘ ÂÏÂÙÈË· È˙Î¯ÚÓ Ï˘Î ÏÚ ÌÈ„ÓÏÓ ˙¯Â
˘Ó˘ ˙È·· È¯Â·Èˆ‰ ¯ÂÈ„‰ ,ÂÈ·Ï˘ ÏÎ· ËÚÓÎ :ÌÈ ·Ó‰ ˙ÈÈ · ˙Ú· ˙Â‡  ÁÂ˜ÈÙ ¯„ÚÈ‰ ;

ÌÈ Ï·˜Ó ÌÈÓÂ‚Ù ÌÈ ·Ó ˙Ï·˜ ; ÔÓÊ ˜¯Ù· ÂÊ ¯Á‡ ÂÊ· ˙Â¯·Á Ú·¯‡Ï ˙Â¯È„‰ ÏÂ‰È  ˙¯ÈÒÓ
˙Â¯·Á‰Ó ˜ÏÁ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ ¯ÒÂÁÂ ÌÈ ˘ ¯˘Ú Ï˘; ÌÈÈÂ˜ÈÏ· ÏÈÚÂÓ È˙Ï·Â Í˘ÂÓÓ ÏÂÙÈË 

Ë˜ÈÂ¯Ù· ÂÏ‚˙‰˘ ÌÈ¯ÂÓÁ‰ ; Ì˙Â‡· È„ÂÒÈ ÏÂÙÈËÏ ÌÈ·Èˆ˜˙ ÒÂÈ‚Ï ˙È˙ËÈ˘ ˙ÂÏÈÚÙ ¯ÒÂÁ
ÌÈ¯ÂÓÁ ÌÈÈÂ˜ÈÏ .   

 סיכו  
1.  ‰ÚÈ‚ÙÏ ÌÈÓ¯Â‚Â ÌÈ¯ÂÓÁ Ì‰ ÏÈÚÏ Â¯‡Â˙˘ È¯Â·Èˆ‰ ¯ÂÈ„· ÌÈ¯ÈÈ„‰ Ï˘ ¯ÂÈ„‰ È‡ ˙

Ì„‡‰ „Â·Î· ,˘Á‰ ÏÚÂ ˘ÂÎ¯Ï Ì¯‚ ˘ ˜Ê ‰ ÏÚ ÛÒÂ  „Ú ˙È ÙÂ‚ ‰ÚÈ‚Ù Ì È‚· Ì¯‚È˙˘ ˘
Ì„‡ ÈÈÁ ÔÂÎÈÒ È„Î . ÏËÂÓ‰ ˙‡ Â˘Ú ‡Ï ÒÂÏÎ‡ ˙Â¯·ÁÂ ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ÈÎ ‡ˆÓ 

Ì‰ÈÏÚ ,ÂÓÂÁ˙· „Á‡ ÏÎ , Ì˙ÁÂÂ¯Ï ‚Â‡„Ï ÂÏÈÎ˘‰ ‡ÏÂ ‰ È„Ó‰ ÈÒÎ  ˙¯ÈÓ˘Ï Ú‚Â ‰ ÏÎ·
‰¯·Á· ˙ÂÒÒÂ·Ó ˙ÂÁÙ‰ ˙Â·Î˘‰ ÌÚ ÌÈ Ó ‰ ÌÈ¯ÈÈ„‰ Ï˘. 
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‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,Ó ˙ÂÈ ÂËÏ˘‰ ÂÈ˙Â·ÂÁ ˙‡ ÈÂ‡¯Î ‡ÏÈÓ ‡Ï ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘
ÂÈ„È·˘ ˘ÂÎ¯‰ ˙‡ ÏÈÚÈ ÔÙÂ‡·Â ˙Â Ó‡ · Ï‰ Ï Â˙·ÂÁ Ô‰·Â , ÏÚÂ ÒÎ ‰ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ ÍÂ˙

ÌÈ˜˜Ê · ‰ÚÈ‚ÙÓ ˙ÂÚ ÓÈ‰ ÍÂ˙ Â· ÌÈÚ˜˘ÂÓ˘ ¯Â·Èˆ ÈÙÒÎ . ‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó ÔÈÈˆÓ ‰Ê ÔÈÈ ÚÏ
ÔÂÈÏÚ‰ ËÙ˘Ó‰ ˙È· ÈÎ ,‚·Î Â˙·˘·"ˆ ,‰ „Â·Î ÈÙÓ Ú·˜‡È˘  ,˜¯· ÔÂ¯‰‡ ËÙÂ˘‰ , ÈÎ

"Â·ÂÁ· ÏÏÂÎ Ì„‡‰ Ï˘ Â„Â·Î ...È˘Â ‡‰ ÌÂÈ˜‰ ÌÂÓÈ ÈÓ ÏÚ ‰ ‚‰ ... ˙ÂÈÁÏ ıÏ‡ ‰ Ì„‡
ÌÈÏÈÙ˘Ó ÌÈÈ¯ÓÂÁ ÌÈ‡ ˙· ,Ú‚Ù  Ì„‡Î Â„Â·Î˘ Ì„‡ ‡Â‰." 
˙Â ˜˙· Ú·˜  ¯˘‡ Ë¯ÙÓ‰ , Ì˙ÙÏÁ‰Ï ÌÈ‡ÎÊ È¯Â·Èˆ‰ ¯ÂÈ„‰ È¯ÈÈ„˘ ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙‡ ÏÏÂÎ‰

Ì˙¯È„· Ì Â˜È˙Ï Â‡ ,ÈÎÓ Â È‡ÌÈÈ˙Â‰Ó ÌÈËÈ¯Ù Ï , ÌÈÈ˜Ï ÌÈ¯ÈÈ„‰ ÌÈÏÂÎÈ ‡Ï Ì‰È„ÚÏ·˘
‰¯È·Ò ÌÈÈÁ ˙Ó¯ ;‰Ï‡ ÌÈËÈ¯ÙÓ „Á‡ Ì˙¯È„· ÔÈ˜˙‰Ï ÌÈ˘˜·Ó Ì‰ ¯˘‡Î , ˙Â ÙÏ Ì‰ÈÏÚ

 ‰ÈÒÂÏÎÂ‡Ï ÚÂÈÒ ˙Â¯˘Ù‡Ó‰ ‰„ÈÓ ˙ÂÓ‡ ÈÙ ÏÚ ˙ÏÚÂÙ‰ „¯˘Ó· ÌÈ‚È¯Á‰ ˙„ÚÂÂÏ
‰Ï ·ˆ˜ÂÓ‰ ·Èˆ˜˙‰ ˙‡ ÂÏÈÙ‡ ˙Ïˆ Ó ‰ È‡Â „·Ï· ˙ÓˆÓÂˆÓ .Ó˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ÈÂ È·‰ „¯˘

 ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰ ÌÈÈ ÂÈÁ ÌÈËÈ¯Ù ˙Â ˜˙·˘ Ë¯ÙÓ· ÏÂÏÎÏ ÏÂ˜˘È˘ ˙ Ó ÏÚ ¯˘Ï ‰ ÙÈ ÔÂÎÈ˘‰Â
ÌÈÓÏÂ‰ ‰ÈÁÓ È‡ ˙ . 

ÈÊÈÙ‰ Ô·ˆÓ ˙Â¯„¯„È‰Ï ÂÓ¯‚ ˙Â¯È„‰ ˙˜ÂÊÁ˙ ÏÚ ˙Â·¯ ÌÈ ˘ Í˘Ó· ˙ÂÎÂÓ ‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰ . ÏÚ
˙Â¯·Á‰ ÏÂ‰È ·˘ ˙Â¯È„‰ Ï˘ ‰˜ÂÊÁ˙‰ ·ˆÓ ÏÚ „ÂÓÚÏ È„Î ˙ÂÙÈÁ„· ÏÂÚÙÏ „¯˘Ó‰ ,

¯Ï¯˜Ò ÚÂˆÈ· È„È ÏÚ ˙Â· , ˙¯Â˜ ÂÁÈË·È˘ ÌÈ·‡˘ÓÂ ‰„Â·Ú ˙È Î˙ ÔÈÎ‰Ï ÂÈ˙Â‡ˆÂ˙ ÈÙ ÏÚÂ
È¯Â·Èˆ‰ ¯ÂÈ„‰ È¯ÈÈ„Ï ‰¯È·Ò ‚‚. 

˙Â¯·Á‰ ÏÎ ˙‡ ˘Ó˘È˘ „ÈÁ‡ ‰ÊÂÁ ¯˙Ï‡Ï ÔÈÎ‰Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ , ˙Â È‚‰ ÏÚ ˘‚„ ˙ÓÈ˘ ÍÂ˙
‰ÊÂÁ‰ ,˙Â¯·Á‰ È„È ÏÚ ÌÁÂÙÈ˜ ˙ÚÈ Ó ÏÚÂ ÌÈ¯ÈÈ„‰ ˙ÂÈÂÎÊ ÏÚ . 

2. ˙¯Â˜È·‰ È‡ˆÓÓ ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó Ï˘ ÂÏÂÙÈË· È˙Î¯ÚÓ Ï˘Î ÏÚ ÌÈ„ÓÏÓ 
˘Ó˘ ˙È·· È¯Â·Èˆ‰ ¯ÂÈ„‰ Ë˜ÈÂ¯Ù· ,ÂÈ·Ï˘ ÏÎ· ËÚÓÎ : ˙ÈÈ · ˙Ú· ˙Â‡  ÁÂ˜ÈÙ ¯„ÚÈ‰

ÌÈ ·Ó‰ ;ÌÈ Ï·˜Ó ÌÈÓÂ‚Ù ÌÈ ·Ó ˙Ï·˜ ; ÂÊ ¯Á‡ ÂÊ· ˙Â¯·Á Ú·¯‡Ï ˙Â¯È„‰ ÏÂ‰È  ˙¯ÈÒÓ
˙Â¯·Á‰Ó ˜ÏÁ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ ¯ÒÂÁÂ ÌÈ ˘ ¯˘ÚÎ Ï˘ ÔÓÊ ˜¯Ù· ;Ë ÏÈÚÂÓ È˙Ï·Â Í˘ÂÓÓ ÏÂÙÈ

Ë˜ÈÂ¯Ù· ÂÏ‚˙‰˘ ÌÈ¯ÂÓÁ‰ ÌÈÈÂ˜ÈÏ· ; È„ÂÒÈ ÏÂÙÈËÏ ÌÈ·Èˆ˜˙ ÒÂÈ‚Ï ˙È˙ËÈ˘ ˙ÂÏÈÚÙ ¯ÒÂÁ
ÌÈ¯ÂÓÁ ÌÈÈÂ˜ÈÏ Ì˙Â‡· . ÌÈ ·Ó‰ Ï˘ Ì˙Â È˜˙ ÏÚ „ÈÙ˜‰Ï ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ÏÚ

ÌÈ Ï·˜‰ ÂÏ ÌÈ¯ÒÂÓ˘ , ÈÂ‡¯Â ÛËÂ˘ ÔÙÂ‡· Ì˜ÊÁ˙ÏÂ ÂÏ‚˙‰˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÔÂ˜È˙ ÏÚ Á˜ÙÏ
È¯Â‚ÓÏÌ„‡ È · . 

3. ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ „¯˘Ó ÔÈ·Â ¯„ÈÓÚ ÔÈ· ÏÂ‰È ‰ ‰ÊÂÁ ÈÙ ÏÚ , Úˆ·Ï ˙·ÈÈÁ˙Ó ‰¯·Á‰
˙Â ˜˙· Ë¯ÂÙÓ‰ ÏÒ‰ ÈÙ ÏÚ ˙ÙËÂ˘ ‰˜ÊÁ‡ ˙Â„Â·Ú ‰ÏÂ‰È ·˘ ÌÈÒÎ · . 

‰ È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,¯„ÈÓÚ˘ ÈÂ‡¯ , ˙Â¯·Á ÔÈ·Ó ¯˙ÂÈ· ‰ÏÂ„‚‰ ‰¯·Á‰ ‡È‰˘
·Èˆ‰ ¯ÂÈ„‰ ˙‡ ˙Â˜ÊÁ˙Ó‰Â ˙ÂÏ‰ Ó‰ ÒÂÏÎ‡‰È¯Â , „¯˘Ó Ï˘ ÚÂˆÈ·‰ ÚÂ¯ÊÎ ˙˘Ó˘Ó‰

ÔÂÎÈ˘‰Â ÈÂ È·‰ ,‰È˙Â·ÂÁ ÏÎ ÈÂˆÈÓ „¯˘Ó‰ ÔÈ·Ï ‰ È· ÏÂ‰È ‰ ‰ÊÂÁ ÌÂÈ˜· ‰‡¯˙ ‡Ï .
 ˙¯‚ÒÓ· Úˆ·Ï ‰˙Ú„Ï ˘È˘ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ˙‡ ÏÏÂÎ Â È‡ ÏÂ‰È ‰ ‰ÊÂÁ˘ ¯„ÈÓÚ ‰ÁÎÂ ˘Ó

Û˙Â˘Ó‰ ˘ÂÎ¯‰Â ˙Â¯È„‰ ˙˜ÂÊÁ˙ ,ÌÈÒÎ ‰ ·ˆÓ ˙Â¯„¯„˙‰Ï ‡È·Ó ¯·„‰Â , ‰ÈÏÚ ‰È‰
 ‡È·‰Ï„¯˘Ó‰ ˙ÚÈ„ÈÏ ˙‡Ê ,·ˆÓ‰ ÈÂ È˘Ï ÏÂÚÙÏÂ .„·· „· , ÈÂ È·‰ „¯˘Ó Ì‚ ÈÎ ÈÂ‡¯

ÌÈ ÈÈ ·‰ ˙˜ÂÊÁ˙ ˙‡ ¯Ù˘Ï „ˆÈÎ ÔÁ·È ÔÂÎÈ˘‰Â , ‰ÊÂÁ ˙‡ ˙Â ˘Ï Í¯Âˆ‰ ˙ ÈÁ· ˙Â·¯Ï
‰¯·Á‰ ÔÈ·Â Â È· ÏÂ‰È ‰.  



 
 


