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 טנ תכרעמ תועצמאב םיכילהת לוהינ
 טפשמה

 ןויערה לע תססובמה תבשחוממ תכרעמ חתפל )ה"בה( טפשמה יתב תלהנה הלחה 2003 תנשב
 ."טפשמה טנ תכרעמ" םשב הארקנ וז הביל תכרעמ ."ריינ אלל טפשמ תיב - ינורטקלאה קיתה"
 קיתב םיכילה םילהנמה םימרוג שמשל רתיה ןיב הדעונ איהו ,2010 תנשב ריוואל התלע תכרעמה
 ,לשממ יפוג וא בחרה רוביצה( ןידה ילעב ,טפשמה תיב תוריכזמ ,םיטפוש תוברל ,טפשמה תיב
 תעייסמ תכרעמה .ןיד יכרועו )רהוסה יתב תורישו הנידמה תוטילקרפ ,לארשי תרטשמ ןוגכ
 שומיש וא תיזיפ השגה אלל ,םיבשחוממ םיעצמאב תוירקיע תולועפ המכ עצבל ולא םימרוגל
 ;םרובעב םינומיז תרבעהו םינויד תעיבק ;םיקית תחיתפ :ןהב ,םינשוימ םייגולונכט םיעצמאב
 םיקיתב ןייעל םיאשר ףא םידדצה .םיכמסמ רוויד ;טפשמה תיב קיתל םיכמסמו תושקב תשגה
 .)רתאה( טפשמה טנ תכרעמ לש טנרטניאה רתא תועצמאב תולועפ עצבלו
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1.8  
  95%   ןוילימ

60%  
  65%-ו

1 
 ןוילימ

 טפשמ תיב יקית
 תועצמאב וחתפנ
 תיזיפ השגה
 םינשב תוריכזמב

2017 - 2019, 
 ןוילימ 2.6 ךותמ
  .)70%( םיקית

 

 תושקבה רועיש 
 לש םיכמסמהו
 לשממה יפוג

 תוריכזמל ושגוהש
 900-כ( יזיפ ןפואב
 950-כ ךותמ ףלא
 לוכה ךסב .ףלא
 ןוילימ 6-כ וקדבנ
 .)םיכמסמ

 ןוצרה תועיבש רועיש 
 לש תכרעמהמ
 םיימינפ םישמתשמ
 )ה"בה ידבוע(
 ןיד יכרוע( םיינוציחו
 ,)בחרה רוביצהו

 .המאתהב

 ויה הדובע תועש 
 הנש לכב תוכסחנ
 יקית לכ ול עצוממב
 ויה טפשמה תיב
 וא רתאב םיחתפנ
 .בשחוממ קשממב

53 
  ןוילימ

28 
  ח״ש ןוילימ

40 
 3.5  ח״ש ןוילימ

 ןוילימ
 ידיב ורווד םיכמסמ
 םינשב תוריכזמה

-כב 2019 - 2017
 תומישמ ןוילימ 24
 56% .רוויד
 ורווד תומישמהמ
 31% ,רתאה ךרד
 ראודב וחלשנ
 ןפואב 3%-ו םושר
 .יזיפ

 תעצוממה תולעה 
 ראוד יתוריש רובע
 םיחולשמו

 ה"בה המלישש
- 2017 םינשב

2019. 

 תולעה תכרעה 
 תיתנשה תעצוממה
 עוציבו הקוזחתל
 םייגולונכט םייוניש
 .תכרעמב

 ויה םדא ינב 
 תיב יקיתב םיברועמ
 וחתפנש טפשמה
 דע 2017 םינשב

 ,ןיד ילעב( 2019
 .)דועו םידע

 
 תרוקיבה תולועפ
 תועצמאב םיכילהת לוהינב םיטביה הנידמה רקבמ דרשמ קדב 2020 רבמצד-ץרמ םישדוחב
 ולהנתהש םיקית לע םינותנ ירגאמ חותינ הללכו ה"בהב התשענ תרוקיבה .טפשמה טנ תכרעמ
 םיכילהב םיברועמה לשממ יפוגב הכרענ תרוקיבה ,ןכ ומכ .2019 - 2017 םינשב תכרעמב
-ל ןולאש :םינולאש השולש תועצמאב עדימ הפסא תרוקיבה .עדימ תוכרעמ לוהינבו םייטפשמ

 בחרה רוביצל ןולאש ;טפשמה יתב תויוריכזמ לומ הדובעה יקשממִ לע לשממה יפוגב תודיחי 19
 תועיבש רבדב םייטנוולרה ה"בה ידבועל ןולאש ;טפשמה טנ לש טנרטניאה רתאב שמתשמה
 .2012-ו 2010 םינשב וכרענ הז אשונב תומדוק תורוקיב .תכרעמב שומישהמ םנוצר
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 להנמ ןוילעה טפשמה תיב ,טפשמה טנ תכרעמ תלעפה רחאל רושעכ - תכרעמה תסירפ
 ךותמ 4 תכרעמל ורבוח םרט ,ןכ ומכ .ריינ יקית לע תססובמה תדרפנ תכרעמב םיקיתה תא

 .םיימוקמ םיניינעל טפשמ יתב 20

 תכרעמ ןויפאמ םינש 17 ףולחב ,2019 - 2017 םינשב - יטפשמה ךילהה לש ןווקמ לוהינ
 יפוגו בחרה רוביצה עצבל םישרדנש תולועפה תיברמ ,היתורטמ תעיבקו טפשמה טנ
 ,70% :םיקית תחיתפ - םיינדי םיעצמאב תושענ ןיידע יטפשמה ךילהה לוהינל לשממה
 1.8 - לשמל ךכ .34% :םיכמסמ רוויד וליאו 83% :םינוידו םינומיז ,64% :תושקב תשגה
 ויה ול .2019 - 2017 םינשה ןיב וחתפנש םיקית ןוילימ 2.6 ךותמ תינדי םישגומ םיקית ןוילימ
 ויה יזא ,טפשמה טנ רתא וא בשחוממ קשממ תועצמאב טפשמה תיב יקית לכ םיחתפנ
 םיבייח לשממ יפוג יכ אצמנ דוע .הנשב הדובע תועש ןוילימכ עצוממב ה"בהל תוכסחנ
 לש היוגש הנזה .ןיד יקספו ןיד ירזג ךותמ םינותנ םהלש תובשחוממה תוכרעמל תינדי ןיזהל
 .ןתפיכאבו תויטופיש תוטלחה לש םושייב העיגפ התועמשמ השינע יביכר

 תולהנמ אל תודיחי 14 לשממ יפוגב תודיחי 19 ךותמ - לשממ יפוג לומ םיקשממ לוהינ
 תביטח ,הנידמה תוטילקרפ לשמל ומכ( םיבשחוממ םיקשממב ה"בה לומ ןתדובע תא
 ,רהוסה יתב תורישב רוצו יאקרב תודיחי ,לארשי תרטשמב תועיבתה להנימו תוריקחה
 םיפוג ינש קר לשממ יפוג 8 ךותמ יכ ,אופא אצוי .)דועו החוורה דרשמב ןחבמה תוריש
 תולובג תרוקיב להנימ( םיבשחוממ םיקשממ תועצמאב האולמב םתדובע תא םילהנמ
 ,ה"בה םע לשממה יפוג םילהנמש םיקשממ 57 ךותמ יכ הלע דוע .)הייבגהו הפיכאה תושרו
 םנשי יכ הרסמ ה"בה ,תאז תמועל .האולמב תבשחוממ קשממה תטיש םיקשממ 7-ב קר

 קשממ תועצמאב עצבתהל תולוכי ה"בה תדמעלש תולועפ ,ונייהד .הלאכ םיקשממ 14
 .ינדי ןפואב לשממה יפוג ידי לע לעופב תועצובמ ,בשחוממ

 שדוחב ,לעה-תדעו המקוה םרטב - םיקשממ חותיפל תוטלחהה תלבק ךילה תרדסה
 םימרוגה ינפל לשממ יפוג לומ קשממל השקב תאבהל רודס ךילה היה אל 2020 ראורבפ
 דרשמ לומל טעמל( םיידרשמ ןיב יוגיה יתווצ תמקה תועצמאב לשמל ,ה"בהב םייטנוולרה
 םיקשממ תמקהל םייטנוולר םילוקיש ןובשחב האיבה אל ה"בה ,ךכ לע ףסונב .)םיטפשמה
 יכילהתל קשממה תמאתה ;םידדצה לע תולטומה תויולע ,לשמל ךכ .לשממ יפוג לומל
 בשחוממ קשממל השקב תלילש הקידצמה תיטפשמ תעד תווח תגצה יא ;םהלש הדובעה
 יפוג ןיבו הניב ידדה רשקב יולת םיקשממה םודיקש ןייצל שי .קשממב ייוניש וא יפיצפס
 אצוי .םינוש םיפוגל תוכיישה עדימ תוכרעמ גראמ רבחל שרוד םיקשממ םושיישו לשממה
 .עגפנ םהב שומישהו םיקשממה חותיפ יכ ,אופא

 11-ב לופיטה ךשמ תא תא הנחב תרוקיבה - בשחוממ קשממ תמקהב לופיטה ךשמ
 הירוגינסה( לשממה יפוג דצמ השקבה תאלעה דעוממ לחה ,בשחוממ קשממל תושקב
 קשממ חותיפל תושקב יכ אצמנ .)דועו לארשי תרטשמ ,יללכה סופורטופאה ,תירוביצה
 הז אצממ .םינש 8-כ ךשמנ ןלופיט רשא תושקב יתש ןהבו ,םייתנשמ רתוי ךשמב ולפוט
 .ךילהתה תא רצקלו לעייל ה"בה תא בייחמ

 תרוקיבה ןמ הלועה בצמה תנומת
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 שומישה יכ אצמנ - לשממ יפוג לומ בשחוממ קשממל הפולחכ טפשמה טנ רתא
 ןיב םיבשחוממ םיקשממ רדעיהל הנעמ לשממה יפוגל תנתונ הניאש הפולח אוה רתאב
 תואשרהה תרדגה ךילהב םיישק לשב ,תאז .םהלש תוכרעמל ה"בה לש תוכרעמה
 ,ךכיפל .םיקיתב תולועפ עוציבבו רתאב שומישה לע תולבגה ,םישמתשמ תוצובקל
 .םיפוגה לש הדובעה יכילה תא םאות וניא רתאב שומישה

 ישמתשמ ברקב ןוצר תועיבש ירקס העציב אל ה"בה יכ אצמנ - ןוצר תועיבש ירקס
 ןוצר תועיבש ירקס ועצוב אל םיימינפה םישמתשמה ברקב ,ףסונב .םיינוציחה תכרעמה
 ונחבו "הסרג ינווכומ" ויה 2017 תנש דע ועצובש םירקסה תשולש רשאכ ,2017 תנש רחאל
 ןיא ה"בה ידיבש ךכמ אצוי .הסרגל הסרג ןיב ופסונש םייונישהמ ןוצרה תועיבש תא קר
 דעו 2010-ב התמקה זאמ ,הישמתשמ דצמ תכרעמהמ תיללכה ןוצרה תועיבש לע םינותנ
 דצמ ןוצרה תועיבש רבדב םינותנ רדעיהב .2020 רבוטקואב - תרוקיבה םויס דעומ
 ,םהינפל םידמועה םיישקהו םימסחה םה המ תעדל ה"בה תורשפאב ןיא םישמתשמה
 .םהב לפטל הלוכי הניא אליממו

 ידבועש םינותנש 2011 תנשב רבכ האצמ ה"בה - םהילע הרקבו םינותנ תונמיהמ
 ,השגוהש השקב גוס :ןוגכ( םייד םינמיהמ םניא טפשמה טנ תכרעמל םיניזמ תויוריכזמה
 המכב תעפשומ ה"בה לש התדובע ,תאז תובקעב .)ותריגס תביסו קיתב ןויד ןמז ךשמ
 חותינה תוליעיב העיגפו תודבוע תוססובמ תוטלחה לבקל תלוכיב העיגפ ןוגכ ,םיטביה
 הלחה 2020 טסוגואב קר .םיטפושה לשו טפשמה יתב תויוריכזמ לש הדובע יכילהת בויטבו

 .םיניזמ הידבועש םינותנה ביט לע הרקבל תויחנהו םילהנ שבגל תויוריכזמה תביטח

 אל ה"בה 2019 - 2017 םינשה ןיב וחתפנש םיקית ןוילימ 2.6 ךותמ - רתאב םיקית םוסרפ
 ,םוסרפה תעינמ לש תפרוג הלחה לשב רתאב )שילשכ( םיקיתהמ 900,000-כ המסרפ
 ןויסיח םהילע לטוהש )12%( םיקית 321,000-כ שי ,ךכ לע ףסונ .םמויק םצע לע תוברל
 ,םיניטק יקית ,ןימ תוריבע יקית ,לשמל .תיטרקנוק העינמ לשב אלו ,קיתה גוויס לשב ףרוג
 .החפשמ יניינעל טפשמה תיב יקית וא תולבגומ םע םישנא םהב םיברועמש םיקית

 דרלגנא תדעו הרסמ אל ,היונימ דעוממ רושע ףולחב - ןיד יקספ םוסרפ תוינידמ
 ,ךכ לע ףסונ .טפשמה יתב לש תוטלחהבו ןיד יקספב םיהזמ םיטרפ םוסרפ לע היתוצלמה
 דציכ ותווצו טפושה תייחנהל תיצראה המרב םיטרופמ םילהנ העבק אל תטפושה תושרה
 280( םיטפושהמ שילשכ קר ,ןכ ומכ .םוסרפל םידעוימה םיכמסמב םישיגר םיטרפ תוסחל
 תויטרפה תנגהב ןירשימב וקסעש תויומלתשהב תונורחאה םינשב ופתתשה )750-כ ךותמ
 .ןיד יקספ תביתכ תעב

 םרט ןיסולכואה תושרו יתלשממה בושקתה תושרש ןוויכ - תינורטקלא המיתחו תוהדזה
 תוהזה תדועת סיסב לע תרשואמה תינורטקלאה המיתחה תלעפהל תונכהה תא ומייס
 לעופב ךורכ ,םניחב ןתניהל יושע רשא ,טפשמה טנ תכרעמב אלמה שומישה ,המכחה
 םימרוגל םלשל וא תינדי םיכמסמ שיגהל םיגצוימ אל ןיד ילעב תצלאמ וז הדבוע .םולשתב
 .תינורטקלא השגה ךרוצל םכח סיטרכ תקפנה רובע םיירחסמ

 םיקית לע עדימ אוצמל רשפא רתאה תועצמאב - תכרעמב עדימה שופיח תורשפא
 תועצמאב וא ,ומצעלשכ רוביצל םסרופמ וניאש ןותנ - קיתה רפסמ תנזהב רוביצל םיחותפה
 םימרוגה תויטרפ לע הרימש ימעטמ ,ה"בה תדמעל .םירחא םירטמרפ יפל שופיח
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 ףא ,םידדצה תומש יפל שופיח תועצמאב עדימ רתאל תרשפאמ הניא תכרעמה ,םיברועמה
 רובע םלשל םישמתשמה םיצלאנ הז בצמב .םיירחסמ םירתאב םסרפתמ הז עדימ לעופבש
 הרוצב עדימה תא םיעיצמה הלאכ ,םיירחסמ םימרוג ידי לע םילעפומה םירתאל השיג
 .רתוי תשגנומו תגלטוקמ

 רוטינל יתלשממה זכרמה ידי לע םירטונמ םניא עדימ תחטבא יעוריא - עדימ תחטבא
 ידי לע רוטינ עצובמ ,תאז םע .םלשוה אל וילא רוביחה ןכש )SOC( עדימ תחטבא יעוריא
 םישרומה םימרוגה ןוכדעל תועגונה תויחנה המסרפ אל ה"בה יכ אצמנ ןכ ומכ .יטרפ קפס
 םימרוגל תנתינש האשרהה יכ חיטבהל ןתינ אל ,תויחנה רדעיהב .תכרעמב שמתשהל
 דרשמל ןיד ךרוע רבעמ תעב המגודל( ךרוצה תעב תרסומ האשרהה ןתמ תעב םיגציימ
 .ןידה ילעב תויטרפב תירשפא העיגפ ךות )רחא

 יוניש לכל ינטרפ ביצקת תלהנמ הניא ה"בה - תכרעמב םירופישהו םייונישה לוהינ
 םע תיתנשה תורשקתהה תרגסמ לע בקעמ לוהינב תקפתסמ אלא ,)ש"וש - ןלהל( רופישו

 יכ עבוק ה"בה להונ .דבלב )םיש"וש ףסוא( תואסרגה תמרבו תויתשתהו םימושייה יקפס
 ,ךכל םיניחבת תעיבק רדעיהב ךא ,שדח טקיורפכ להונת תכרעמה לש תיתועמשמ הבחרה
 .טקיורפכ ולהוני אל אליממו והוזי אל ולא תובחרה יכ ןכתיי

 סמוע לע טפשמה טנ רתאב רוביצל עדימה תשגנה תא בויחב האור הנידמה רקבמ דרשמ
   .ןיינעה גוסו קיתה גוס ,טפשמה תיב יפל חוליפב םיקית רפסמ יפל טפשמה יתב תדובע

 רבייסה תנגהל הדיחיה התשעש הפיקמה הקידבה תא בויחל ןייצמ הנידמה רקבמ דרשמ
 .2018 תנשב ה"בה לע

 ,םישמתשמהמ םישילש ינשכ יכ םילעמ הנידמה רקבמ דרשמ עציבש ןוצרה תועיבש ירקס
  .וקדבנש םיטביהב ,טפשמה טנ תכרעממ ןוצר יעבש ,םיינוציחה ןה םיימינפה ןה

 ה"בה יכ ץלמומ ןכ .תכרעמל ןוילעה טפשמה תיב רוביח תא םילשת ה"בה יכ ץלמומ
 רבחל ידכ שרדנה תא ,ימוקמה ןוטלשה זכרמו תוימוקמה תויושרה םע םואתב ,םילשת
  .הילא ורבוח םרטש םיימוקמ םיניינעל טפשמה יתב תעברא תא טפשמה טנ תכרעמל

-יא עונמלו םיהזמ םיטרפ תרסה ךות רתאב טפשמה תיב יקית םוסרפל לועפל ה"בה לע
 הטלחה ןיאו אללכמ םוסרפ רוסיא םהב לח אלש םיקית יגוסב ףרוג ןפואב םיקית םוסרפ
 יקספ םוסרפ אשונב תוינידמה תא עבקי םיטפשמה רש יכ ץלמומ דוע .תיטרקנוק תיטופיש
 .הנגעל לעפיו ןיד

 וחיטבי רשא ,תומדקתמ שופיח תויורשפא ןתמ ךות ,ואולמב שגנוי רתאב עדימה יכ ץלמומ
 םולשתב יונמ תשיכרב תולת אלל ,גווסמ וניאש יטפשמה עדימל האלמ השיג בחרה רוביצל
 תנגהל תושרהו ןיסולכואה תושר לעו בושקתה תושר לע ,ןכ ומכ .םיירחסמ םימרוגמ

 תרוקיבה תוצלמה ירקיע
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 לע תרשואמה תינורטקלאה המיתחה תלעפהל תושרדנה תולועפה תא םילשהל ,תויטרפה
 ןיסולכואה תושר ,תויטרפה תנגהל תושרה יכ ץלמומ ,ןכ ומכ .המכחה תוהזה תדועת סיסב
 המיתח עוציבלו םיגציימ תוהדזהל תופולח ה"בה םע ףותישב ונחבי בושקתה תושרו

 סיסב לע )תירטמויב תוהדזהב המגודל( םכח סיטרכ תועצמאב אלש תרשואמ תינורטקלא
  .המכחה תוהזה תדועת

 ברקב ןוצרה תועיבש לש הפיקמו תיאמצע הניחב תעל תעמ עצבת ה"בה יכ ץלמומ
 המיאתהלו תכרעמה תא רפשל תנמ לע ,םיינוציחהו םיימינפה תכרעמה ישמתשמ
 לש ןוצרה תועיבש לע רתויב םיעיפשמכ ואצמנש םיאשונב דוקימ ךות ,םהיכרוצל
  .םישמתשמה

 תוחפ םע טפשמ תיב" ןורקיעל רבעמו לדומה יוניש םדקל תשקבמ ה"בהו לככ יכ ץלמומ
 ןיב .ןווקמ ךילה לוהינ לש ןורקע לע תססובמה הרודס תוינידמ שבגל לעפת ה"בה ,"ריינ
 וליאו בשחוממ ןפואב וליא ,ינדי ןפואב ועצבתי הדובעה יכילהת וליא טרפל ץלמומ ,רתיה
 .ינדי ןפואב עצבתהל הדובעה ךילהת שרדייש םיגירחה םירקמה תא קמנלו בלושמ ןפואב
 דעתל ןכו שדחמ םחתפלו תכרעמב םימייק םיכילהת תונשל ךרוצה תא ןוחבל ץלמומ דוע
 ןורקעל רבעמ .2004 תנשמ ךמסמ ,תכרעמה לש דוסיה ךמסממ יונישה תא רדוסמ ןפואב
 שומישה תרבגהו חותיפל לעפת ה"בה יכ ךרוצה ןמ תיחפמ וניא "ריינ תוחפ םע טפשמ תיב"
 .םייטפשמ םיכילהב לופיטה לועיי ךרוצל רתאבו םיבשחוממ םיקשממב

 בחרה רוביצה ,תאז תובקעב .יטפשמה ךילהה לש ןווקמה לוהינל םידדמ עובקל ה"בה לע
 ןוכסח רשפאתיו ,רשפאה לככ ,םלשו אלמ ינורטקלא קיתב קיזחהל ולכוי לשממ יפוגו

 םידדמב הדימע לע םינותנ ףוסאל הילע ,ןכ ומכ .םיישונאו םייתביבס ,םיירמוח םיבאשמב
  .םישמתשמה דצמ תובשחוממ תולועפ עוציבב דימתמ לודיג ךותבו תיתנש-בר הייארב ולא

 תא םינשמ םניא הדי לע םיעצומה םיבשחוממה םיקשממה עודמ ןחבת ה"בה יכ עצומ
 ללכש ךכל לועפל הילע ,םאתהב .לשממה יפוג לש טלחומה בורב םיינדיה הדובעה יסופד
 ,ןכ ומכ .בשחוממ קשממ תועצמאב ועצבתי המיע םילהנמ לשממה יפוגש הדובעה יקשממ
 חותיפל ,םינמז תוחול ללוכ ,תטרופמ הדובע תינכות לשממה יפוג לומל ןיכהל הילע
 ,תושקב תשגה ,קיתב םימרוג לש ןוכדעו הרדגה ,םיקית תחיתפל םיבשחוממ םיקשממ
 רתיה ןיב תקסועה ,1933 הלשממ תטלחה םושיי םשל .םינומיז תחילשו םיכמסמ רוויד
 הדובעל רבעמ תינכות ה"בה לומל רידסהל לשממה יפוג לע ,לשממ יפוג ןיב עדימ ףותישב
 ,בחרה רוביצה ןמ םישמתשמ תבוטלו םתמקהל דע .םיבשחוממ םיקשממ תועצמאב האלמ
  .וב שומישה תא דדועלו רתאה תועצמאב עדימה תרבעה תא רפשל ה"בה לע

 ימרוג וא איהש םיש"וש לע תוטלחה תלבקל ףתושמו רודס ךילה תריציל לועפל ה"בה לע
 ןיב תוירחאה ימוחת תרדסה :םיאבה םיטביהל הנעמ ןתיל ךילהה לע .םישקבמ לשממ
 תוחול תעיבק ;םינושה לשממה יפוג לומ הלועפ ףותיש דוסימ ;ה"בהב תונושה תודעווה
 הניחבו ;הכ דע ולקשנ אלש םייטנוולרה םילוקישה תאלעה ;חותיפה םודיקל םירורב םינמז

  .שקובמ קשממ לכל עגונב תויושרה תדרפה ןורקע תלוחת לש תינטרפ

 רחא בקעמ ,רבייסה תנגהל הדיחיה םע םואיתב ,2022 תנש ךלהמב עצבת ה"בה יכ ץלמומ
 עוציבל תיתנש-בר תינכות שבגתו ,2018 תנשב הכרענש הקידבב ולעוהש םייוקילה ןוקית
  .ףטוש ןפואב עדימ תחטבא יטביהב תוכיא יקדבמ
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מקרא

גורמים מעורבים בהליך המשפטי

אלף גורמים נוספיםמיליון בעלי דין

2.6900

מזכירויות הנהלת בתי המשפט

זימונים ודיוניםדיוור מסמכיםהגשת בקשותפתיחת תיקים

ממשק ממוחשב פעולה ידניתדואר אלקטרונידרך אתר נט המשפטכיוון זרימת המידע

70%

19%

11%

64%

34%

83% 56%

35%

  ,2019 - 2017 ,השגה וא החילש תוטישב שומישה רועיש
 יטפשמה ךילהה לוהינל תוירקיעה תולועפב
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ממשק
ממוחשב

ממשק
ממוחשב ברוב
יחידות הגוף

ממשק
ידני ברוב

יחידות הגוף

ממשק
משולב

ממשק
ידני

משטרת ישראל
• חטיבת החקירות
• מינהל התביעות

• תביעות תעבורה

מינהל
ביקורת הגבולות

רשות האכיפה והגבייה

• שירות המבחן  • יחידת הסיוע 
• חסות הנוער 

משרד הרווחה

• יחידות צור, ברקאי ומעוז
• קציני רישום במתקנים

• מרכז הזימונים

שירות בתי הסוהר

• פרקליטות
• הסניגוריה הציבורית
• האפוטרופוס הכללי

משרד המשפטים

המוסד לביטוח לאומי

רשות המיסים נט המשפט

תרשים 12ב

מקרא

סיווג ממשק העבודה 
שיטת ממשק העבודה(הפעילות שמתבצעת בתיק)  

דיוור מסמכים

זימונים ודיונים

פתיחת תיקים

הגשת בקשות

 יקשממב )ינדי וא בלושמ ,בשחוממ( קשממה תטיש לולכת
 2020 תנשב םירחבנ לשממ יפוג ןיבל ה"בה ןיב הדובע
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 םוכיס

 חתפל לעפת ה"בה יכ ךרוצה ןמ הנשמ וניא "ריינ תוחפ םע טפשמ תיב" לש ןורקיעל רבעמ
 לופיטה לועיי ךרוצל םהב שומישה תא ריבגהלו טפשמה טנ רתאה תאו םיבשחוממ םיקשממ
 םתדובע תא רפשת ןווקמ ןפואב םייטפשמ םיכילה להנל תלוכיה תרבגה .םייטפשמ םיכילהב
 םיירמוחה םיבאשמב שומישה תא לעיי ןווקמה לוהינה .םיכילהב םישמתשמה לש םתוברועמו
 לע עדימה תונימז תא ריבגי ,הביבסה תוכיאב העיגפה תא תיחפי ,םישמתשמה לש םיישונאהו

 םיכילהה לש תופיקשה תא ריבגי ףא אוה .תויוריכזמב תורישה תמר תא רפשיו םיכילהה תודוא
 תבשחוממה תכרעמה ,ןכ ומכ .תויטופיש תוטלחה תפיכאב עייסיו רוביצל םמוסרפ תועצמאב
 תכרעמ לש הקוח םחל םהש תונורקע ,קוחה דוביכ תבוחו ןוידה תויבמופ ןורקע שומימב עייסת
 .טפשמה

  

 הדבוע ,טפשמה תיב יקית לוהינל םיתורישבו עדימה ףקיהב רופישל האיבה טפשמה טנ תכרעמ
 םישמתשמה בור יכ הלע םהב ,הנידמה רקבמ דרשמ עציבש ןוצרה תועיבש ירקסב תפקתשמה
 .וקדבנש םיטביהב תכרעמהמ ההובג ןוצר תועיבש ועיבה ,םיימינפה ןה םיינוציחה ןה ,תכרעמב

 םיעצבמ ןיידע בחרה רוביצהו לשממה יפוג ,תויוריכזמה ,תכרעמה תלעפה רחאל רושעכ ,תאז םע
 םיקשממה לוהינב םירעפ שי ,ןכ ומכ .ןווקמ אלו ינדי ןפואב טפשמה יתבב תולועפה תיברמ תא
 הניא ןיידע ה"בה יכ םידמלמ ולא םיאצממ .םיקשממ תמקהל םימסח תוברל ,לשממה יפוג לומל
 םרט תכרעמה ,ךכ לע ףסונ .םייטפשמ םיכילה לש ןווקמ לוהינל םישרדנה םילכב הקיזחמ
 יא ,םייטפשמ םיכילה לע יקלח עדימ גצומ טנרטניאה רתאב ,ןוילעה טפשמה תיבב הנקתוה
  .תכרעמהמ ןוצר תועיבש ירקס םיכרענ אלו ,םכח שופיח רתאב עצבל רשפא

 אלל טפשמ תיב לוהינ - טפשמה טנ תכרעמ תילכת תא 2004 תנשב העבק טפשמה יתב תלהנה
 םייקל ףואשל טפשמה תכרעמ לעש הרובס איה םויה יכ ה"בה השיגדה ,תרוקיבה תובקעב .ריינ
 - םיילטנורפ םיכילהו ריינב שומישל םינווקמ םיכילהו היצטיגיד ןיב תבלשמה תידירביה תכרעמ
  .ריינ תוחפ םע טפשמ תיב לוהינ ,רמולכ
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