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 תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל
  בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 תולעופ ףגאב .םמוקישלו ל"הצ יכנב לופיטל יארחא ןוחטיבה דרשמבש םיכנ םוקיש ףגא
 קלחכ .ל"הצ יכנכ ורכוהש ימל תוכנ תגרד עובקל ןתוכמסבש )ר"עו( תויאופר תודעו

 תוכנה תגרדל םאתהב םייאופר םיתוריש ףגאה םהל קינעמ ל"הצ יכנ לש םוקישה ךילהתמ
 .תיאופרה הדעווה םהל הקספש

 

57,000  8,826   73%  

180, 
 1םימי 294

 ל"הצ יכנ רפסמ
 קינעה םהלש
 םיתוריש ףגאה
 תנשב םייאופר

2020 

 תויזוחמ( ר"עווה רפסמ 
 וסנכתהש )תונוילעו

 2020 תנשב

 םינופה רועיש 
 תויזוחמ( ר"עוול
 םניאש )תונוילעו

 ןפואמ םיצורמ
 2ןדוקפת

 לופיטה ךשמ 
 ר"עווב קיתב ללוכה
 )180( תויזוחמ
 )294( תונוילעו

  םוקישה ףגא עבקש
 

34%  82%  
986 

  ח״ש ןוילימ

38%, 
29% 

 םירוערעה רועיש
 לע תונוילע ר"עוול
 ר"עו לש תוטלחה
 תנשב תויזוחמ

2020 

 םהבש םיקיתה רועיש 
 םוקישה ףגא דמע
 ךשמל ןמזה דדמב
 קיתב ללוכה לופיטה
 תנשב תויזוחמ ר"עווב

 תונוילע ר"עווב .2019
 82.9% הז רועיש היה

 לש 3יפסכה ףקיהה 
 םייאופרה םיתורישה
 ףגא קינעהש
 םיכנל םוקישה
 ללכב ,2020 תנשב
 ח"ש ןוילימ 492 הז

 םיכנל םיוולמ רובע

 תועיבש רועיש 
 יכנ לש ןוצרה
 לופיטהמ ל"הצ
 ףגאה לש יאופרה
 אפורהמו )29%(
 4)38%( יזוחמה

 
 .םיירדנלק םימי  1

 :הלאה תובושתל םאתהב עבקנ ןותנה .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יאצממ יפ לע  2
 ."הצורמ אל ללכ"ו ,"הטעומ הדימב הצורמ" ,"תינוניב הדימב הצורמ"

 .לעופב עוציבה יפ לע תויתנשה תואצוהה  3

 :הלאה תובושתל םאתהב ועבקנ םינותנה .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יאצממ יפ לע  4
 ."הבר הדימב הצורמ"ו "דואמ הבר הדימב הצורמ"

 



 
 

 
 

 

 

|   72   |       

 

 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 
 תרוקיבה תולועפ

 אשונב בקעמ תרוקיב הנידמה רקבמ דרשמ עציב 2021 ילוי דע 2020 רבוטקוא םישדוחב
 םוחתב םימדוקה תוחודב וניוצש םיירקיעה םייוקילה ןוקיתל ט"בהשמ לש ויתולועפ
 ל"הצ יכנל םייאופרה םיתורישה םוחתבו תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימה םיטביהה
 בקעמה תרוקיב .2021 רבוטקוא דע ונכדוע םינותנהמ קלח .)בקעמה תרוקיב - ןלהל(
 .עדימ תוכרעמו בושקת ףגאבו 5ןונכתה ףגאב ,םוקישה ףגאב :ט"בהשמב העצוב

 

 

 תמדוקה תרוקיבב ולעש םייוקילה ןוקית תדימ
 עציבש רקס - תויאופרה תודעווה לש ןדוקפת ןפואמ םיאכזה לש ןוצרה תועיבש
 ךילהתהמ ל"הצ יכנ לש ןוצר תועיבש רסוח ףקיש תמדוקה תרוקיבב הנידמה רקבמ דרשמ
 תוקידב ,לוזלז ,דובכ רסוח ,תויתפכא רסוח ןוגכ( תודירטמ תויווחו תושוחתו ר"עווב םייקתמה
 ר"עווה יאפור לש תואיקב רסוחו )תולזלזמ תורימא ,תונלבס רסוח ,תושיגר רסוח ,תובאוכ
 יאצממ יפ לע :ןקות אל יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב .םהינפל חנומה יאופרה קיתב
 םוקישה ףגאב )תונוילעו תויזוחמ( ר"עוול םינופהמ 73% ,בקעמה תרוקיבב עצובש רקסה
 ,בוט אל סחי ןה רקסב וניוצש תוירקיעה תוביסה .תודעווה לש ןדוקפת ןפואמ םיצורמ םניא
 ןוצרה תועיבש ונחבנש םיטביהה לכב ,ןכ ומכ .םינופב ןומא רסוחו הלפשה ,תויתפכא רסוח
 רקיעב תאז .תיזיפ תוכנ ילעב ברקב ןוצרה תועיבשמ רתוי הכומנ תישפנ תוכנ ילעב ברקב
 יאופרה קיתה יטרפב ר"עווה יאפור לש תואיקבל ,םיכנה יפלכ סחיל םיעגונה םיטביהב
 .הדעווב ןוידה תולהנתה רדס לע םיכנל ןתינש רבסהלו

 יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב - תוכנ תעיבקב לופיטה יכשמל עגונב הרקבהו בקעמה
 לופיטה יכשמל עגונב הרקבו בקעמ םשל םירודסו םינבומ םיכילהת עבק אל םוקישה ףגא
 ןיב םילדבהל תוביסה תא רדסומו רידת ןפואב הקדב אל ר"עווה תדיחי יכו ,תוכנ תעיבקב
 ומכ .םיקיתב ללוכה לופיטה ךשמ תניחבמו ר"עווב ץובישה יכשמ תניחבמ םינושה תוזוחמה
 םימרוגה תאו לופיטה תוכשמתהל תוביסה תא ןחב אלו םיגירח תוחוד קיפה אל ףגאה ,ןכ
 בקעמה תרוקיבב .הלא ןמז יכשמ םוצמצל תולועפ טוקנל ןתינ םא קדב אלו ותוא םיבכעמה
 זוחמה תמרב שדוח ידמ הרקב עצבמ םוקישה ףגא :הטעומ הדימב ןקות יוקילה יכ אצמנ
 תגרד תעיבקב לופיטה ךילהתב םינושה םיבלשל ושבוגש ןמזה ידדמב הדימעה תדימ לע
 אלש םיקיתל עגונב םיגירח תוחוד קיפמ ףגאה ,ןכ ומכ .תונוילעהו תויזוחמה ר"עווב תוכנה
 תונורתפ תאיצמל רקיעב םישמשמ תוחודה יכ התלעה תרוקיבה ,תאז םע .ןמזה ידדמב ודמע

 
 ינשב שומיש השעיי הז חודב .ןונכתה ףגאל ם"תיג ףגאמ ומש הנוש 2020 תנשב .ט"בהשמב בלושמ ןונכתל ידועיי ףוג  5

 .ןיינעה יפל ,תומשה

 תרוקיבה ןמ הלועה בצמה תנומת
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 חותינל םינבומ םיכילהת םיעצבתמ אל ףגאב יכו ,םיבכעתמש םיקית םודיקל םייתדוקנ
 .יתכרעמה רושימב קובקב יראווצו תויעב רותיא ךרוצל תוחודה

 - םוקישה ףגאב םיסמועהו הדובעה יכילהת לש הניחבו םייזוחמ םיאפורל ןקתה
 תא ןחב אל ט"בהשמ םירשעה האמה לש םיעשתה תונשמ יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב
 לחש לודיגה ףא לע תאז .תוזוחמ העבשב םיאפור 21 הנמש םייזוחמ םיאפור לש ןקתה
 .םיקיתווה םיכנה תייסולכוא תונקדזה ףא לעו ,ףגאה לופיטבש ל"הצ יכנ לש םרפסמב
 לש ןקתה 2021 רבוטקואל ןוכנ :הטעומ הדימב ןקות יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב
 ןקתה ,תאז םע .)םיאפור לש תורשמ 22 ללוכ אוהו( תחא הרשמב לדג םייזוחמה םיאפורה
 םיתורישה ףקיהלו ל"הצ יכנ לש םהיכרוצל םימאתומ םניא ןיידע ףגאב הדובעה יכילהת ןכו

 .םתונקדזה חכונ רתיה ןיב ,םהל םישרדנה

 לש תורשמה 21 לכ ושיוא אל יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב - םייזוחמ םיאפור תורשמ שויא
 לש תוינקתה תורשמהמ )58%( 12.25 ושיוא 2018 טסוגואב .ןקתב ועבקנש םייזוחמ םיאפור
 בקעמה תרוקיבב .תויערא תורשמ 3.25-ו תוינקת תורשמ 5.5 ושיוא םרטו םייזוחמ םיאפור
 22-מ )77%( 17 תושיואמ ,2021 רבוטקואל ןוכנ :הטעומ הדימב ןקות יוקילה יכ הלע
 דרשמ םע םכוסש שדחה הוותמה תורמל ,םלוא .םייזוחמ םיאפור לש תוינקתה תורשמה
 אל ,םוקישה ףגאב םישדחה םיאפורל שויאו הטילק יקנעמ םולשתל 2020 ץרמב רצואה
 השימח סויגל לועפל וילעו ,ןקתבש םייזוחמה םיאפורה תורשמ לכ תא שייאל ףגאה חילצה
   .םיפסונ םיאפור

 ןפואמו תויאופרה םהיתויעבב םוקישה ףגא לופיטמ ל"הצ יכנ לש ןוצרה תועיבש
 42% יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבה תרגסמב עצובש רקסב - יזוחמה אפורה לש לופיטה
 ,תויאופרה תויעבב ףגאה לופיטמ דואמ הברו הבר הדימב םיצורמ ויה םה יכ ונייצ םיבישמהמ
 .יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ דואמ םיצורמ וא םיצורמ םה יכ ונייצ םיבישמהמ 28% -ו

 ןה ל"הצ יכנ לש ןוצרה תועיבש :הטעומ הדימב ןקות יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב
 םיבישמהמ 38%( הכומנ יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ ןהו ףגאה לש יאופרה לופיטהמ
 םיצורמ ויה 29%-ו יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ דואמ הברו הבר הדימב םיצורמ ויה
 ףגאה לופיטמ ןוצרה תועיבשו ;)תויאופר תויעבב ףגאה לופיטמ דואמ הברו הבר הדימב
 42%-מ( תמדוקה תרוקיבה תרגסמב עצובש רקסל תיסחי התחפ תויאופרה תויעבב
 לופיטה ןפואמ ןוצרה תועיבש הרבג יכ הלעה רקסה ,תאז םע .)29%-ל תמדוקה תרוקיבב
-ל תמדוקה תרוקיבב 28%-מ( תמדוקה תרוקיבב עצובש רקסל תיסחי יזוחמה אפורה לש

38%(. 

 תועיבשו הלא םינמזל עגונב הרקבהו בקעמה ,םיחמומ םיאפורל הנתמהה ינמז
 אל םוקישה ףגא יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב - םהלש תורישהמ ל"הצ יכנ לש ןוצרה
 תואפרמב םיחמומ םיאפורל םירותל הנתמה ינמז :הלאה םימוחתב הרקבו בקעמ עציב
 יכנל סחיהו הנתמהה ינמזו ;םינוכמב םילופיטלו תוקידבל םירותל הנתמה ינמז ;תויאמצע
 אל םוקישה ףגא :ןקות אל יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב .תויאמצעה תואפרמב ל"הצ
 ל"הצ יכנל סחיל עגונבו םיחמומ םיאפורל םירותל הנתמהה ינמזל עגונב הרקבו בקעמ עצבמ
 )טנרטניא( תתשרמב ולש רתאב םסרפמ ףגאהש תורישה ידדמב , ןכ ומכ .הלא תואפרמב
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 תועיבש ירקסב םג .םייעוצקמ םיאפורמ םיאכז םילבקמש תורישה תמר ןובשחב האבוה אל
 ונחבנ אל ולש תתשרמה רתאב םסרפו 2018-ו 2015 ,2011 םינשב עציב ףגאהש ןוצרה
 ףגאל םיכייתשמה םימרוג לש םהיתוריש קר אלא םיינוציח םייאופר םימרוג לש םיתוריש
 .םוקישה

 תועיבשו הלא םינמזל עגונב הרקבהו בקעמה ,םיחמומ םיאפורל הנתמהה ינמז
 הנידמה רקבמ דרשמ רובע עצובש רקסה יאצממ - םהלש תורישהמ ל"הצ יכנ לש ןוצרה
 לש תורישה תמרמ ל"הצ יכנמ קלח לש ןוצר תועיבש רסוח לע ודיעה תמדוקה תרוקיבב
 .םהילא םיכורא הנתמה יכשמ לעו םיחמומ םיאפור לש הכומנ תונימז לע ,םיחמומ םיאפור
 תרגסמב עצובש רקסהש ףא :הטעומ הדימב ןקות יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב
 יעבש ויהש םיבישמה רועיש ,הנורוקה רבשמ ררש הבורבש הפוקתב קסע בקעמה תרוקיב
 ןוצר יעבש םה יכ וחווידש םיבישמה רועישמ לודג היה םיחמומה םיאפורה לש תורישהמ ןוצר
 ינמז ,ןכ ומכ .)49% תמועל 60%( תמדוקה תרוקיבב עצובש רקסה תרגסמב הז תורישמ
 הלאמ םירצק ויה בקעמה תרגסמב םיבישמה וחוויד םהילעש םיחמומ םיאפורל הנתמהה
 שדוחמ תוחפ וניתמה 68%( תמדוקה תרוקיבב עצובש רקסב םיבישמה וחוויד םהילעש
   .)תמדוקה תרוקיבה יאצממל םאתהב 55% תמועל 6בקעמה תרוקיב יאצממל םאתהב

 תרוקיבב - ןהילע הרקבהו חוקיפהו םיוולמ תוקפסמש דועיס תורבח םע תויורשקתה
 םימכסה סיסב לע דועיסה תורבח םע םינש ךשמב רשקתה םוקישה ףגא יכ אצמנ תמדוקה
 םוקישה ףגא יכ אצמנ דוע .זרכממ רוטפ תועצמאב םירשעה האמה לש םיעשתה תונשמ
 יכ ,ל"הצ יכנל דועיסה תורבח תונתונש תורישה תוכיא לע םייקלח הרקבו חוקיפ עציב
 ףגא לש ותלוכיו ,בשחוממ היה אל דועיסה תורבח יחוויד לע תיפסכה הרקבה ךילהת
 יכ הלע בקעמה תרוקיבב .תלבגומ התייה םיוולמה יתוריש תולע לע הרקב עצבל םוקישה
 םייטפשמ םיכילה בקע ,בוש אפקוה 2021 ראונימ ישימחה םיוולמה זרכמ :ןקות אל יוקילה
 ידבוע ללכ לש רכשה יאנת תאוושהל םיוולמה ןוגרא תשירד תובקעב הדובעל ןידה תיבב
 םיוולמל ןושאר זרכמ ט"בהשמ םסרפ ובש דעומהמ םינש 12 ףולחב ,ךכיפל .דועיסה תורבח
 ךשמנ ,ןכ ומכ .תורישה ןתמל הרבח יזרכמ ךילהב הרחבנ םרט - ךכל םיאכזה ל"הצ יכנל
 יכנל דועיסה תורבח תונתונש תורישה תוכיא לע ףגאה לש םייקלח הרקבו חוקיפ לש בצמה
 ינוילימ 500-כ לש ףקיהב םיוולמה יתוריש תולע לע הרקב עצבל ףגאה לש ותלוכיו ,ל"הצ
  .תלבגומ הרתונ ח"ש

 אשונ יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב - ל"הצ יכנל םיוולמ אשונב םוקישה ףגא תוארוה
 הטויט תרוקיבה םויס דעומבו ,םוקישה ףגא תוארוהב רדסוה אל תיזיפ תוכנ ילעבל םיוולמה
 םיוולמ הניינעש הארוה שביג םרט ףגאה יכ אצמנ דוע .הדובע יבלשב התייה הארוה לש
 ןוגראו םוקישה ףגאש ףא :ןקות אל יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב .תישפנ תוכנ ילעבל
 םויס דעומב ,תיזיפ תוכנ ןיגב יוויל אשונב הארוהה לש תוטויט המכ םהיניב ופילחה ל"הצ יכנ
 אשונב הארוה שביג םרט ףגאה ,ןכ ומכ .המכסהל ועיגה םרט םידדצה בקעמה תרוקיב
 .תישפנ תוכנ ןיגב םירכומה ל"הצ יכנל םיוולמה

 
 .הנורוקה רבשמ ררש בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקסה קסע הבש הפוקתה בורב ,רומאכ  6
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  בקעמה תרוקיבב ולעש םיפסונ םייוקיל
 לש תתשרמה רתא - םיינוטלש םיפוג םע םיקשממב עויסו ל"הצ יכנל עדימ תשגנה
 דבלב 30% ,ןכ ומכ .תורישל תושיגנה תונקתל םאתהב שיגנכ רשוא םרט םוקישה ףגא
 עויס םוקישה ףגאמ ולביק יכ ובישה בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקסב םילאשנהמ
 הלוע וניאש רבד ,היטרקוריבה םוצמצ םשל םיינוטלש םיפוגל םיכמסמו עדימ תרבעהב
 .7"דבלב תחא םעפ" תוינידמ ןיינעב הלשממה תטלחה םע דחא הנקב

 

 תמדוקה תרוקיבב - תויאופרה תודעווב תוכנ תוגרד תעיבקב לופיטל ןמז ידדמ תעיבק
 יקרפ ףגאה תוארוהב ועבקנ אל ,ר"עווב קית ץובישל ןמזה ךשמל עגונב תועיבק דבלמ יכ אצמנ
 אצמנ בקעמה תרוקיבב .קיתב ללוכה לופיטה ךשמ תוברל ,ךילהתב םיפסונ םיבלשל םייברמ ןמז
 הדובעה יבלשל ןמז ידדמ ר"עווה תדיחי העימטה 2018 ינוימ לחה :הבר הדימב ןקות יוקילה יכ
 ףגאה לש הלעפהה תוסיפתב ,ףגאה תוארוהב ונכדוע אל הלא ןמז ידדמ םלוא ,ר"עווב םינושה
 .םינמז תוחול רוציק לשו תולעייתה לש תומגמ םידדועמ חרכהב םניא םהו ולש תורישה תנמאב וא

 ר"עו לש םילוקוטורפה לע תיתוכיא הרקבו תויזוחמ ר"עו לש תוטלחה לע םירוערע
 לע םינותנ ינדי ןפואב הפסא ר"עווה תדיחי יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב - תונוילעו תויזוחמ
 יכ אצמנ דוע .תיזוחמה ר"עווה תטלחה תא התניש ףגאה הטמב הנוילע ר"עו םהיבגלש םיקית
 ףגאב ומייקתה אלש ןוויכ יכו ,לבקתמ םירוערעה ןמ רכינ רועיש עודמ הנחב אל ר"עווה תדיחי

 עודמ ונממ קיסהל רשפאש עדימ םוקישה ףגאל היה אל ,םירדסומ הרקב יכילהת םוקישה
 :הבר הדימב ןקות יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב .רוערעה תאכרעב תונתשמ תובר תוטלחה
 ר"עווה תוזוחמ לכל עגונב רומאכ םיקית לש םינותנ זכרל ר"עווה תדיחי הלחה 2020 ילויב
 תוגרד תא הלעמ הנוילעה ר"עווה רשאכ ;ינורטקלא ןויליגל תינדי םידלקומ רשא תונוילעה
 םיאלממו תוטלחהה ןיב םילדבהל תוביסה תא תונוילעה תודעווה לש שארה יבשוי םינחוב ,תוכנה
 ; ינורטקלא ןויליגל םידלקומ דבלב ףגאה הטמל עגונב םינותנה רשאכ ,םיינדי הרקב יספוט
 לע תיארקא הרקב עצבמ םוקישה ףגאב תויזוחמה תויאופרה תודעווה לע יצראה הנוממה
 .תונוילעו תויזוחמ תודעו לש םילוקוטורפ

 יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב - םיוולמ יתורישל תישפנ תוכנ ןיגב םירכומה ל"הצ יכנ תואכז
 ןתניי תישפנ תוכנ ןיגב םירכומה ל"הצ יכנל םיוולמל תואכז רושיא יכ ףגאה טילחה 2000 תנשב
 ךמסמ היהש הלעפה תסיפתב יוטיב ידיל האב וז הטלחה .הלעמו 50% לש תוכנ תגרדמ קר
 ןקות יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב .ל"הצ יכנו ל"הצ יכנ ןוגרא ינפל ףושח היה אלש ימינפ
 ,ךכיפל .8הלעפהה תסיפתב הללכנש הרומאה הלבגהה תא ריסה םוקישה ףגא :אלמ ןפואב
  הז ללכב( תוכנ תגרד לכב תישפנ תוכנ ילעב תונפהל לוכי יזוחמ אפור הלבגמה תרסה רחאל
 .הוולמ םהל רשאל םא ונגס וא ישארה אפורה טילחי ם"רצה תצלמהל

 
 .דבלב תחא םעפ רוביצהמ עדימ תלבק לש תוינידמ  7

 .הלעפהה תסיפתב תללכנ הניא הלבגהה 2020 רבמבונמ לחה  8
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 ידיב יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב - םיכנ םוקיש ףגאל םילוחה תופוק ןיב עדימ תרבעה
 תופורתהו םילופיטה ללכ לע הפיקמ בצמ תנומת בור יפ לע ןיא םוקישה ףגאב םייזוחמה םיאפורה
 תא ןכסל לולע רבדהש ףא תאז ,םוקישה ףגאב ןהו םילוחה תופוקב ןה ל"הצ יכנ םילבקמש
 םילוחה תופוקש ךכל 2011 תנש זאמ לעפו בש אל םיכנ םוקיש ףגא .ל"הצ יכנ לש םתואירב
 יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב .ל"הצ יכנל תונתונ ןהש יאופרה לופיטה לע עדימ ול ורסמי

 .םילוחה תופוק ןיבל וניב עדימה ףותיש תרדסה םודיקל לעפ םוקישה ףגא :הבר הדימב ןקות
 תכרעמל םוקישה ףגא לש ןווקמ רוביח םלשוה םרט בקעמה תרוקיב םויס דעומל ןוכנ ,תאז םע
 .9"ןתיא"

 בקעמה תרוקיבב ולעש םיפסונ םיאצממ
 םיאפורה רגאמ תלדגהל לועפל לחה םוקישה ףגא - םיחמומה םיאפורה רגאמ תלדגה
 םייאמצע םיחמומ םיאפור לש תורישהמ ןוצרה תועיבש תא רפשל ידכ וב היהיש רבד ,םיחמומה
  .םהל הנתמהה ינמזמו

 םיאצמנה הלאכו םירכומ ל"הצ יכנ םילוכי 2021 ינוימ לחה - םוקישה ףגא לש תתשרמה רתא
 ףגא לש תתשרמה רתאבש ישיאה רוזאה תועצמאב ר"עוול ןווקמ ןפואב תונפל הרכה יכילהתב
 .תויאופר תודעו לש תוסנכתה ידעומ תונשל שקבלו םיכמסמ ףרצל ,תושקב שיגהל ,םוקישה

 

                      יפלכ ר"עווה יאפור לש םסחיל עגונה לכב יתועמשמ תיב קדב עצבי םוקישה ףגאש ץלמומ
 תא גיצהל םיכנל רשפאל םתונוכנלו םהינפל חנומה יאופרה קיתב םתואיקבל ,םיאכזה
 תועיבש ןיב םירעפה תא ןחבי םוקישה ףגא יכ ץלמומ דוע .אלמ ןפואב הדעווב םהיניינע
 םיאשונ לע שגדב ,םהב לופיטהמ תיזיפ תוכנ ילעב לש וזל תישפנ תוכנ ילעב לש ןוצרה
 םימיאתמ םיאפור ץובישו ר"עווה לש הדוקפת ןפוא ,םיכנל ר"עווה ירבח לש סחיה :הלא
  .תוישפנ תועיגפב תונדש ר"עווב

 השוביג רחאל יכ ץלמומ .10"תחא שפנ" תמרופרב קוסעל ט"בהשמ לחה 2021 לירפאב
 הדובעה יכילהת לע היתועפשה תא ט"בהשמ ןחבי ,"תחא שפנ" המרופרה לש יפוסה
 ןוכדעב ךרוצה תאו ;םיסמועהו תוליעפה יפקיה לעו עוציבל תושרדנה תומישמה לע ,ףגאב
 .םייזוחמה םיאפורה לש ןקתה תא תוברל ,םוקישה ףגאב םדאה חוכ ןקת

 םהמ ןחבי םוקישה ףגאש ץלמומ ,םייזוחמ םיאפורל םיזרכמל הכומנה תונעיהה חכונ
 םוקישה ףגא יזרכמל םיאפור לש הכומנה תונעיהה לע םיעיפשמש ,רכשה דבלמ ,םימרוגה
 םכסה תיפוס שבגל ץלמומ ןכ ומכ .תונעיהה תא ריבגהל ןתינ דציכו ,םייזוחמ םיאפור שויאל
  .םיכנ םוקיש ףגאב םיאפורה לש םתקסעה יאנת תא רידסיש יצוביק

 
 .םילוח יתבו םילוחה תופוק ןיב עדימ לש לוהינלו ףותישל תחטבואמ תימואל המרופטלפ  9

 .םוקישה ףגאב ל"הצ יכנב לופיטה םוחתב המרופר  10

 תרוקיבה תוצלמה ירקיע
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 לופיטה לש םינושה םיבלשב ןמזה ידדממ תוגירחל תוביסה תא ןחבי םוקישה ףגא יכ ץלמומ
 תוגירחה ףקיה תא ןיטקהל ידכ טוקנל שי הלועפ יכרד וליא ןחבי ןכמ רחאלו ,ר"עווב
 םיאפורל הנתמהה ינמזל עגונב הרקבו בקעמ עצבי ףגאה יכ ץלמומ דוע .םינושה םיבלשב
 םג ונחביי עצבמ ףגאהש ןוצרה תועיבש ירקס תרגסמב יכו ,ףגאה רשקתמ םמיעש םיחמומ
  .רוביצל ומסרופי ולא םיאצממ יכ ץלמומ דוע .םיינוציח םימרוג םיקינעמש םיתורישה

 תקסעהל דועיס תורבח םע תורשקתהל יזרכמה ךילהה םויסל לעפי ט"בהשמ יכ ץלמומ
 תוכיא לע ףגאה לש םיאלמ הרקבו חוקיפ םג ורשפאיש םיכרד ןחביו ל"הצ יכנל םיוולמ
  .םינווקמ הרקב יכילה דוסימו ל"הצ יכנל דועיסה תורבח תונתונש תורישה

 ,םיאכזה לש םהייח תוכיאלו םתואירבל יאופרה עדימה ףותיש לש תערכמה ותמורת לשב
 ףגאה לש רוביחה תא רשפאל ידכ שרדנה תא ומילשי תואירבה דרשמו ט"בהשמ יכ ץלמומ
  ."ןתיא" תכרעמל

 

 

 
 

 .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקסה יפ לע
  

 רקסה יפ לע ר"עווה לש הדוקפת ןפואמ ןוצרה תועיבש
    בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש
 בקעמה  

 הנורוקה רבשמ

  
 

כלל המשיבים

27%

9%
18%

20%

15%

38%

73%
וע״ר מחוזית

30%

11%
19%

20%

15%

35%

70%
וע״ר עליונה

18%
3%
15%

21%

13%

48%

82%

סה״כ מרוצים
 במידה רבה מאוד

 במידה רבה 

 במידה בינונית
 במידה מועטה

 כלל לא
סה״כ לא מרוצים
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 

 

 

 .בקעמה תרוקיבבו תמדוקה תרוקיבב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש םירקסה יפ לע
  

42%

29% 28%

38%

 שביעות הרצון מאופן הטיפול של
הרופא המחוזי

שביעות הרצון מטיפול האגף בבעיות רפואיות

הביקורת הקודמתביקורת המעקב

 תויאופר תויעבב ףגאה לופיטמ תיללכה ןוצרה תועיבש
 - יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ ןוצרה תועיבשו

   בקעמה תרוקיבבו תמדוקה תרוקיבב
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 היבטים מינהליים בעבודת הוועדות הרפואיות לקביעת זכויותיהם של נכי צה"ל והשירותים הרפואיים 
שניתנים להם - עיקרי ממצאי ביקורת המעקב

 מידת תיקון הליקוי כפי שעלה
בביקורת המעקב

 תוקןפרק הביקורת  הליקוי בדוחות הביקורת הקודמים
 באופן
מלא

 תוקן
 במידה
רבה

 תוקן
 במידה
מועטה

לא תוקן

 מלבד קביעות בנוגע למשך הזמן לשיבוץ תיק בווע"ר, לא נקבעו
 בהוראות האגף פרקי זמן מרביים לשלבים נוספים בתהליך, לרבות

משך הטיפול הכולל בתיק

 קביעת מדדי זמן לטיפול
 בקביעת דרגות נכות
בוועדות הרפואיות

 אגף השיקום לא קבע תהליכים מובנים וסדורים לשם מעקב ובקרה
 בנוגע למשכי הטיפול בקביעת נכות וכי יחידת הווע"ר לא בדקה באופן

 תדיר ומוסדר את הסיבות להבדלים בין המחוזות השונים מבחינת
 משכי הטיפול, האגף לא הפיק דוחות חריגים ולא בחן את הסיבות

 להתמשכות הטיפול ואת הגורמים המעכבים אותו ולא בדק אם ניתן
לנקוט פעולות לצמצום משכי זמן אלה

 המעקב והבקרה על
 משכי הטיפול בקביעת

דרגת נכות

 יחידת הווע"ר אספה באופן ידני נתונים על תיקים שלגביהם הווע"ר
 העליונה במטה האגף שינתה את החלטת הווע"ר המחוזית. יחידת

 הווע"ר לא בחנה מדוע שיעור ניכר מן הערעורים מתקבל, וכיוון שלא
 התקיימו באגף השיקום תהליכי בקרה מוסדרים, לא היה לאגף מידע

שאפשר להסיק ממנו מדוע החלטות רבות משתנות בערכאת הערעור

 ערעורים על החלטות
 של וע"ר מחוזיות

 ובקרה איכותית על
 הפרוטוקולים של וע"ר

מחוזיות ועליונות
 סקר שביצע משרד מבקר המדינה בביקורת הקודמת שיקף חוסר
 שביעות רצון של נכי צה"ל מהתהליך המתקיים בווע"ר ותחושות
 וחוויות מטרידות )כגון חוסר אכפתיות, חוסר כבוד, זלזול, בדיקות

 כואבות, חוסר רגישות חוסר סבלנות, אמירות מזלזלות( וחוסר בקיאות
של רופאי הווע"ר בתיק הרפואי המונח לפניהם

 שביעות הרצון של
 הזכאים מאופן תפקודן
 של הוועדות הרפואיות

 משנות התשעים של המאה העשרים משהב"ט לא בחן את התקן
 של רופאים מחוזיים שמנה 21 רופאים בשבעה מחוזות. זאת על אף

 הגידול שחל במספרם של נכי צה"ל שבטיפול האגף, ועל אף הזדקנות
 אוכלוסיית הנכים הוותיקים

 התקן לרופאים מחוזיים
 ובחינה של תהליכי

 העבודה והעומסים באגף
השיקום

 לא אוישו כל 21 המשרות של רופאים מחוזיים שנקבעו בתקן. באוגוסט
 2018 אוישו רק 12.5 )58%( מהמשרות התקניות של רופאים מחוזיים

וטרם אוישו כנדרש 5.5 משרות תקניות ו-3.25 משרות ארעיות

 איוש משרות רופאים
מחוזיים

 בסקר שנערך במסגרת הביקורת הקודמת נמצא כי 42% מהמשיבים
 ציינו כי הם היו מרוצים במידה רבה ורבה מאוד מטיפול האגף בבעיות

 הרפואיות ו- 28% מהמשיבים ציינו כי הם מרוצים או מרוצים מאוד
מאופן הטיפול של הרופא המחוזי

 שביעות הרצון של
 נכי צה"ל מטיפול אגף

 השיקום בבעיותיהם
 הרפואיות ומאופן הטיפול

של הרופא המחוזי

   םימדוקה תוחודב ולעש םייוקילה ירקיע ןוקית תדימ
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 היבטים מינהליים בעבודת הוועדות הרפואיות לקביעת זכויותיהם של נכי צה"ל והשירותים הרפואיים 
שניתנים להם - עיקרי ממצאי ביקורת המעקב

 מידת תיקון הליקוי כפי שעלה
בביקורת המעקב

 תוקןפרק הביקורת  הליקוי בדוחות הביקורת הקודמים
 באופן
מלא

 תוקן
 במידה
רבה

 תוקן
 במידה
מועטה

 לא
תוקן

 אגף השיקום לא ביצע מעקב ובקרה בתחומים האלה: זמני המתנה
 לתורים לרופאים מומחים במרפאות עצמאיות; זמני המתנה לתורים

 לבדיקות ולטיפולים במכונים; וזמני ההמתנה והיחס לנכי צה"ל
במרפאות העצמאיות

 זמני ההמתנה לרופאים
 מומחים, המעקב

 והבקרה על זמנים אלה
 ושביעות הרצון של נכי
 ממצאי הסקר שבוצע עבור משרד מבקר המדינה העידו על חוסרצה"ל מהשירות שלהם

 שביעות רצון של חלק מנכי צה"ל מרמת השירות של רופאים
 מומחים, על זמינות נמוכה של רופאים מומחים ועל משכי המתנה

ארוכים אליהם
 אגף השיקום התקשר במשך שנים עם חברות הסיעוד על בסיס

הסכמים משנות התשעים של המאה העשרים באמצעות פטור ממכרז
המלווים לנכי צה"ל

 אגף השיקום ביצע פיקוח ובקרה חלקיים על איכות השירות שנותנות
 חברות הסיעוד לנכי צה"ל, תהליך הבקרה הכספית על דיווחי חברות
 הסיעוד לא היה ממוחשב, ויכולתו של אגף השיקום לבצע בקרה על

עלות שירותי המלווים הייתה מוגבלת
 נושא המלווים לא הוסדר בהוראות אגף השיקום: טיוטה של הוראה

 שעסקה בליווי בגין נכות פיזית הייתה בשלבי עבודה, והאגף טרם גיבש
הוראה שעניינה מלווים לבעלי נכות נפשית

 בשנת 2000 החליט האגף כי אישור זכאות למלווים לנכי צה"ל
 המוכרים בגין נכות נפשית יינתן רק מדרגת נכות של 50% ומעלה.

 החלטה זו באה לידי ביטוי בתפיסת הפעלה שהיה מסמך פנימי שלא
   היה חשוף לפני ארגון נכי צה"ל ונכי צה"ל

 בידי הרופאים המחוזיים באגף השיקום אין על פי רוב תמונת מצב
 מקיפה על כלל הטיפולים והתרופות שמקבלים נכי צה"ל הן בקופות

 החולים והן באגף השיקום, זאת אף שהדבר עלול לסכן את בריאותם
 של נכי צה"ל. אגף שיקום נכים לא שב ופעל מאז שנת 2011 לכך
 שקופות החולים ימסרו לו מידע על הטיפול הרפואי שהן נותנות

 לנכי צה"ל

 העברת מידע בין קופ"ח
לאגף השיקום
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םוכיס  
 תיכרע תובישח לעב אשונ ,םמוקישו ל"הצ יכנב לופיטה לע יארחא ט"בהשמב םיכנ םוקיש ףגא
 ישונאו ריהמ ,יעוצקמ תוריש םהל קינעהל וילע הרבחב םבולישו יבטימה םדוקפת ןעמל .תירסומו

 ,הז חודב וניוצש םייוקילה ןוקיתל לועפל םוקישה ףגאו ןוחטיבה דרשמ לע .דימתמ רופיש ךות
 יאופרה לופיטהו תורישה רופיש תא חיטבהל ידכ תאז ."תחא שפנ" תמרופר תועצמאב תוברל
 .ל"הצ יכנל םוקישה ףגא קינעמש
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 תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה
  - םהל םינתינש םייאופרה םיתורישהו

 בקעמ תרוקיב

 אובמ
 ךילה ,)םיכנה קוח - ןלהל( ]בלושמ חסונ[ 1959-ט"ישתה ,)םוקישו םילומגת( םיכנה קוח יפ לע
 :םיבלש ינשל קלחנ )יאכז וא ל"הצ הכנ ,הכנ - ןלהל( םיכנה קוחב ותועמשמכ ,הכנב הרכהה
 ןיב יתביסה רשקה תעיבק - )ג"תק - ןלהל( םילומגת ןיצק ידי לע העיבתב הרכהה בלש )א(

 הלבח וא הלחמ תרמחה וא הלחמ ןיבל עבק תורישב לייח וא ררחושמ לייח לש יאבצה ותוריש
 םיכנה קוח יפל התנומש תיאופר הדעו ידי לע יאכזה לש תוכנה תגרד תעיבק )ב( ;תוכנל ומרגש
  .)ר"עו וא תיאופר הדעו - ןלהל(

 :םיגרד ינשב ר"עו תולעופ )ףגאה וא םוקישה ףגא - ןלהל( ןוחטיבה דרשמבש םיכנ םוקיש ףגאב
 ותוכנ תגרד תא תעבוקו הינפל עיפומה יאכזה תא תקדוב תיזוחמ ר"עו .הנוילע ר"עוו תיזוחמ ר"עו

 ,)התימצ תוכנ תגרד תעיבקל דע( תורזוח תוקידב תרגסמב וא ותעיבת לש ינושארה רוריבה ךילהב
 יאכזה ,םיכנה קוח יפ לע .11תבסומ תוכנב הרכהלו הרמחהב הרכהל תושקב תקידב תרגסמב וא
 .רוערע תאכרעכ תשמשמה הנוילע ר"עו ינפל תיזוחמ ר"עו לש היתועיבק לע רערעל םיאשר ג"תקו

 הטמב תולעופ תויזוחמ ר"עו .12יזוחמה טפשמה תיב ינפל רערעל ןתינ הנוילע ר"עו תטלחה לע
 תונוילע ר"עו .עבש ראבבו םילשוריב ,הפיחב ףגאה תוזוחמב ןכו ,)הווקת חתפב ןכושה( ףגאה
 טסוגואמ םוקישה ףגא ינותנ יפ לע .םילשוריבו הפיחב ףגאה תוזוחמב ןכו ,ףגאה הטמב תולעופ

 .םיכנ ,4595-ב ונדש תונוילעו תויזוחמ תויאופר תודעו 8,826 וסנכתה 2020 תנשב 202113

 הדעו( םיכנה תונקתבו ,)ר"עווה תונקת - ןלהל( 1965-ו"כשתה ,)תויאופר תודעו( םיכנה תונקתב
 הנמי ןוחטיבה רש יכ עבקנ ,)הנוילעה ר"עווה תונקת - ןלהל( 1964-ד"כשתה ,)הנוילע תיאופר
 רש יכ תורומאה תונקתב עבקנ דוע .14ר"עווה שאר יבשוי תא הנמי םהמו םיאפור לש המישר

 
 המיגפמ רישי ןפואב תעבונה המיגפ יהוז ,1969-ל"שתה ,)תוכנ תגרד תעיבקל םינחבמ( םיכנה תונקתל 9 הנקת יפ לע  11

 המיגפ לע רבודמ .וז המיגפב הרכהל ואיבהש הלחמה תרמחהמ וא הלחמהמ ,הלבחהמ תעבונ הניא םא םג תרכומ
 אלא ,תרכומה המיגפהמ תקתונמ הניא המיגפה .הרכוהש הלחמ לש הרמחה וא תוחתפתה לע אלו תדרפנו השדח
 'מע )2000( םיכנה קוח ,ןוטיב יחצו ץבעי רמוע ואר( תוכנל ומרגש תויאבצה תוביסנה וא יאבצה עוריאהמ תקתונמ

108(. 

 תורישה ןיב יתביס רשק לש ומויק-יא וא ומויק לש תיאופר-תיתדבועה הלאשב ןודל לוכי וניא יזוחמה טפשמה תיב  12
 .דבלב תיטפשמ הלאשב אלא ,הלחמה וא הלבחה ןיבל יאבצה

 .2020 - 2016 םינשב וסנכתהש תונוילעהו תויזוחמה תודעווה לכ לש טוריפ וללכ םוקישה ףגא ינותנ  13

 הריזחהל וא ,התטלחה תא רשאל יאשר היהיו ,הלש הטלחה לכב ןייעי ,ר"עווה לש הבכרה תא עבקי ר"עווה ר"וי  14
 בכרה ינפל שדח ןוידל השקבה תא ריבעהל וא ,הטלחהה תא לביקש בכרהב הדעווב ףסונ ןוידל ויתורעה ףוריצב
 .רחא
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 ר"עווה לע הנוממ היהיש אפור ןכו תונוילעה ר"עווה לע הנוממ היהיש אפור הנמי ןוחטיבה
  .)ר"עווה לע הנוממה - ןלהל( תונקתה עוציב לע חקפיו תויזוחמה

 םיתוריש םהל קינעמו ,םיכנה קוחב רדגומכ ,ל"הצ יכנב לופיטה לע םג דקפומ םוקישה ףגא
 תא רשפאל ידכו םמוקיש ךרוצל ,תרכומה םתוכנ יפל תעבקנה םתואכזל םאתהב םייאופר
 ,םיללוכ םייאופרה םיתורישה .הקוסעתה קושבו הרבחב ,החפשמב תילמיטפואה םתובלתשה
 דרשמ רשקתה םתיאש םינוכמ וא םיאפור ,םילוח יתב ידי לע םייאופר םילופיטו תוקידב ,רתיה ןיב
 םיתורישלו יאופר דויצו תופורת לש הקפסאל םג םיאכז ל"הצ יכנ .)ט"בהשמ - ןלהל( ןוחטיבה
 םיתורישה .םיוולמ יתורישו אפרמ ימחב הייהש ,היפרתויזיפ ילופיט :ןוגכ םיפסונ םייאופר
 1954-ד"ישתה ,)יאופר לופיט( םיכנה תונקתב םירדגומ םתקנעה ןפואו ל"הצ יכנל םייאופרה
 .םעפל םעפמ תונכדעתמה ףגאה תוארוהבו הקיספב ,)יאופרה לופיטה תונקת - ןלהל(

 הז רפסמ( ל"הצ יכנ 57,000-כל םייאופר םיתוריש ףגאה קינעה 2020 תנשב ,ףגאה ינותנ יפ לע
 םייאופרה םיתורישה לש 16יפסכה ףקיהה לע םינותנ ןלהל .)15תמדוקה תרוקיבהמ הנתשה אל
 :2020 - 2017 םינשב םיכנל םוקישה ףגא קינעהש

 ,םיכנל םוקישה ףגא קינעהש םייאופרה םיתורישה לש יפסכה ףקיהה :1 חול
 )ח"ש ינוילימב( 2020 - 2017 

 2020 2019 2018 2017 הנשה

 לש יפסכה ףקיהה
 םייאופרה םיתורישה

917* 995 1,017 986 

 .םוקישה ףגא ינותנ יפ לע
 טסוגואב .ח"ש ןוילימ 850 לש ןותנ גצוה ל"הצ יכנל םייאופרה םיתורישה אשונב תמדוקה תרוקיבב  *

 םייאופרה םיתורישה תולעו 2016 תנשל השעמל סחייתה רומאה ןותנה יכ םוקישה ףגא ןכדע 2021
  .ח"ש ןוילימ 917 -ב המכתסה 2017 תנשב

 ךמסומה אפורה דמוע השארבש ,םייאופר םיתורישל הדיחיה תולעופ םיכנ םוקיש ףגא הטמב
 םיתוריש ןתמלו יאופרה לופיטה תוינידמ תעיבקל תיארחא איהו ,)ישארה אפורה - ןלהל( ישארה
 תיתשתה תריציל תיארחאש ,םייאופר םיתוריש תרקבו ןויפאל הדיחיהו ;ל"הצ יכנל םייאופר
 דחא לכבו ,17תוזוחמ העבש ףגאב .םהילע הרקבלו ל"הצ יכנל םייאופרה םיתורישה תקפסאל
 יזוחמה אפורה .םייאופר םיתוריש ידבועו )םייזוחמ םיאפור - ןלהל( םייזוחמ םיכמסומ םיאפור םהמ
 תא ןכו ,ל"הצ הכנ לש םוקישה תינכות תא עובקל ותוכמסבו ,ל"הצ יכנ לש םקשמה אפורה אוה
 תגרדל םאתהב יאכזה לבקיש תוולנה תויאופרה תובטהה תאו דויצה תא ,יאופרה לופיטה ףקיה
 אפור - ןלהל( יבחרמ ךמסומ אפור ינפל יזוחמ אפור תטלחה לע רערעל ןתינ .תרכומה ותוכנ
  .ישארה אפורה ינפל יבחרמ אפור לש ותטלחה לע רערעל ןתינ ,ןכ ומכ .)יבחרמ

 
 .2229 'מע ,"ל"הצ יכנל םייאופרה םיתורישה" ,)2019( ב69 יתנש חוד ,הנידמה רקבמ  15

 .לעופב עוציבה יפ לע תויתנשה תואצוהה  16

 זוחמו הפיח זוחמ ,ביבא לת זוחמ ,הינתנ תחולשו ןד זוחמ ,תובוחר זוחמ ,םילשורי זוחמ ,תליא תחולשו עבש ראב זוחמ  17
 .הירבט



 
  
 
  

|    85   | 

 

          2022 ץרמ | ב״פשתה ב רדא | הנידמה רקבמ חוד

....
ה                                          |   

ביה
יט

 ם
נימ

יילה
דובעב ם

 ת
ודעווה

 ת
ופרה

ויא
עיבקל ת

ויוכז ת
ית

ה
 ם

צ יכנ לש
ו ל״ה

ה
וריש

ית
 ם

ופרה
ייא

 ם
ינש

ינת
ל ם

ה
ם רוקיב - 

 ת
בקעמ  

  

 תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה אשונב חוד הנידמה רקבמ דרשמ םסרפ 2018 ץרמב
 יכנל םייאופרה םיתורישה אשונב חוד 1920 יאמבו ,18ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה
  .)תמדוקה תרוקיבה וא םימדוקה תוחודה - ןלהל( ל"הצ

 ןוחטיבה תכרעמ לש יבטימה הנעמה תניחבל הדעו םדוקה ט"בהשמ ל"כנמ הנימ 2020 ראוניב
 .)ןבואר ןב תדעו - ןלהל( ןבואר ןב ליא ).לימ( ףולא תושארב ל"הצ יכנ יכרוצל )ט"בהעמ - ןלהל(
 .ל"הצב םדא חוכ ףגאב םיעגפנ תקלחממו ל"הצ יכנ ןוגראמ ,ט"בהשממ םיגיצנ ויה הדעווה ירבח
 יכנל יתחוורהו ילופיטה ,ימוקישה הנעמה םודיק התייה תירקיעה התרטמ ,הדעווה חוד יפ לע
 יתווצ התנימ הדעווה .םהייח תוכיא רופישו םמוקיש םשל תידיתע הייארבו יבטימה ןפואב ל"הצ
 ,םיוולמ ,)םימ"רצ( םייעוצקמ םייאופר םיתווצו םיאפור - האופר יתוריש :הלאה םיאשונב הנשמ
 ןוגראל םוקישה ףגא ןיב ןילמוגה יסחי ,בכר ,הסנכה ןחבמ ,שארו שפנ יעוגפ ,םירגבתמ םיכנ
 םדוקה ט"בהשמ ל"כנמל וגצוה הדעווה לש היתוצלמהו םייניבה יאצממ .הקיקחו ל"הצ יכנ
 .2020 ילויב ט"בהשמ ל"כנמל הרבעוה יפוסה חודה תטויטו ,2020 יאמ תישארב

 רוסחמ :םהבו ,תמדוקה תרוקיבה התלעהש םיירקיעה םיאצממב רתיה ןיב הנד ןבואר ןב תדעו
 תנשוימ הניקת לע האופרה ךרעמ לש ותוססבתהו םוקישה ףגאב םייזוחמ םיאפורב ךשמתמ
 םיאפור לש םצמוצמ רגאמ ;הייסולכואה תונקדזה תאו םיאכזה ףקיהב לודיגה תא תמאות הניאש
 יכנל םייאופר םיוולמל עגונב םילוקוטורפו תוארוה םוסרפב ןוגכ תופיקש רדעיה ;םיינוציח םיחמומ
 הלאכ םהבו הנעמ ןתמו הבוגת םינועטה םיפסונ םיאשונ ןבואר ןב תדעו התלעה ןכ ומכ .ל"הצ
 רוסחמ :)PTSD וא המוארט-טסופ - ןלהל( המוארט-טסופ גוסמ תישפנ העיגפל םירושקה
 ןוחבא עצבל ישוק ,PTSD-ה תייגוסב חותיפו רקחמ םשל םוקישה ףגאב םיבאשמבו ביצקתב
 תעיבק בלשל םג התייה הנווכה חודה יפ לע( םיכנב הרכהל ריבס םינמז חולב דומעלו קיודמ
 ,החפשמ( םייחה ילגעמ ללכ תא ףיקמה הנעמ רדעיהו )הרכהה בלש לע ףסונ תוכנה תגרד
 .PTSD יכנב לופיטה תרגסמב )דועו תפטוש תולהנתה

 ,ויה תמדוקה תרוקיבה יאצממל םייטנוולרה םיאשונב ןבואר ןב תדעו לש תוירקיעה היתוצלמה
 חישהו הלועפה ףותיש רופיש ;םוקישה ףגאב הביל יכילהת לש הקימעמ הניחב עוציב :רתיה ןיב
 רוציק ;םיפתושמ הדובע יכילהת עוציבו תופיקשה תרבגה ךות ל"הצ יכנ ןוגרא ןיבל ףגאה ןיב
 תודעו ידי לע תוכנה תגרד תעיבקל תוכנב הרכהה ןיב בולישו תוכנב הרכהה ךילהת לש רכינ
 םשל םיחמומ םיאפור יפירעת ןוכדע ;דיקפתל םתרשכהל תינכות חותיפו םיאפור שויא ;תויאופר
 הדעווה הגיצה ךכ לע ףסונ .םיכנל םיוולמ אשונב תוארוה םוכיסו םתונימז תרבגהו עציהה רופיש
 תמקה"ו PTSD יכנב הרכהה ךילהתל עגונב קוחה יוניש ןוגכ ,PTSD יעגפנל עגונב תוברל ,תוצלמה
 ,תוינפ דקומו עדימ זכרמ לולכיו "הצקל הצקמ" םלש יטסילוה הנעמ ןתייש PTSD יעגפנל "תיב
  .דועו גנירוטנמ ,הנווכהו יוויל ,ימוי לופיט תרגסמ

 יפ לע .םוקישה ףגא הטמ לומ ומצע תא תיצה ,ןאידיעס קיציא ,ל"הצ הכנ 2021 לירפאב
 עצבל ףאו תידועיי הדובע תינכות שבגל שרדנ יכ הנבהה תא ולצא דדיח עוריאה ,ט"בהשמ
 ליחתהל ןוחטיבה רש הרוה עוריאה רחאל .ל"הצ יכנל ןתינש הנעמה רופישל תוידיימ תולועפ
 שפנ" תמרופר - ןלהל( םוקישה ףגאב ל"הצ יכנב לופיטה םוחתב המרופר עוציבב ידיימ ןפואב
 היה ודיקפתש ,ןונכתה ףגא שארו ל"כנמס תושארב הלועפ תווצ הנימ ט"בהשמ ל"כנמו ,)"תחא
 ט"בהשמ לש הנעמה בויטל םייביטקפא םידעצ שומימל תיביטרפוא הדובע תינכות גיצהלו שבגל

 
 יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנמ םיטביה" ,)2018( ב68 יתנש חוד ,הנידמה רקבמ  18

 .83 'מע ,"ל"הצ
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 דרשמ לש םימדוקה תוחודה תוברל ,רבע יכמסמו תודובע לע ,רתיה ןיב ,ססבתהב ,ל"הצ יכנל
  .ןבואר ןב תדעו לש חודהו הנידמה רקבמ

 ףגאמ םיגיצנ ויה םהירבחו ,םיתווצ-יתת השימחל קלוח ט"בהשמ ל"כנמ הנימש הלועפה תווצ
 :הלאה םיאשונה תשמחב וקסע םיתווצה-יתת .רוביצ יגיצנ ןכו ל"הצמו ל"הצ יכנ ןוגראמ ,םוקישה
 ;תוכנ תגרד תעיבקל תויאופר תודעו ;תועיבתהו הרכהה תדיחי - םוקישה ףגאל הסינכה רעש
 היצטיגיד תוברל ,ל"הצ יכנל תורישהו ;ל"הצ יכנל אבצה ןיב רשקה ;המוארט-טסופה םוחת
  .היטרקוריבה תתחפהו

 םושייל לועפל הטילחה הלשממה ."תחא שפנ" תמרופר תא 19הלשממה הרשיא 2021 יאמב
 .ל"הצ יכנל םינתינה םוקישבו לופיטב יתועמשמ רופישל איבהל התרטמש תימואל תינכות
 ךותב הלשממה רושיאל איבהל ןוחטיבה רש לע לטומ יכ עבקנ הרומאה הלשממה תטלחהב
 םישרדנה םיבאשמה טוריפ ךות ,המרופרה יביכר שומימל תיביטרפוא תינכות םישדוח השולש
  .םשומימל

 תווצ גיצה ,2021 ינויב ןוחטיבה רש תושארב םייקתהש ,"תחא שפנ" תמרופר אשונב ןוידב
 וקסע םהבש םיאשונהמ דחא לכב הלועפל תוצלמה תוברל ,הדובעה תינכות ירקיע תא הלועפה
 תסיפת" - תינוגראה תוברתב יתסיפת יוניש עצבל שי יכ ןוידב ןייצ ןוחטיבה רש .םיתווצה-יתת
 שומימ תא ורשפאיש םיריצ העבראב ץמאמ זכרל החנה אוה ."תוחוקלכ םיכנהו םיעוצפה
 םישרדנה םיבאשמה תאצקה" ,"לטיגידו בושקת תכיפהמ" ,"תוריש ןתמל תונווכומ" :םייונישה
 ןוחטיבה דרשמ ידבוע ,ל"הצ יכנ לש ףותישו הרבסה ץמאמ"ו "םיבייחתמ הקיקח יכלהמ עוציבו
 ט"בהשמ ל"כנמ יכ החנהו וגצוהש יפכ תינכותה ירקיע תא רשיא ןוחטיבה רש ."בחרה רוביצהו
 םילכה תא םוקישה ףגא תושרל דימעי ךכ ךרוצלו ,השומימ ןפוא רחא קודהו ףיצר ןפואב בוקעי
 ינונגנמ שבגל שי יכ ןוחטיבה רש החנה דוע .תבכרומה המישמה עוציבל םישרדנה הכימתהו

 בורקמ בוקעל ונוצרב" יכ ףיסוה אוה .וירחאלו ךילהתה ידכ ךות בקעמו הרקב עצבלו הדידמ
 ."סוטטס ינוידב ןהו חטשב ןה ,תינכותה שומימ ןפוא רחא

 תמרופר תרגסמב יכ הנידמה רקבמ דרשמל זאד םוקישה ףגא שאר םוקמ אלממ רסמ 2021 ילויב
 םוחתב רקיעב ,20םוקישה ףגא ינקתל תורשמ 60 תפסוה :םהבו םיידיימ םייוניש ועצוב "תחא שפנ"
 םייגולוכיספ םילופיט ןוגכ PTSD יעגפנל תונורתפ ןתמו ;תוזוחמב )םיילאיצוס םידבוע( םוקישה
 21ל"טנב 24/7 ידועיי דקומ ,םייביטנרטלא םילופיט לס ,ןמז תלבגמ אלל עגפנה תחפשמ לכל
 "תחא שפנ" תמרופר תרגסמב ,ןכ ומכ .הכימת תוצובקו תוריש יבלכ בוליש ,םוקישה ףגא יאכזל
  .םייאופרה םיתורישה ללכב הנדש קפא ןונרא 'פורפ לש ותושרב הדעו המקוה

 ,הנידמה רקבמ דרשמל ט"בהשמ ריבעה ,בקעמה תרוקיב םויס דעומ רחאל ,2021 ילוי ףוסב
 יכנל הנעמה רופישל "תחא שפנ" תמרופרל עגונב הלועפה תווצ שביגש ךמסמה תא ,ותשקבל
 ט"בהשמ שביגש תוצלמהה ךמסמ - ןלהל( קדבש םיאשונה תשמח תרגסמב םהב לופיטהו ל"הצ
 םימיוסמ םיקלח ןייצל ןוכנל אצמ הנידמה רקבמ דרשמ .)"תחא שפנ" תמרופר תרגסמב
  .הז חודב ולעש םיאצממל םייטנוולרה ,ךמסמהמ

 
 .)9.5.21( 981 הלשממה תטלחה  19

 .ט"בהשמ תורוקממ םינקת הרשעו רצואה דרשמ לש יביצקת רוקממ םינקת 50  20

 .לארשיב המחלמ וא רורט יעגפנל ישפנ עויסו הכימת הקינעמה התומעב רבודמ .ימואל עקר לע המוארט יעגפנ - ל"טנ  21
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 תולועפ ועצוב 2021 ילוי זאמ יכ ט"בהשמ ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב
 תלעפה ,תואירבה דרשמב המוארט-טסופל תימואל הצעומ תמקה :רתיה ןיב ,תופסונ תויתוהמ
 הרכהה ךילהת ךשמ לש יתועמשמ רוציק םשל תישפנ הלחמלו הלבחל יעצבמ "קורי לולסמ"
 השגנה ,ןתינה לככ )תותימצל( התימצ תוכנ תגרד תעיבקל ר"עוול היחנה תעמטה ,תוכנב
 רבד ,םייאופר םיכמסמ לע ךמתסהבו עוצפה תוחכונ אלל ר"עו םויקל תורשפאה לש תרפושמ
 ל"הצו ל"הצ יכנ ןוגרא ,םוקישה ףגא לש "שלושמ םורופ" תמקהו ,PTSD יעוצפ לע רקיעב לקיש
 .םינופב לופיטה תא לעיילו םיפוגה ןיב הלועפה ףותישו ןורכנסה תא קדהל תנמ לע

 תרוקיבה תולועפ
 ויתולועפ אשונב בקעמ תרוקיב הנידמה רקבמ דרשמ עציב 2021 ילוי דע 2020 רבוטקוא םישדוחב
 םיילהנימה םיטביהה םוחתב םימדוקה תוחודב וניוצש םיירקיעה םייוקילה ןוקיתל ט"בהשמ לש
 .)בקעמה תרוקיב - ןלהל( ל"הצ יכנל םייאופרה םיתורישה םוחתבו תויאופרה תודעווה תדובעב
 ,םוקישה ףגאב :ט"בהשמב העצוב בקעמה תרוקיב .2021 רבוטקוא דע ונכדוע םינותנהמ קלח
  .)בושקתה ףגא - ןלהל( עדימ תוכרעמו בושקת ףגאבו 22ןונכתה ףגאב

 לש ךילהת 202123 יאמו לירפא םישדוחב הנידמה רקבמ דרשמ םייק בקעמה תרוקיב תרגסמב
 עגונב ל"הצ יכנ לש תודמע ןחבש ינופלט רקס העציבש תינוציח הרבח תועצמאב רוביצ ףותיש
 יכנ 600 לש םגדמ ברקב עצוב רקסה .םוקישה ףגאב תויאופרה תודעוולו םייאופרה םיתורישל
 2020 ראוני ןיבש הפוקתב ףגאה תועצמאב 25םייאופר םיתוריש ולביקש ל"הצ יכנ 300 - 24ל"הצ
  .וז הפוקתב 26תונוילע וא תויזוחמ ר"עווב םינויד ומייקתה םניינעבש ל"הצ יכנ 300-ו 2021 ץרמל

 ויה קשמה לע היתובקעב ולטוהש תולבגמלו 2020 ץרמב הצרפש הנורוקה תפגמל יכ ןיוצי
 תלבק המייקתה אל ,לשמל .2020 תנשב םוקישה ףגא לש ותוליעפו ותולהנתה לע תועפשה
 ןכו ,יזוחמה אפורה םע שגפיהל ולכי אל םיכנ םיגירח םירקמ טעמלו ,םינושה תוזוחמב להק
 עגונב חודב םיאבומה םיאצממה ןכל .27סנכתהל תויאופרה תודעווהמ קלח לש ןתלוכי העגפנ
 םניא םייזוחמ םיאפורל הנתמהה יכשמלו תוכנ תגרד תעיבקל תויאופרה תודעווב לופיטה יכשמל
  .2020 תנשל םג םיעגונ חודה יאצממ םירחא םיאשונב .202028 תנשב לופיטה יכשמל םיסחייתמ

 
 ,תומשה ינשב שומיש השעיי הז חודב .ןונכתה ףגאל )בלושמ ןונכתל ידועיי ףוג( ם"תיג ףגאמ ומש הנוש 2020 תנשב  22

 .ןיינעה יפל

 לשב תאזו ל"הצ יכנל םוקישה ףגא לש סחילו תורישל עגונה לכב תרושקתב רע חישב הנייפוא וז הפוקת יכ ןיוצי  23
 תפגמ תפוקתב רבודמ ,ןכ ומכ .םוקישה ףגא הטמ לומ ,ןאידיעס קיציא ,ל"הצ הכנ לש התצהה עוריאל התוכימס
 .רקסב ןוצרה תועיבש יאצממ לע העפשה ךכל התייהש ןכתייו ,תיתרגש הפוקת הניא רשא הנורוקה

 םייאופרה םיתורישה ילבקמ תוגלפתה תא הנמאנ הפקיש המיגדה .תיארקא-תיתורבתסה התייה המיגדה תטיש  24
 .+5.8% איה המיגדה תועט .תוזוחמ יפל תוסכמ לע הדפקה ךות העצובו ,הרומאה הפוקתב

 ,49% דע 20% לש תוכנ ילעב 44% ,19% דע לש תוכנ ילעב םהמ 14% :םיבישמה לש תוכנה תוגרד תוגלפתה ןלהל  25
  .+100%-ו 100% לש תוכנ ילעב 3%-ו 99% דע 50% לש תוכנ ילעב 30%

 ,49% דע 20% לש תוכנ ילעב 35% ,19% דע לש תוכנ ילעב םהמ 45% :םיבישמה לש תוכנה תוגרד תוגלפתה ןלהל  26
  .+100%-ו 100% לש תוכנ ילעב 2%-ו 99% דע 50% לש תוכנ ילעב 18%

 לוהינל ,תויאופרה תודעווה רפסמל עגונה לכב 2020 תנש ינותנ יכ ט"בהשמ רסמ תרוקיבה יאצממ לע ותבוגתב  27
 .הנורוקה תפגממ ןירשימב ועפשוה דועו ןהילא םינמזומה תעגהל ,ןהלש יטסיגולה

 .תיללכ תומשרתה םשל םיגצומ הלא םיאשונב םינותנהמ קלח ,תאז םע  28
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 תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה

 תוכנ תוגרד תעיבקב לופיטל ןמז ידדמ תעיבק
 תויאופרה תודעווב
 :םינש יפ לע וסנכתהש )תונוילעו תויזוחמ( תויאופר תודעווה רפסמ לש טוריפ 1 םישרתב ןלהל

 ךליאו 2010 ,וסנכתהש תונוילעו תויזוחמ ר"עו רפסמ :1 םישרת

 

 .םימדוקה תוחודב וגצוה 2016 - 2010 םינשל םינותנה .הנידמה רקבמ דרשמ דוביעב ,םוקישה ףגא ינותנ יפ לע

 הלעמלמ :וסנכתהש תויזוחמה ר"עווה רפסמב הלק הדירי הלח םינשה ךלהמב ,םישרתה יפ לע
-מ תוחפלו 2018 - 2014 םינשב תודעו 7,600 - 7,200-כל 2013 - 2010 םינשב תודעו 8,200-כמ

 2020 - 2010 םינשב יכ ןיוצי וסנכתהש תונוילעה ר"עוול עגונב .2020 - 2019 םינשב תודעו 7,000
  .הנתשה אלו טעמכ םרפסמ

 דעומ תעיבקל השקבה תא ,תיזוחמ ר"עו לש הדובע ירדס הניינעש םוקישה ףגא תארוה יפ לע
 שגות השקבה .ומצע יאכזה וא ,העיבתב ריכהש רחאל ,ג"תק שיגהל םילוכי תיזוחמ ר"עווב ןוידל
 ןתינו ןכומ קיתה םא טילחמו ושגוהש םיכמסמה תא קדוב תיטנוולרה הדעווה ר"וי .ר"עווה תדיחיל
 ותעדל םישרדנה ,םיפסונ םירוריבו תוקידב לש ימדקמ בלש םייקל שיש וא ר"עווב ןוידל וצבשל
 לכ תא עצבי יאכזהש רחאל קר ,הז ימדקמ בלשב ךרוצ שי םא .תוכנה תגרד תעיבק םשל
 .ר"עווב ןוידב ץובישל ןכומ היהי וקית תושרדנה תוקידבה

6,582

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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 .ר"עוול םינופה םיאכזב לופיטל םייברמה ןמזה יקרפ תא םירידגמ םניא ר"עווה תונקתו םיכנה קוח
 תוכנ תגרד תעיבקל עבות תיינפהב הדובע ירדס" ,2013 תנשמ םוקישה ףגא תארוה יפ לע
 אלש ןמז קרפב תיזוחמ ר"עו ןמזל שי ,ףגאה לש תורישה תנמאל םאתהבו ,"תרזוח וא הנושאר
 רתוי יאכזל שי םאו ,הדעוול קיתה תנכה םויס דעוממ )הדובע ימיל הנווכה( םימי 45 לע הלעי

 תעיבק לע רוערע הניינעש םוקישה ףגא תארוה יפ לע .רתוי ךורא היהי ןמזה קרפ ,תחא המיגפמ
 םימי 45 לע הלעי אלש ןמז קרפ ךותב ןמזל שי הנוילע ר"עו םג ,הנוילע ר"עו ינפל תוכנ תגרד
 .ףגאב תיאופרה תוריכזמב יאכזה לש ורוערע תלבק דעוממ

 םייברמ ןמז יקרפ ףגאה תוארוהב ועבקנ אל הלא תועיבק דבלמ יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב
 דעו ר"עווה תדיחיל ותשגה עגרמ קיתב ללוכה לופיטה ךשמ תוברל ,ךילהתב םיפסונ םיבלשל
 .)ללוכה לופיטה ךשמ - ןלהל( תוכנ תגרד תעיבק ירק - לופיטה םויסל

 הנידמה רקבמ חוד לע 2018 ץרממ 29הלשממה שאר תורעה רפסב הללכנש ט"בהשמ תבוגתב
 ןמז ידדמ השביג תיאופרה הדיחיה יכ ןיוצ )םדוקה חודל 2018 ץרממ ט"בהשמ תבוגת ןלהל( ב68
 ,אשונב הרקב עצבתת שדוח ידמו תונוילעה תודעוובו תויזוחמה תודעווב םינושה םיבלשה עוציבל
 חול .תונושה תודעווב םיאכזה יקיתמ 85% תוחפל לש ןמזה ידדמב הדימע םיפקשמ םידדמה יכו

  .2018 ינוי היה הז אשונב לופיטה םויסל םינמזה

 ר"עווה תדיחי העימטה 2018 ינוימ לחהו הבר הדימב ןקות יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב
 ונכדוע אל הלא ןמז ידדמ םלוא .)הדובע ימיב( ר"עווב םינושה הדובעה יבלשל ןמז ידדמ
 .ולש תורישה תנמאב וא ףגאה לש הלעפהה תוסיפתב ,ףגאה תוארוהב

 תונוילעהו תויזוחמה תויאופרה תודעוול ועבקנש ןמזה ידדמ לש טוריפ גצוי 3-ו 2 םימישרתב ןלהל
 לש בושיחל םאתהב ,םיירדנלקה םימיה רפסמו הדובעה ימי רפסמ ןויצ ךות ,םיקיתב לופיטל
  :םוקישה ףגא

 
 

  

 
 יאצממ לע םירקובמה םיפוגה לש םהיתורעהו םהיתובוגת תא תוללוכ הנידמה רקבמ חוד לע הלשממה שאר תורעה  29

  .הנידמה רקבמ חוד
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 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 תויזוחמה תויאופרה תודעווב םיקיתב לופיטה ךשמל םידדמ :2 םישרת

 

 .הנידמה רקבמ דרשמ דוביעב ,םוקישה ףגא ינותנ יפ לע

 תונוילעה תויאופרה תודעווב םיקיתב לופיטה ךשמל םידדמ :3 םישרת

 

 .הנידמה רקבמ דרשמ דוביעב ,םוקישה ףגא ינותנ יפ לע

משך הזמן לטיפול בתיק עד שהוא מוכן לוועדה
ימי עבודה
ימים 65

קלנדריים

82

ימים 
קלנדריים

60

ימים 
קלנדריים

180

ימי עבודה
45

ימי עבודה
135

 משך הזמן מרגע שהתיק מוכן ועד לשיבוץ
בוועדה רפואית )ראשונה(

משך הזמן לטיפול הכולל בתיק

משך הזמן לטיפול בתיק עד שהוא מוכן לוועדה
ימי עבודה
ימים 60

קלנדריים

80

ימים 
קלנדריים

95

ימים 
קלנדריים

294

ימי עבודה
70

ימי עבודה
220

 משך הזמן מרגע שהתיק מוכן ועד לשיבוץ
בוועדה רפואית )ראשונה(

משך הזמן לטיפול הכולל בתיק
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  תוכנ תגרד תעיבקב לופיטל ןמזה ידדמב הדימע

 תויזוחמ ר"עו
 30הנידמה רקבמ דרשמ חתינ תמדוקה תרוקיבב :הנושאר תיזוחמ ר"עווב ץובישל ןמזה ךשמ
 םויס דעוממ ןמזה ךשמ ויפלש ןמזה דדמב 2016 - 2013 םינשב ףגאה לש הדימעה תדימ תא
 לע הלעי אל )קית ץובישל ןמזה ךשמ - ןלהל( הנושאר תיאופר הדעווב וצובישל דעו קיתה תנכה

  רתוי ,הפיח זוחמב טעמל ,תוזוחמה לכב יכ אצמנ .31תיזוחמ ר"עווב הדובע ימי 45
 תחפ הפיח זוחמב .קיתה תנכה םויסמ הדובע ימי 45 ךותב הדעווה ינוידב וצבוש םיקיתהמ 90%-מ
 98%-כמ - הדובע ימי 45 ךותב תיזוחמ ר"עוול וצבושש םיקיתה רפסמ םינשה ךשמב תועיבקב
 .2016 תנשב 83%-כל 2013 תנשב

 90%-מ רתוי הפיחו םילשורי תוזוחמ וצביש 2019 - 2017 םינשב יכ 32אצמנ בקעמה תרוקיבב
 ,90%33-כל בורק היה הז רועיש ףגאה הטמב .קיתה תנכה םויסמ הדובע ימי 45 ךותב םיקיתהמ
 79%-כל ,המאתהב ,2018-ו 2017 םינשב 92%-כו 91%-כמ הז רועיש תחפ עבש ראב זוחמבו

 ר"עווב םיאפור ץבשל השק יכ 2021 ילויב הנידמה רקבמ דרשמל ורסמ ףגאה יגיצנ .2019 תנשב
 המכ לקוש ףגאה ןכלו םצמוצמ אוה םורדה רוזאב םיאפורה רגאמ ןכש ,עבש ראבב תויזוחמה
 שי םילשוריב ןכש ,םילשוריל עבש ראבמ תויזוחמה ר"עווה תרבעה םהבו ,םיירשפא םיכלהמ
  .רתוי ןווגמו לודג ר"עוול םיאפור סייגל ןתינ ונממש םיאפורה רגאמ ןכלו םילוח יתב המכו המכ

 לופיטה ךשמ תוגלפתה ןיב האוושה גצות 4 םישרתב ןלהל :םיקיתב ללוכה לופיטה ךשמ
 ןיבל ,)בקעמה תרוקיבב הלעש יפכ( 2020 - 2017 םינשב תויזוחמ ר"עווב 34םיקיתב ללוכה
 :35)תמדוקה תרוקיבב הלעש יפכ( 2016 - 2013 םינשב תוגלפתהה

 
 .םוקישה ףגאמ ולבקתהש םינותנ יפ לע  30

 .םייקה ידיחיה היה הז דדמ תמדוקה תרוקיבה תנכה תעב יכ ןיוצי  31

 .הנידמה רקבמ דרשמ לש דוביעב ,םוקישה ףגאמ ולבקתהש םינותנ יפ לע  32

  .המאתהב ,2019-ו 2018 ,2017 םינשב 87%-ו 90% ,87%-כ היה םימי 45 ךותב וצבושש םיקיתה רועיש  33

 .םיירדנלק םישדוחבו םימיב םיגצומ םינותנה לכ  34

 הנידמה רקבמ דרשמ חתינ ,ר"עווב ללוכה לופיטה ךשמל ןקת היה אל תמדוקה תרוקיבה עוציב דעומבש רחאמ  35
 ,ןכל .םישרתב תגצומה תוגלפתהה יפ לע 2016 - 2013 םינשב ללוכה לופיטה ךשמ תא תמדוקה תרוקיבה תרגסמב
 .סיסב ותוא לע התשענ בקעמה תרוקיב יאצממל האוושהה
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 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

  ,תויזוחמ ר"עווב םיקיתב ללוכה לופיטה ךשמ תוגלפתה :4 םישרת
2013 - 2020 

 

 יאצממ יפל תויזוחמ ר"עווב םיקיתב ללוכה לופיטה ךשמ תוגלפתה ,4 םישרת יפ לע
 )2020 תנש דבלמ( תמדוקה תרוקיבה יאצממ יפל תוגלפתהל המוד הרתונ בקעמה תרוקיב
 תויזוחמ ר"עווב ללוכה לופיטה םייתסה םיקיתהמ 51%-כ דע 49%-כב :ןקות אל יוקילהו

 ךותב לופיטה םייתסה םיקיתהמ 88% דע 85%-כבו ,םיירדנלק םישדוח השולש ךותב
 דע וליפאו הנש דע ללוכה לופיטה ךשמנ םיקיתה ראשב .םיירדנלק םישדוח העבש
 .םייתנש

 דדמב 2020 - 2018 םינשב םוקישה ףגא לש ותדימע תדימל עגונב םינותנ וגצוי 5 םישרתב ןלהל
 ימי 135( תמדוקה תרוקיבה תובקעב עבקנ רשא ,תויזוחמ ר"עווב ללוכה לופיטה ךשמל ןמזה
 :36)םיירדנלק םימי 180 םהש ,הדובע

 
 
 
 
 
 

 
 .2018 תנש עצמאב קר עבקנ ןקתהש ףא ,2018 תנש לכ יבגל םג תגצומ ןמזה דדמב הדימעה תדידמ  36

הביקורת הקודמתביקורת המעקב
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עד 3 חודשים3 חודשים עד 7 חודשים7 חודשים עד שנהשנה ומעלה

 םיעיפומ 2016 - 2013 םינשה יבגל םינותנה .הנידמה רקבמ דרשמ דוביעב ,םוקישה ףגא ינותנ יפ לע  
 .ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה אשונב תמדוקה תרוקיבב
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 ,תויזוחמ ר"עווב ללוכה לופיטה ךשמל ןמזה דדמב הדימעה תדימ :5 םישרת
2018 - 2020 

 

 .הנידמה רקבמ דרשמ דוביעב ,םוקישה ףגא ינותנ יפ לע

 ,םיקיתהמ 82.0%-ו 81.2%-ב םוקישה ףגא דמע 2019-ו 2018 םינשב ,5 םישרת יפ לע
 ט"בהשמ תבוגתבש ףא תאז .תויזוחמ ר"עווב ללוכה לופיטה ךשמל ןמזה דדמב ,המאתהב
 םיאכזה יקיתמ 85% תוחפל לש הדימע ופקשי םידדמה יכ ןיוצ םדוקה חודל 2018 ץרממ
 .ועבקנש ןמזה ידממב תונושה תודעווב

 ר"עווב ללוכה לופיטה ךשמב יוניש לח אל טעמכ 2013 תנשמ ,5-ו 4 םימישרת יפ לע
 םוקישה ףגא עבקש ללוכה לופיטה ךשמל עגונב ,ןמזה דדמ השעמלש ןפואב ,תויזוחמה
 ומדקש םינשב היהש יפכ ,לעופב םיקיתב ללוכה לופיטה ךשמ תא ףקשמ ,2018 ינויב
 2013 תנשמ לחה וסנכתהש ר"עווה רפסמב תיבקעה התחפהה חכונ יכ ןיוצי .ותעיבקל
 ר"עווה תדיחיב םידבועה ןקתב יוניש לח אלש רחאמו ,ליעלש 1 םישרתב גצומש יפכ
 ,ןאכמ .רצקתי ללוכה לופיטה ךשמש היה הפוצמ ,תויאופרה תודעווב םיאפורה רפסמבו

 לש תומגמ תדדועמ חרכהב הניא םוקישה ףגא ידי לע רומאכ ןמזה דדמ תעיבקש
  .םינמזה תוחול רוציק לשו תולעייתה
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משך הטיפול עד 180 יוםמשך הטיפול מעל 180 יום
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 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 תונוילע ר"עו
 לופיטה ךשמ תוגלפתה ןיב האוושה גצות 6 םישרתב ןלהל :םיקיתב ללוכה לופיטה ךשמ
 ןיבל ,)בקעמה תרוקיבב הלעש יפכ( 2020 - 2017 םינשב תונוילע ר"עווב 37םיקיתב ללוכה
 :38)תמדוקה תרוקיבב הלעש יפכ( 2016 - 2013 םינשב תוגלפתהה

  ,תונוילע ר"עווב םיקיתב ללוכה לופיטה ךשמ תוגלפתה :6 םישרת
2013 - 2020  

 בקעמה תרוקיבב תונוילע ר"עווב םיקיתב ללוכה לופיטה ךשמ תוגלפתה ,םישרתה יפ לע
 םיקיתהמ 74% דע 67%-כב :ןקות אל יוקילהו תמדוקה תרוקיבב תוגלפתהל המוד הרתונ
 90% דע 83%-כבו ,םיירדנלק םישדוח העבש ךותב תונוילע ר"עווב ללוכה לופיטה םייתסה
 הנשמ רתוי ללוכה לופיטה ךשמנ םיקיתה ראשב .הנש ךותב לופיטה םייתסה םיקיתהמ
  .םייתנשמ רתוי וליפאו

 דדמב 202039 - 2018 םינשב םוקישה ףגא לש ותדימע תדימל עגונב םינותנ וגצוי 7 םישרתב ןלהל
 ימי 220( תמדוקה תרוקיבה תובקעב עבקנ רשא ,תונוילע ר"עווב ללוכה לופיטה ךשמל ןמזה
 :)םיירדנלק םימי 294 םהש - הדובע

 
 .םיירדנלק םישדוחבו םימיב םיגצומ םינותנה  37

 הנידמה רקבמ דרשמ חתינ ,ר"עווב ללוכה לופיטה ךשמל ןקת היה אל תמדוקה תרוקיבה עוציב דעומבש רחאמ  38
 ,ןכל .םישרתב תגצומה תוגלפתהה יפ לע 2016 - 2013 םינשב ללוכה לופיטה ךשמ תא תמדוקה תרוקיבה תרגסמב
 .סיסב ותוא לע התשענ בקעמה תרוקיב יאצממל האוושהה

 .2018 תנש עצמאב קר עבקנ ןקתהש ףא ,2018 תנש לכ יבגל תגצומ ןמזה דדמב הדימעה תדידמ ,רומאכ  39

  .הנידמה רקבמ דרשמ דוביעב ,םוקישה ףגא ינותנ יפ לע
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הביקורת הקודמתביקורת המעקב

משך הטיפול עד 7 חודשיםמשך הטיפול מ-7 חודשים עד שנהמשך הטיפול משנה עד שנתייםמשך הטיפול שנתיים ומעלה
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 ללוכה לופיטה ךשמל ףגאה עבקש ןמזה דדמב הדימעה תדימ :7 םישרת
 2020 - 2018 ,תונוילע ר"עווב

 

 .הנידמה רקבמ דרשמ דוביעב ,םוקישה ףגא ינותנ יפ לע

 ללוכה לופיטה ךשמל ןמזה דדמב םוקישה ףגא דמע 2019-ו 2018 םינשב ,7 םישרת יפ לע
 ,םיקיתהמ 82.9%-בו 77.9%-ב )םיירדנלק םישדוח 9.8-כ םהש ,םימי 294( תונוילע ר"עווב
 ופקשי םידדמה יכ עבקנ םדוקה חודל 2018 ץרממ ט"בהשמ תבוגתבש ףא תאז .המאתהב
 לע ,ןכ ומכ .ועבקנש ןמזה ידדמב תונושה תודעווב םיאכזה יקיתמ 85% תוחפל לש הדימע
 ללוכה םלופיטש םיקיתה רועישב םייוניש טעמכ ולח אל 2019 - 2013 םינשב 6 םישרת יפ
 המודב ,תונוילע ר"עו יבגל םג ,רמולכ .םיירדנלק םישדוח 12 ךותב םייתסה תונוילע ר"עווב
 2018 ינויב םוקישה ףגא עבקש ללוכה לופיטה ךשמל עגונב ןמזה דדמ ,תויזוחמ ר"עוול
 ומדקש םינשב היהש יפכ ,לעופב םיקיתב ללוכה לופיטה ךשמ תא השעמל ףקשמ
 .ותעיבקל

 הניא ליעל ראותמכ הנוילע ר"עווב ללוכה לופיטה ךשמל ןמזה דדמ תעיבק יכ הלע
 רוציקו תולעייתה לש תומגמ ,תויזוחמ ר"עוול יטנוולרה דדמה תעיבק ומכ ,איה ףא תדדועמ
  .םינמזה תוחול לש

 תוליעפ יפקיה תא םיללקשמה םייברמ ןמז ידדמ תעיבק ןחבי םוקישה ףגא יכ ץלמומ
 .תורישה בויטו תולעייתה ודדועי ךכבו תויאופרה תודעווה
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משך הטיפול עד 294 יוםמשך הטיפול מעל 294 יום
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 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 תעיבקב לופיטה יכשמ לע הרקבהו בקעמה
 תוכנ
 הרקבו בקעמ םשל םירודסו םינבומ םיכילהת עבק אל םוקישה ףגא יכ הלע תמדוקה תרוקיבב
 תא רדסומו רידת ןפואב הקדב אל ר"עווה תדיחי יכו ,תוכנ תגרד תעיבקב לופיטה יכשמל עגונב
 לופיטה ךשמ תניחבמו ר"עווב ץובישה יכשמ תניחבמ םינושה תוזוחמה ןיב םילדבהל תוביסה
 לופיטה תוכשמתהל תוביסה תא ןחב אלו םיגירח תוחוד קיפה אל ףגאה ,ןכ ומכ .םיקיתב ללוכה
  .הלא ןמז יכשמ םוצמצל תולועפ טוקנל ןתינ םא קדב אלו ותוא םיבכעמה םימרוגה תאו

 ר"עווה לע יצראה הנוממה רסמ 2017 רבמטפסמ תמדוקה תרוקיבה יאצממ לע ותבוגתב
 םיחישק םינמז תוחול תעיבק יכו ,םינמזה תוחול לע הטילש תלוכי ןיא ר"עווה תדיחיל יכ תויזוחמה
 תקולחמ םניינעב שיש םיקיתב :ןהבו ,תוביס המכ לשב ידמל תיתייעב איה םייטופיש ןיעמ םיפוגב
 םיחמומב רזעיהלו תיעוצקמה תורפסב עייתסהל ,תונוש תוקידב עצבל תושרדנ ר"עווה תיאופר
 יכרועב ןהו םיכנב ןה ,תובר תויוביוחמ םהלש םיאפורב ןה םייולת םינמזה תוחול ;םינוש םיינוציח
 ףגא םע דובעל םינכומה םיאפורב רסוח שי ;םתויחונל םאתהב םינמזה חול תא םינשמ רשא םניד
 םהש ךומנה רכשה חכונ - היגולוריונו הידפותרוא ןוגכ םישקובמ תועוצקמב רקיעב - םוקישה
 ומכ םיירוביצ תודסומב םלושמה הזמ וליפאו יטרפה קושב רכשהמ ךומנה ,40ט"בהשממ םילבקמ
 ,בכרה ותוא לש ונויעל םירזחומ ףסונ ןויעל טפשמ יתבמ םירזחומה םיקית ,ןכ ומכ ;םילוח תפוק
 .םירחא םיכנ לש םניינעב םינוידב תופתתשהל הלא םיאפור תונימז תעגפנ ךכ בקעו

 םיישדוח תוחוד תועצמאב הרקבה יכילהת יכ ןיוצ םדוקה חודל 2018 ץרממ ט"בהשמ תבוגתב
 ורטוני תונושה תודעווב ךילהתה יבלשמ דחא לכל ורדגוהש תורישה ידדמ יכו ,וללכושיו ובחרוי

 תולעייתה םשל תולועפ וטקניי השלוח תודוקנ והוזי םאו ,םושייל םיחקל וקפויו ףטוש ןפואב
 .1.6.18 היה ךלהמה םויסל יפצה .רופישו

 ידמ הרקב עצבמ םוקישה ףגא .הטעומ הדימב ןקות יוקילה יכ התלעה בקעמה תרוקיב
 ךילהתב םינושה םיבלשל ושבוגש ןמזה ידדמב הדימעה תדימ לע זוחמה תמרב שדוח
 תוחוד קיפמ ףגאה ,ןכ ומכ .תונוילעהו תויזוחמה ר"עווב תוכנה תגרד תעיבקב לופיטה
  .ןמזה ידדמב ודמע אלש םיקיתל עגונב םיגירח

 םייתדוקנ תונורתפ תאיצמל רקיעב םישמשמ תוחודה יכ התלעה תרוקיבה ,תאז םע
 תוחודה חותינל םינבומ םיכילהת םיעצבתמ אל ףגאב יכו ,םיבכעתמש םיקית םודיקל
  .יתכרעמה רושימב קובקב יראווצו תויעב רותיא ךרוצל

 תכרעמב יכ ,2020 רבמבונב הנידמה רקבמ דרשמל םוקישה ףגא רסמ בקעמה תרוקיב תרגסמב
 הדיחיה תוירחאב םיאצמנש םיבוכיע ןיב דירפהל תורשפאה תננכותמ ףגאה לש השדח עדימ
 רקיעב - העפשה לכ ר"עווה תדיחיל ןיא םהילעש םיינוציח םימרוגב םרוקמש ולא ןיבל ר"עוול
 תוקידבל יאכז תובצייתה-יאב םרוקמש םיבוכיע ןוגכ( השקבה ישיגמ םיכנב םייולתה םימרוג
 םרט אשונה ,2021 ילוי ,בקעמה תרוקיב םויס דעומל ןוכנ יכ ןיוצי .)המצע ר"עוול וא ר"עו תארקל
 .רדסוה

 
 .רצואה דרשמב יללכה בשחה עבוק רכשה תא  40
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 ולש תויטנוולרה עדימה תוכרעמב םישרדנה םייונישה תא עצבי םוקישה ףגא יכ ץלמומ
 ,תוכנה תגרד תעיבקב לופיטה יכשמב תוגירחל תוביסה חותינל םינבומ םיכילהת שבגיו

 תומרוגה תוישרוש תויעב רתאל ידכ תאז .עדימה תכרעמ לש הלא תולוכיב תועייתסה ךות
 תנמ לע םייטנוולר תונורתפ עיצהלו תויאופרה תודעווב תוכנ תגרד תלבקב םיבוכיעל
 .עבקש ןמזה ידדמב דומעי ףגאהש

 תכרעמב ףסוה הנורחאל יכ ט"בהשמ ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב
 תוליעפב םייולת םניאש ןמזה יקרפמ קלח לרטנל רשפאי רשא "היהשה" הדש תבשחוממה
 תא תוחדל ל"הצ הכנ תשקבו םילוח יתבב תוקידבל ל"הצ הכנ לש תובצייתה-יא :ןוגכ( תודעווה
 התעמ תונימא רתיב הדעווב לופיטה ךשמ תא דומאל רשפאי הז הדשב שומישה .)הדעווה םויק
  .ךליאו

  תוכנ תעיבקב לופיטה יכשמב תוגירח חותינ
 םצובישב בוכיע היהש יארקאב ורחבנש םיקית 35 הנידמה רקבמ דרשמ ןחב תמדוקה תרוקיבב
 ויה הטמב ומייקתהש ר"עווב םיבוכיעה תיברמ יכ רתיה ןיב אצמנ תרוקיבב .תיזוחמ ר"עוול
 התייה םיבוכיעל הביסה יכו ,םייניעה םוחתבו תסלו הפ ימוחתב תועיבת ונודנ םהבש םיקיתב
 זוחמב םיבוכיעה תיברמש אצמנ דוע .הנש לכב תוטעומ םימעפ תסנכתמ הלא םימוחתב ר"עווהש
 רתיה ןיב ועבנ םיפסונ םיבוכיע .ןורג-ןזוא-ףא םוחתב םיאפור לש הכומנ תונימזמ ועבנ הפיח
  .ר"עווה ינוידל םישדח םידעומ תעיבקב ךרוצהמ

 ךרא םהב ללוכה לופיטה ךשמש םיקית 24 תמדוקה תרוקיבב הנידמה רקבמ דרשמ ןחב דוע
 תניחב .תונוילע ר"עווב םיקית 13-ו תויזוחמ ר"עווב םיקית 11 - )םיגירח - ןלהל( הנשמ רתוי

 ומרגנ ,תונוילע ר"עווב ןהו תויזוחמ ר"עווב ןה ,םיבוכיעהמ קלח יכ התלעה םיכילהה תוכשמתה
 לע הדעווה תוסנכתה דעומ לש תויחד ,הדעווה ינוידל תובצייתה-יא ןוגכ ,יאכזה תולהנתה לשב
 תוקידב עוציבל הכורא הנתמהמ ועבנ םיפסונ םיבוכיע .םיכמסמ תרבעהב םיבוכיעו ותשקב יפ
  .הלאכ םירקמב ףגאה לש הרקבו בקעמ רסוחמו ןהיאצממ תלבקלו

 ףגאמ לביקש 2019 תנשל םיגירחה חוד תא הנידמה רקבמ דרשמ חתינ בקעמה תרוקיב תרגסמב
 :ןלהל טרופמכ ,םוקישה

 לופיטה ךשמ דדממ וגרח רשאו תונוילעו תויזוחמ ר"עווב ונודנש םיקיתה ינותנ חותינ
 ר"עווב םיקית 302-ו תויזוחמ ר"עווב םיקית 992 :ףגאה עבקש תויאופרה תודעווב ללוכה
 חולב ןלהל .)המאתהב ,םיקיתה לכ ךסמ 17%-כבו 18%-כב רבודמ( ןמזה דדממ וגרח תונוילע
 תונוילע ר"עוובו תויזוחמ ר"עווב ומייקתהש םינוידה ירועיש :הלא םיקיתל עגונב םינותנ וגצוי 2
 ללוכה לופיטה ךשמ דדממ וגרחש םיקיתה רועישו ומייקתהש םינוידה ללכמ םינושה תוזוחמב
 :תויאופרה תודעווב

  



 
 

 
 

 

 

|   98   |       

 

 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 תויאופר תודעווב ללוכה לופיטה ךשמ דדממ תוגירחל עגונב םינותנ :2 חול
 2019 תנשב

 תונוילע ר"עו תויזוחמ ר"עו 

 זוחמה

 םינוידה רועיש
 םינוידה ללכמ
 ר"עווב

 םיקיתה רועיש
 דדממ וגרחש
 ןמזה

 םינוידה רועיש
 םינוידה ללכמ
 ר"עווב

 םיקיתה רועיש
 דדממ וגרחש
 ןמזה

 22% 63% 19% 48% הטמ

 9% 33% 14% 36% הפיח

 14% 4% 30% 9% םילשורי

 - - 15% 7% *עבש ראב

  100%  100% כ"הס

 .הנידמה רקבמ דרשמ דוביעב ,םוקישה ףגא ינותנ יפ לע
 .דבלב תויזוחמ ר"עו תומייקתמ רומאכ עבש ראבב *

 2018 ץרממ ט"בהשמ תבוגתב עבקנש דעיב ודמע עבש ראבו הפיח תוזוחמ ,חולה יפ לע
 ןמזה ךשמב ודמעי תונושה תודעווב םיאכזה יקיתמ 85% תוחפל ויפלש םדוקה חודל
 זוחמב ,הז דעיב ודמע אל )תויזוחמ ר"עוול עגונב( םילשורי זוחמו ףגאה הטמ .עבקנש
  .עבקנש ןמזה ךשממ וגרח םיקיתהמ 30% - דחוימב הלודג התייה דעיהמ הגירחה םילשורי

 ךשמ דדממ םילשורי זוחמב תרכינה הגירחל תוביסה תא ןחבי םוקישה ףגא יכ ץלמומ
 הז זוחמב תויזוחמ ר"עוול ץובישה יכ הדבועה חכונ ,תויזוחמ ר"עווב םיקיתב ללוכה לופיטה
 ךשמב דמוע םיקיתהמ 90%-מ רתויב לופיטה( ןמזה דדמב יבטימה ןפואב רומאכ דמוע
  .)עבקנש ןמזה

 תוזוחמה תוליעפ תא םגאל ןוצרה יכ ט"בהשמ ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב
 ןורתי" הז רתאב תודעווה תלהנימל תונקהל ראשה ןיב דעונ ,דחא רתאב םילשוריו עבש ראב
 דבב דב .תודעווב תוליעפל ותונימז תניחבמו יאופרהו ילהנימה םדאה חוכ ףקיה תניחבמ "לדוגל
  .יצרא זכרמב תויאופרה תודעווה םויקל תורשפאה תומישי תנחבנ

 ,םילשוריל עבש ראבמ תויזוחמה ר"עווה ינויד תא ריבעהל ףגאה לקושש תורשפאה חכונ
 םיררוגתמה םיכנל ןתנייש תורישה לע רבעמה לש תוכלשהה תא ןחבי אוה יכ ץלמומ
 לפטל לכוי זוחמהש ידכ םילשורי זוחמב קזחל שי םימוחת וליאו הל המורדו עבש ראבב
 ובש זוחמב ללוכה לופיטה ךשמ תא ךיראי אלש ןפואב עבש ראבמ תויזוחמה ר"עווב םג
 .ןמזה דדממ םיגרוח םיקיתהמ 30%-כ
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 תויזוחמ ר"עוובלופיטה לש םינושה םיבלשל ועבקנש ןמזה ידדממ תוגירחה חותינ
 :ללוכה לופיטה ךשמל ןמזה דדממ גרח םהב ללוכה לופיטה ךשמש םיקיתב ,תונוילעו
 :רומאה חותינה 3 חולב ןלהל

 םיקיתה ללכמ לופיטה לש םינושה םיבלשב וגרחש םיקיתה רועיש :3 חול
 ןמזה דדממ גרח ללוכה םכשמש תונוילעו תויזוחמ ר"עווב

 בלשה

 וגרחש םיקיתה רועיש
 - םינושה םיבלשב
 תויזוחמ ר"עו

 וגרחש םיקיתה רועיש
 - םינושה םיבלשב
 תונוילע ר"עו

 37% 56% ר"עוול ותנכהו קיתה תלבק - 'א בלש .1

    קיתה תנכה םויס דעוממ - 'ב בלש .2
 :ר"עוול ןושארה ץובישל דעו    

16% 34% 

  ןושארה ץובישה דעוממ - 'ג בלש .3
 *לופיטה םויס דעו ר"עוול    

72%** 88%*** 

 100%-ב םכתסמ וניא םיקיתה לש ללוכה םרפסמ .הנידמה רקבמ דרשמ דוביעב ,םוקישה ףגא ינותנ יפ לע
 .דחא בלשמ רתויב םיגרוחש םיקית שיש רחאמ

  עירכמה םבור ,עבקנש ןמזה דדממ גרח םהב ללוכה לופיטה ךשמש םיקיתה ךותמ ,3 חול יפ לע
  בשוחמה ןמזה דדמב וגרח )תונוילע ר"עווב 88%-כו תויזוחמ ר"עווב םיקיתהמ 72%-כ(
 םיקיתהמ 56%-כ ,תויזוחמ ר"עווב .לופיטה םויס דעו ר"עוול ןושארה ץובישה דעוממ - 'ג בלשל
  .ינשה בלשב וגרח 16%-כ קרו ,הדעוול ותנכה םויסל דעו קיתה תלבקמ - ןושארה בלשב וגרח

 תוגירחל דוחייבו ,םינושה םיבלשל ןמזה ידדממ תוגירחל תוביסה תא ןחבי ףגאהש ץלמומ
 רחאלו )לופיטה םויס דעו ר"עוול ןושארה ץובישה דעוממ( ,'ג בלשל בשוחמה ןמזה דדממ
 .םינושה םיבלשב תוגירחה ףקיה תא ןיטקהל ידכ טוקנל שי הלועפ יכרד וליא ןחבי ןכמ

 בלשל ןמז דדמ תעיבקב ישוקה תא ט"בהשמ ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב
 םניא םבורו שארמ הרדגהל םינתינ םניאש םיבר םימרוגמ עפשומ הז בלש ןכש ,ךילהתה לש 'ג
 עוציב לשמל( תושרדנ תומלשהב ךרוצה :ןוגכ ,תויאופרה תודעווה תדיחי תטילשב םיאצמנ
 םניאש ל"הצ יכנ לש םיבר םירקמ הז ללכב( תודעו ינויד לש תויחדו םילוטיב ,)תופסונ תוקידב
 רקיעבו םייאופרה םיאשונה תובכרוממ עבונה םיפסונ םינוידב ךרוצו )םינוידל םיבצייתמ
  .תודעווב םינודינה םייטפשמה

 'ב-ו 'א םיבלשל ןמזה ידדמ תתחפה ידי לע ובשחל ןתינ םלוא ,רישי ןפואב ןמז דדמ עבקנ אל 'ג בלשל   *
 .ללוכה לופיטה ךשמל ןמזה דדממ

 .םיירדנלק םימי 38 םהש ,הדובע ימי 25 אוה הז בלשל בשוחמה ןמזה דדמ  **
 .םיירדנלק םימי 119 םהש ,הדובע ימי 90 אוה הז בלשל בשוחמה ןמזה דדמ ***
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 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 קלח לרטנל תורשפא ולש תבשחוממה תכרעמב ףיסוי םוקישה ףגאש רחאל יכ ץלמומ
 הנוכנה ךרדה תא ןחבי אוה ,ליעל ראותמכ תודעווה תוליעפב םייולת םניאש ןמזה יקרפמ
 .וב הדימעה תדידמלו 'ג בלשל ןמז דדמ תעיבקל

 הלע חותינהמ :ללוכה לופיטה ךשמ דדממ םיקית וגרח םהבש םייאופר םימוחת לש חותינ
 לופיטה ךשמ דדממ הגירחה ירועישב הזמ הז םילדבנ םינוש האופר ימוחתב םיקסועה םיקית יכ
 )יתיבפלא רדס יפל( םיעוגפה םירביאה וא םייאופרה םימוחתה טוריפ 4 חולב ןלהל .41ללוכה
 :עבק ףגאהש ללוכה לופיטה ךשמ דדממ וגרח םהב םיקסועה םיקיתהמ 25%-מ רתויש

 יפל ,2019 תנשב ללוכה לופיטה ךשמ דדממ וגרחש םיקיתה רועיש :4 חול
 םיעוגפ םירביא וא םייאופר םימוחת

 / יאופר םוחת
 עוגפ רביא

 דדממ וגרחש םיקיתה רועיש
 תויזוחמ ר"עווב ןמזה

 דדממ וגרחש םיקיתה רועיש
 תונוילע ר"עווב ןמזה

 50% 29% ןגא

 31% - היגולוקנוא

 50% 42% היגולורוא

 25% - הידפותרוא

 *100% 50% םירגוס לע הטילש-יא

 44% - תילובטמ /היגולונירקודנא

 - 38% ףא

 - 60% ןטב

 *100% 60% רתי תנמשה

 50% 28% בל

 36% 41% המוארט-יטלומ

 25% 26% המישנה תכרעמ

 25% - היגולוריונ

 27% 34% םייניע

 - 29% םיבצע

 
 רשאכ עוגפ רביאל ךיושמו ,הלחמב רבודמ רשאכ יאופר םוחתל ךיושמ קית ,םוקישה ףגאמ ולבקתהש םינותנה יפ לע  41

 .ףוגה ירביאב תולבחב רבודמ
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 / יאופר םוחת
 עוגפ רביא

 דדממ וגרחש םיקיתה רועיש
 תויזוחמ ר"עווב ןמזה

 דדממ וגרחש םיקיתה רועיש
 תונוילע ר"עווב ןמזה

 - 43% תסלו הפ

 - 44% תועלצ

 - 29% שאר

 - 36% םייניש

 - 53% ינימ דוקפת

 .הנידמה רקבמ דרשמ דוביעב ,םוקישה ףגא ינותנ יפ לע 
 דבלב דחא קית * 

 לעפיו ןמזה יכשמב םיבוכיע שי םייאופר םימוחת וליאב ףטוש ןפואב ןחבי ףגאה יכ ץלמומ
 דומעל לכויש ידכ תאז .הלא םימוחתב םיפסונ םיאפור סויג תועצמאב תוברל ,םמוצמצל
 ץלמומ ,ךכ לע ףסונ .םיקיתב ללוכה לופיטה ךשמ תא רצקל ףאו עבקש ןמזה ידדמב
 םייתכרעמ םייוקיל רתאל ידכ םיגירח תוחוד לש םיפסונ םיחותינב ךרוצה תא ןחבי ףגאהש
  .תויאופרה תודעווב תוכנה תוגרד תעיבק ךילהתב

 דרשמל רבעוהשו "תחא שפנ" תמרופר תרגסמב ט"בהשמ שביגש תוצלמהה ךמסמב יכ ןיוצי
 רפסמ תא לידגהל ץילמה תויאופר תודעווב קסעש תווצה יכ ןיוצ 2021 ילויב הנידמה רקבמ
 .םיכנל יוארו ריהמ הנעמ קפסל תנמ לע תיאופרה תודעווב םיאפורה

 םיאפורה יפירעת ןוכדע רחאל יכ ט"בהשמ ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב
 לש תפסונ הבחרה תשרדנ יכ ןייצ דוע .םישדח םיאפור 20-כ וסיוג 2020 תנש ךלהמב ר"עווב
  ."תחא שפנ" תמרופר תובקעב תוינפה רפסמב לודיגה חכונל םג םיאפורה רגאמ
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 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 הרקבו תויזוחמ ר"עו לש תוטלחה לע םירוערע
 תויזוחמ ר"עו לש םילוקוטורפה לע תיתוכיא
 תונוילעו
  .הנוילע ר"עו ינפל תיזוחמ ר"עו לש הטלחה לע רערעל ןתינ ,םיכנה קוח יפ לע

 תויזוחמ ר"עו לש תוטלחה לע תונוילע ר"עוול םירוערעה רועיש :8 םישרת
 ךליאו 2013 תנשמ

 
 תונוילעהו תויזוחמה ר"עווה רפסמל עגונב םינותנה .הנידמה רקבמ דרשמ דוביעב ,םוקישה ףגא ינותנ יפ לע
 .1 םישרתב םיעיפומ הלא םינשב וסנכתהש

 םיקית לע םינותנ ינדי ןפואב ףוסאל ר"עווה תדיחי הלחה 2016 תנשב יכ ןיוצ תמדוקה תרוקיבב
 התניש וז הנשב .תיזוחמה ר"עווה תטלחה תא התניש 42ףגאה הטמב הנוילעה ר"עווה םהיבגלש
 ולידגה םיקיתהמ 46%-כב( םיקיתהמ 50%-כב תיזוחמה ר"עווה תטלחה תא הנוילעה ר"עווה
  .43)ןתוא ותיחפה םיקיתהמ 4%-כבו ,תוכנה תוגרד תא תונוילעה ר"עווה

 תטלחה תא התניש הנוילעה ר"עווה םהבש םיקיתה רועיש לע םינותנ וגצוי 9 םישרתב ןלהל
 44ףגאה הטמב ונודנש םיקיתה לכ ךסמ )תוכנה תוגרד תא התיחפה וא הלידגה( תיזוחמה ר"עווה

 
 .םילשוריו הפיח תוזוחמ יבגל םינותנ ר"עווה תדיחי ידיב ויה אל  42

 .ףגאה הטמב 2016 תנשב ומייקתהש הנוילע ר"עו לש םינויד 988-ל עגונב ר"עווה תדיחי הרסמש םינותנמ  43

 םינותנב רבודמ ,ףגאה תלהנהל הדובעה תינכותמ קלחכ םיגצומש םייתנש תוחודב םיחוודמ הניחבה יאצממש ןוויכ  44
 .הנש לכב רבוטקוא דע ראוני םישדוחה לע

2013 2014 2016 2017 2018 2019 20202015
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 ר"עווה הטילחה םהבש םיקיתה ירועיש תוגלפתה גצות 10 םישרתבו ,2020 - 2016 םינשב
 :תוכנה תגרד תא תולעהל ףגאה הטמב הנוילעה

 תא התניש ףגאה הטמב הנוילעה ר"עווה םהבש םיקיתה רועיש :9 םישרת
 2020 - 2016 ,תיזוחמה ר"עווה תטלחה

 
 .הנידמה רקבמ דרשמ דוביעב ,םוקישה ףגא ינותנ יפ לע

 הטילחה םהבש םיקיתב תוכנה תוגרד תאלעה לש תוגלפתהה :10 םישרת
  תוכנה תגרד תא תולעהל ףגאה הטמב הנוילעה ר"עווה

 

 .הנידמה רקבמ דרשמ דוביעב ,םוקישה ףגא ינותנ יפ לע

 ר"עווה םהבש םיקיתה רועישב םייתועמשמ םייוניש ולח אל 2020 - 2016 םינשב ,9 םישרת יפ לע
 הבש )הנורוקה רבשמ תנש( 2020 תנשב טעמל ,תוכנה תגרד תא התלעה ףגאה הטמב הנוילעה
 םיקיתה רועישב שממ לש םייוניש הלא םינשב ולח אל 10 םישרת יפ לע .40%-ל תחפ הז רועיש
  .20%-מ רתויב וא 10%-מ רתויב ,הטמו 10%-ב ולעוה תוכנה תוגרד םהבש

  .לבקתמ םירוערעה ןמ רכינ רועיש עודמ הנחב אל ר"עווה תדיחי יכ הלע תמדוקה תרוקיבב
 רועיש תא ןוחבל םתרטמש םירדסומ הרקב יכילהת םוקישה ףגאב ומייקתה אלש ןוויכש ,ןאכמ
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 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 רשפאש עדימ ףגאל היה אל ,ןתונשל הטילחה הנוילעה הדעווהש תיזוחמה הדעווה תוטלחה
  .רוערעה תאכרעב תונתשמ תובר תוטלחה עודמ ונממ קיסהל

 תויזוחמה ר"עווה לע יצראה הנוממה ןייצ תמדוקה תרוקיבה יאצממ לע 2017 רבמטפסמ ותבוגתב
 הרקב םייקלו תונוילעה ר"עווב תוטלחהה יוניש לש העפותה תא ןוחבל ךישמת ר"עווה תדיחי יכ
 יפ לע םינותנ דסמ םקוי יכו ,ר"עווה תוטלחה לש יתוכיא גוריד ךרוצל םיקית לע תילמודנר
 .ר"עווה תוטלחה לש יתוכיא גוריד ךרוצל םייעוצקמ םינוירטירק

 לע םינותנ ףוסאל ךישמת ר"עוול הדיחיה יכ ןיוצ םדוקה חודל 2018 ץרממ ט"בהשמ תבוגתב םג
 תייגוס יכ ןיוצ דוע .םהיבגל תיזוחמה ר"עווה תטלחה תא התניש הנוילעה ר"עווהש םיקית
 המכ ואצמנו הנחבנ תיזוחמ ר"עו העבקש הלאל הנוילע ר"עו העבקש תוכנה תוגרד ןיב םילדבהה
 םיאצממ גיצהל םירערעמל תרשפאמ הנוילעה ר"עווה :לשמל ,םייביטקייבוא םקלח ,ךכל םימרוג
 םילדבהה יכ הרומאה ט"בהשמ תבוגתב ןיוצ דוע .תיזוחמה ר"עווה תושרל ודמע אלש תעד תווחו

 .םמוצמצל לועפל היהי רשפאש ידכ ונחביי תונושה תודעווה ועבקש תוכנה תוגרד ןיב ורתואש
 רתוי םירורב םיקומינו תואתכמסא גיצהל תודעווה יאפורמ ושרדי ר"עווה לע םינוממה ,ןכ ומכ
 הז אשונב לופיטה םויסל יפצה .יעוצקמ ןפואב אשונה רוקחת תא רשפאל ידכ ,םהיתוטלחהל
  .2018 רבמצד היה

 :הבר הדימב ןקות יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב

 לש קר אלו( תונוילעה ר"עווה תוזוחמ לכ לש םינותנ זכרל ר"עווה תדיחי הלחה 2020 ילויב    .1
 םינותנ( תויזוחמה ר"עווה תוטלחהב תונוילעה ר"עווה ועציבש םייונישל עגונב ,)ףגאה הטמ
 רבמבונב הנידמה רקבמ דרשמל רסמ םוקישה ףגא .)ינורטקלא ןויליגל תינדי םידלקומ רשא

 .תבשחוממה תכרעמב אשונה תא זכרל ותלוכיב ןיא ןיידע יכ 2020

 תונוילעה תודעווה לש שארה יבשוי םינחוב ,תוכנה תוגרד תא הלעמ הנוילעה ר"עווה רשאכ     .2
 ןיב ,םינייצמ םה םהבו םיינדי הרקב יספוט םיאלממו תוטלחהה ןיב םילדבהל תוביסה תא
 ,הדעווה הנד ובש אשונהו תיזוחמה ר"עווה לש התוסנכתה דעומ :הלאה םינותנה תא ,רתיה
 תוכנה תגרדב יונישה תוברל הנוילעה ר"עוובו תיזוחמה הדעווב העבקנש תוכנה תגרד
 ףגאה הטמב ומייקתהש ר"עוול עגונב םירומאה םינותנה .יונישל הביסה ןכו םיזוחאב
 דרשמל ר"עווה תדיחי הריבעהש ינורטקלאה ןויליגה יכ ןיוצי .ינורטקלא ןויליגל םידלקומ
 לשב ,הדיחיה ירבדל ןכש .2021 ראורבפ שדוח עצמאל דע םינותנ ללוכב הנידמה רקבמ
 .םינותנה תדלקה הקספוה םדא חוכב רוסחמ

 לע תיארקא הרקב עצבמ םוקישה ףגאב תויזוחמה תויאופרה תודעווה לע יצראה הנוממה    .3
  .)5 - 1 לש םלוסב( םינוירטירק העברא יפל ,תונוילעו תויזוחמ תודעו לש םילוקוטורפ

 םירקמה תיברמבש דיעמ םירוערעה תלבקל תויזכרמה תוביסה חותינ ,ר"עווה תדיחי ירבדל
 ר"עווה תושרל ודמע אלש תעד תווח וא תוקידב ,םישדח םיאצממ הנוילעה ר"עוול םיגצומ
 תעב ובצמ תמועל הנוילעה ר"עווב תישפנה וא תינפוגה הקידבה יאצממב יוניש לחש וא תיזוחמה
 תודעווה תדיחי יכ 2020 רבמבונב הנידמה רקבמ דרשמל רסמ םוקישה ףגא .תיזוחמ ר"עווב ןוידה
 תא שדחמ תונחובה ,ר"עווה לש תיעוצקמה תואמצעה רומישל הבר תובישח תסחיימ תויאופרה
  .םדוק גרדמ ר"עווה תוטלחה תא חרכהב תוצמאמ ןניאו הרקמו הרקמ לכב הטלחהה
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 2019 תנשב הנוממה ינויצ לע ססבתהב ,עצוממה ןויצהו םינוירטירקה לש טוריפ 5 חולב ןלהל
  :קדבש םילוקוטורפ 254 סיסב לע

 עצוממה ןויצה - תויאופרה תודעווה ינויד לש םילוקוטורפה לע הרקבה :5 חול
 2019 תנשב

 עצוממה ןויצה ןוירטירקה

 4.63 הקידבה םושיר תוכיא

 4.42 ןוידה םושיר תוכיא

 4.00 הטלחהה תקמנה תוכיא

 4.73 השקבתהש המ לכל הסחייתה הדעווה םאה

 .הנידמה רקבמ דרשמ דוביעב ,םוקישה ףגא ינותנ יפ לע 

 .ךילהתה תא לעיילו רצקל ידכ תאזו ,תורקבה בושחמל לעפי םוקישה ףגא יכ ץלמומ

 רקבמ דרשמל חלשנו "תחא שפנ" תמרופר תרגסמב ט"בהשמ שביגש תוצלמהה ךמסמב יכ ןיוצי
 היהיש יעוצקמ הרקב ףוג םיקהל תויאופרה תודעווב קסעש תווצה ץילמה 2021 ילויב הנידמה
 רותיא לעו תודעווה תוטלחה תמיגד לע ,תודעווה לש ןדוקפת ןפוא לע ,םיכילהת תרקב לע ןומא
 .הדעווב רזוח ןוידל קיתה תרזחהל תוכמס תיינקה ךות ןתרגסמב ועצובש תואיגש

 טמרופל ףסוה הנורחאל יכ ט"בהשמ ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב
 רבדה דיתעבו ,תיטנוולרה תיזוחמה הדעווה ינותנ תנזהל הדש הנוילעה ר"עווה לש לוקוטורפה
 ןיוצש יפכ יכ ט"בהשמ ןייצ דוע .תודעווה יתש תוטלחה ןיב תואוושהו םיחוליפ עצבל רשפאי
 יעוצקמו ילוהינ ךרוצל ןוכנה ןורתפה איה המיאתמ עדימ תכרעמ ,הנידמה רקבמ חודב קדצבו

 .ר"עווה תדיחי לש הז בושח

 לש ןדוקפת ןפואמ םיאכזה לש ןוצרה תועיבש
 ןמיע תורשקתהה יכרדמו תויאופרה תודעווה

 םוקישה ףגא עציבש םירקס יאצממ
 יאכז לש ןוצרה תועיבש תמר תא וקדבש םירקס םוקישה ףגא עציב 2018-ו 2015 ,2011 םינשב
 ינשב םירקסה יאצממ וגצוי 11 םישרתב ןלהל .םהל קפסמ אוהש םיתורישהמ םוקישה ףגא
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 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 תועיבשו ר"עווה ירבח לומ יאכזה לש תוחונינ תשגרה - ר"עווה תולהנתה לש םייזכרמ םיטביה
  :45ףגאה יכמסמב וגצוהש יפכ ,ר"עווה ירבח לש תובידאהמו סחיהמ יאכזה לש ןוצרה

 תועיבשו תיאופרה הדעווה ירבח לומ יאכזה לש תוחונינה תשגרה :11 םישרת
 46תיאופרה הדעווה ירבח לש תובידאהמו סחיהמ יאכזה לש ןוצרה

 

 .הנידמה רקבמ דרשמ דוביעב ,םוקישה ףגא לש רקס יפ לע

 םיאכזה לש ןוצרה תועיבש תמרב תיבקע הדירי הלח םינשה ךשמב ,11 םישרת יפ לע
 52%-ל 2011 תנשב 68% לש ןוצר תועיבשמ( ר"עווה ירבח לומ םהלש תוחונינה תשגרהמ
 הדירי הלח ר"עווה ירבח לש תובידאהמו סחיהמ ןוצרה תועיבשל עגונב .)2018 תנשב
 ,2015-ו 2011 םינשב 61% -ו 60%-מ( תומדוקה םינשה תמועל 2018 תנשב הנטק
 .)2018 תנשב 57%-ל ,המאתהב

 עגונב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקסה יאצממ
 ר"עווה לש הדוקפת ןפואמ ןוצרה תועיבשל
 ר"עווה תולהנתהמ ןוצרה תועיבשל עגונב תמדוקה תרוקיבב 47הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס
 תודירטמ תויווחו תושוחתו ר"עווב םייקתמה ךילהתהמ ל"הצ יכנ לש ןוצר תועיבש רסוח ףקיש
 תורימא ,תונלבס רסוח ,תושיגר רסוח ,תובאוכ תוקידב ,לוזלז ,דובכ רסוח ,תויתפכא רסוח ןוגכ(

 
 תנשמ רקסה ףסוותה בקעמה תרוקיבב .תמדוקה תרוקיבב וניוצ 2015-ו 2011 םינשב ועצובש םירקסהמ םיאצממה  45

2018. 

 ."םיצורמ יד"ו "דואמ םיצורמ"ה םיאכזה רועישל תעגונ םוקישה ףגא יכמסמב הגצוהש יפכ ןוצרה תועיבש  46

 דרשמ לש קובסייפבו תתשרמה רתאב וצפוהש םינולאש תועצמאב ימינונא רקס ךרענ תמדוקה תרוקיבה תרגסמב  47
 .ל"הצ יכנ ןוגרא לש קובסייפבו טרנטניאה רתאבו הנידמה רקבמ

60% 61%
57%

 שביעות הרצון מהיחס ומהאדיבות של
הוועדה הרפואית

הרגשת נינוחות מול הוועדה הרפואית

68%
63%

52%

201820152011
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 םיאכזה יפלכ ר"עווה יאפור לש םסחיל עגונה לכב יתועמשמ תיב קדב תושרודה ,)תולזלזמ
 .םתערכה תא שרודהו םהינפל חנומה יאופרה קיתב םתואיקבלו

 :48בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקסה יאצממ ואבוי ןלהל

 ר"עוול הקולחב ,ר"עווה לש דוקפתה ןפואמ ןוצרה תועיבש
  תונוילעו תויזוחמ

 עצובש רקסה יפ לע ר"עווה לש הדוקפת ןפואמ ןוצרה תועיבש :12 םישרת
 בקעמה תרוקיב תרגסמב

 

 .בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקסה יפ לע

 ףגאב )תונוילעו תויזוחמ( ר"עוול םינופהמ 73% :ןקות אל יוקילה רקסה יאצממ יפ לע
 ןה רקסב וניוצש תוירקיעה תוביסה .תודעווה לש ןדוקפת ןפואמ 49םיצורמ םניא םוקישה
 ןוצרה תועיבש-יא יכ אצמנ .םינופב ןומא רסוחו הלפשה ,תויתפכא רסוח ,בוט אל סחי

 .)70% תמועל 82%( תויזוחמ ר"עוומ ןוצרה תועיבש יא רשאמ רתוי הבר תונוילע ר"עוומ

  

 
 העציבש תינוציח הרבח תועצמאב ,רוביצ ףותיש לש ךילהת הנידמה רקבמ דרשמ םייק 2021 יאמו לירפא םישדוחב  48

 300 לש םגדמ ברקב עצוב רקסה .םוקישה ףגאב ר"עוול עגונב רתיה ןיב ל"הצ יכנ לש תודמע ןחבש ,ינופלט רקס
 תרוקיבב ךרענש רקסהש הדבועה לשב .וז הפוקתב תונוילע וא תויזוחמ ר"עווב םינויד ומייקתה םניינעבש ל"הצ יכנ
 .םירקסה ןיב תינטרפ האוושה התשענ אל בקעמה תרוקיבב ךרענש רקסהמ הנוש היגולודותמב עצוב תמדוקה

 .תינוניב הדימב הצורמו הטעומ הדימב הצורמ ,הצורמ אל ללכ :תובושתה תא ללוכ  49

כלל המשיבים

27%

9%
18%

20%

15%

38%

73%
וע״ר מחוזית

30%

11%
19%

20%

15%

35%

70%
וע״ר עליונה

18%
3%
15%

21%

13%

48%

82%

סה״כ מרוצים
 במידה רבה מאוד

 במידה רבה 

 במידה בינונית
 במידה מועטה

 כלל לא
סה״כ לא מרוצים
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 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 תודעווה לש ןדוקפת ןפואב םינוש םיטביהמ ןוצרה תועיבש
  תויאופרה

  ןדוקפת ןפואב םינוש םיטביהמ ל"הצ יכנ לש 50ןוצרה תועיבש :6 חול
 תויאופרה תודעווה

 .בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקסה יפ לע

 איה ל"הצ יכנמ םיבר לש םתשוחת יכ אצמנ בקעמה תרוקיבב עצובש רקסב ,6 חול יפ לע
 םימיכסמ םה יכ ובישה 35% קר( יתפמאו דבכמ וניא תויאופרה תודעווב םהילא סחיה יכ
 היה םהיפלכ תויזוחמה ר"עו לש סחיה ויפל דגיהה םע דואמ הבר הדימב וא הבר הדימב
 םיכנהמ םיבר ,חולה יפ לע דוע .)תונוילע ר"עוול עגונב ךכ ובישה 38%-ו יתפמאו דבכמ
 ובישה 42%-ו 49% קר( אלמ ןפואב םהיניינע תא גיצהל םהל הרשפא אל הדעווהש םישח
 ר"עווב תאז גיצהל םהל רשפאתהש דואמ הבר הדימב וא הבר הדימב םימיכסמ םה יכ
 אל תויאופרה תודעווב םיאפורה ,םיכנה תשוחת יפל ,ןכ ומכ .)המאתהב ,תונוילעו תויזוחמ
 הבר הדימב םימיכסמ םה יכ ובישה 20%-ו 33% קר( יאופרה קיתה יטרפב תואיקב וליג
 ר"עוול סחייתהב ,הבר התייה םיאפורה תואיקב ויפל דגיהה םע דואמ הבר הדימב וא
 .)המאתהב ,תונוילעו תויזוחמ

 רקבמ דרשמל חלשנו "תחא שפנ" תמרופר תרגסמב ט"בהשמ שביגש תוצלמהה ךמסמב יכ ןיוצי
 הנוילע תובישח שי יכ עבק תויאופרה תודעווה אשונב קסעש תווצה יכ ןיוצ 2021 ילויב הנידמה
 הדעווה ירבח לע יכ ךמסמב ןיוצ דוע .תיתורישו תינלבוס ,תיתפמא היהת הדעווב הריוואהש
 לש יאופרה קיתה תא דמלת הדעווה :תווצה תוצלמה ןיב .דבכמ סחי ךותמו תושיגרב לועפל
 שי ;יאופרה ובצמ תא הינפל גיצהל הכנל רשפאת הדעווה ;הדעווב ותובצייתה ינפל הכנה
 בר טוריפב קמנל הדעווה לע ;הכנה תמכסהב תיאופרה הדעווה ינויד תטלקה תא רשפאל
 עוציב ינפל ; תוטלחהה וססבתה םהילעש םייאופרה םימעטה תאו היתוטלחה תא לוקוטורפב
 תאו שרדנ רבדה עודמ הכנל ריבסהל שי תוינעגופכ ספתיהל תויושעש תולאש תגצה וא הקידב

 
  .הבר הדימבו דואמ הבר הדימב חולב םידגיהה םע םימיכסמה רועיש תא םיגציימ םיזוחאה  50

 תונוילע ר"עו תויזוחמ ר"עו אשונה

 66% 61% תוקד 15 דע ךשמנ ר"עווב ןוידה

 30% 38%  הדעווב ןוידה תולהנתה רדס לע רורב רבסה יתלביק

 42% 49% אלמ ןפואב יניינע תא גיצהל יל רשפאתה

 35% 38% יתפמאו דבכמ היה ייפלכ סחיה

 50% 51% יתרשיא ותואש לוקוטורפב אלמ ןפואב גצוה הדעווב םיניינעה ךלהמ

 20% 33% הבר התייה יאופרה קיתה יטרפב תודעווה יאפור וליגש תואיקבה
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 עוציב ךרוצל שרדנה ילמינימה ףקיהבו תוריהזבו תושיגרב ועצובי רומאכ תולועפ .ךכמ עמתשמה
 .תיאופרה הקידבה

 ןתמאתה תדימו םיכנל ועבקנש תוכנה תוגרד ןיב רשקה
  ר"עווב ךילהתהמ םהלש ןוצרה תועיבש ןיבל םיכנה תויפיצל
 אל תויאופרה תודעווה ועבקש תוכנה תוגרדש אצמנ תמדוקה תרוקיבה תרגסמב עצובש רקסב
 בקעמה תרוקיבב םג .הדעווב ךילהתהמ םיכנה לש ןוצרה תועיבש לע קהבומ ןפואב ועיפשה
  .הדעווה העבקש תוכנה תוגרדמ תעפשומ הניא ןוצרה תועיבש יכ הלע

 תומאות ר"עווה ועבקש תוכנה תוגרדש הדבועה המכ דע בקעמה תרוקיבב קדבנ ךכ תובקעב
 )הכומנ וא ההובג העבקנש תוכנה תגרד םא הלאשל רשק אלל( םיכנה תויפיצ תא תומאות אל וא
 .הדעווה לש הדוקפת ןפואמ םהלש ןוצרה תועיבש לע העיפשה

 םהל ועבקנש תוכנה תוגרדש ונייצ םיבישמהמ 28%-כ יכ אצמנ בקעמה תרוקיבב עצובש רקסב
 תומאות ןניא םהל ועבקנש תוכנה תוגרדש ונייצ 51םיבישמהמ 72%-כו ,םהלש תויפיצל תומאות
  .םהלש תויפיצל

 לש המאתהה תדימ יפל ר"עווה לש הדוקפת ןפואמ ןוצרה תועיבש :13 םישרת
  םיכנה תויפיצל תוכנה תוגרד

 

 .בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקס יפ לע

 
 .ףוג יעגפנ ברקב 70% תמועל ,82% - שפנ יעגפנ ברקב רתוי לודג היה הז רועיש  51

דרגות הנכות תואמות לציפיותדרגות הנכות אינן תואמות לציפיות

15%
5%
10%

20%

17%

48%

85%

76%

27%

49%

11%
6%
7%
24%

סה״כ מרוצים
 במידה רבה מאוד
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 ךכ ,םהיתויפיצ תא תומאותש תוכנ תוגרד םיכנל וקספנש לככ ,םישרתהמ הלועש יפכ
 םיכנהמ 76%( יתועמשמ ןפואב רתוי ההובג התייה הדעווה תולהנתהמ םנוצר תועיבש
 ,הדעווה לש הדוקפת ןפואמ םיצורמ ויה םהיתויפיצ תא ומאת םהל ועבקנש תוכנה תוגרדש
 ןפואמ םיצורמ ויה םהיתויפיצ תא ומאת אל םהל ועבקנש תוכנה תוגרדש םיכנהמ 15% קרו

  .)הדעווה לש הדוקפת

 רשקה תא שיגדמ הז אצממ יכ ט"בהשמ ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב
 דוקפתמ םנוצר תועיבש ןיבל םהל העבקנש תוכנה תגרדמ םיאכזה ןוצר תועיבש ןיב רישיה
 םנוצר תועיבש תא הבר הדימב תפקשמ הדעווה דוקפתמ םיאכזה לש ןוצרה תועיבש יכו ,הדעווה
 .םהל העבקנש תוכנה תגרדמ

 :תיזיפ תוכנ ילעב תמועל תישפנ תוכנ ילעב לש ר"עווה דוקפת ןפואמ ןוצרה תועיבש
 ןפואמ תישפנ תוכנ ילעב לש ןוצרה תועיבש יכ אצמנ בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקסב
 ,29% תמועל 20% :תיזיפ תוכנ ילעב לש ןוצרה תועיבשמ רתוי הכומנ ר"עווה לש הדוקפת
 ר"עווה דוקפת ןפוא לש םינוש םיטביהמ ןוצרה תועיבש תודימ וגצוי 14 םישרתב ןלהל .המאתהב
 :52תישפנ וא תיזיפ - תוכנה גוס יפל )הנוילעהו תיזוחמה(

 תיזוחמ( ר"עווה דוקפת ןפוא לש םינוש םיטביהמ ןוצרה תועיבש :14 םישרת
 תישפנ וא תיזיפ - תוכנה גוס יפל )הנוילעו

 

 .בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקס יפ לע

 
 "דואמ הבר הדימב" :הלאה תובושתל םאתהב ועבקנ םיגצומה םינותנהו תדרפנ הלאשב לאשנ םיטביההמ דחא לכ  52

 ."הבר הדימב"ו

בעלי נכות נפשיתבעלי נכות פיזית

43%
53%

42%
48%

30%
38%

21%
40%

23%
31%

מהלך העניינים בוועדה הוצג באופן 
מלא בפרוטוקול שאישרתי

איפשרו לי להציג את ענייני באופן מלא

היחס כלפיי היה מכבד ואמפתי

קיבלתי הסבר ברור על סדר התנהלות 
הדיון בוועדה

הבקיאות שגילו רופאי הווע"ר בפרטי 
התיק הייתה גבוהה
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 ןוצר יעבש םניא - תישפנ תוכנ ילעב ןהו תיזיפ תוכנ ילעב ןה - ל"הצ יכנ ,14 םישרת יפ לע
 םיטביהה לכב ,ןכ לע רתי .תויאופרה תודעווה לש ןדוקפת ןפואמ םיהובג םירועישב
 ילעב ברקב ןוצרה תועיבשמ רתוי הכומנ תישפנ תוכנ ילעב ברקב ןוצרה תועיבש ונחבנש
 ר"עווה יאפור לש תואיקבל ,םיכנה יפלכ סחיל םיעגונה םיטביהב רקיעב תאז .תיזיפ תוכנ
 .הדעווב ןוידה תולהנתה רדס לע םיכנל ןתינש רבסהלו יאופרה קיתה יטרפב

 קדב עצבי םוקישה ףגא יכ ותצלמה לע הנידמה רקבמ דרשמ רזוח רקסה יאצממ חכונ
 קיתב םתואיקבל ,םיאכזה יפלכ ר"עווה יאפור לש םסחיל עגונה לכב יתועמשמ תיב
 .אלמ ןפואב הדעווב םהיניינע תא גיצהל םיכנל רשפאל םתונוכנלו םהינפל חנומה יאופרה
 תישפנ תוכנ ילעב לש ןוצרה תועיבש ןיב םירעפה תא ןחבי םוקישה ףגא יכ ץלמומ דוע
 ר"עווה ירבח לש סחיה :הלא םיאשונ לע שגדב םהב לופיטהמ תיזיפ תוכנ ילעב לש וזל
  .תוישפנ תועיגפב תונדש ר"עווב םימיאתמ םיאפור ץובישו ר"עווה לש הדוקפת ןפוא ,םיכנל

 ןוצרה תועיבשל רוקמה ותעדל יכ ט"בהשמ ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב
 רפס לש תונשי תורדגה אוה תיזיפ תוכנ ילעב לש וזל תיסחי תישפנ תוכנ ילעב לש הכומנה
 השיגה תיעוצקמ הדעו יכו ,תוכנה תגרד תא עובקל ר"עווה לע תושקמ רשא ,הז םוחתב םינחבמה
 לש ןוצרה תועיבש תא ריבגהל ךכבו תויעוצקמ רתיב לועפל ר"עוול ורשפאיש תוצלמה הנורחאל
 ושביג בושקתה ףגא םע ףותישב םוקישה ףגא יכ ט"בהשמ ןייצ דוע .לופיטהמ תישפנ תוכנ ילעב
 ןפואב םיקדבנה לכל חלשייש ,תויאופרה תודעווה יקדבנ ברקב ןוצר תועיבש בושמל חסונ
 .בושמב ורדגוהש םירטמרפ יפ לע ימינונא ןפואב ורטוני םיבושמה יאצממ יכו ,ןורסמכ ילטיגיד
 לכוי ךרוצה תדימבו ,תויאופרה תודעווה דוקפת יבגל רתוי ןמיהמ יוויח לבקל ףגאה לכוי ךכ
  .רופישלו ןוקיתל לועפל

 רקבמ דרשמל חלשנו "תחא שפנ" תמרופר תרגסמב ט"בהשמ שביגש תוצלמהה ךמסמב יכ ןיוצי
 דוק שבגל ץילמה PTSD יעגפנב לופיטהו הרכהה אשונב קסעש תווצה יכ ןיוצ 2021 ילויב הנידמה
 ןכ ומכ .PTSD יעוצפ לש םניינעב תודעו לע שגדב תויאופרה תודעווה ירבחל בייחמ תוגהנתה
 םיפתתשמה םיאפורהמ תשרדנה הרשכהל תבייחמו הרורב הרדגה תמייק אל יכ תווצה אצמ
 ולא םיאפורל יעוצקמ ןונעיר עוציבל תבייחמ הרדגה ןיא ןכ ומכ .PTSD יעוצפל תיאופרה הדעווב
 תיאופר הדעו יכ ץילמה תווצה ."תורישכ תרימש" םשל הז ןונעיר שרדנ םהבש ןמזה יקרפלו

 תויחמומ היהת םלוכלש ,ילאיצוס דבועו ינילק גולוכיספ ,רטאיכיספ לולכת PTSD-ב תקסועה
 .ףגאה ילהונב ורדגויש ןמז יקרפב ןונעיר תורשכהו הרשכה ורבעי םהו PTSD-ה םוחתב

 עגונב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקסה יאצממ
  ר"עווה םע תורשקתהה יכרדל
 15 םישרתב ןלהל :םיכנה לש םהיתופדעהו חולשמה יכרד - תויאופרה תודעוול ןומיזה
 עצובש רקסב אצמנש יפכ ,םתחילש ןפוא יבגל םיכנה תופדעהו םינומיזה תחילש ןפוא טרופי

  :תונוילעו תויזוחמ ר"עוול הקולחב ,בקעמה תרוקיב תרגסמב
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

  יפל ותלבק ןפואו לעופב ר"עוול ןומיזה תחילש ןפוא :15 םישרת
 םיכנה תופדעה

 

 .בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקס יפ לע

 עצובש רקסל בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקסה יאצממ ןיב האוושה 7 חולב ןלהל
 :53ראודה תועצמאב ר"עוול ןומיז תלבקל עגונב תמדוקה תרוקיבה תרגסמב

 ראודה תועצמאב הדעוול ןומיזה :7 חול

 אשונה

 הנוילע ר"עו תיזוחמ ר"עו

 תרוקיבה
 תמדוקה

 תרוקיב
 בקעמה

 תרוקיבה
 תמדוקה

 תרוקיב
 בקעמה

 85% 53% 79% 72% ראודב ןומיז יתלביק

 51% 23% 39% 25% ראודב ןומיז לבקל ןיינועמ

 .בקעמה תרוקיבבו תמדוקה תרוקיבב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יפ לע

 
 .םושר ראודב 360-כ םכותמ ,ראודה תועצמאב םיבתכמ 9,600-כ עצוממב םיחלשנ הנשב ,םוקישה ףגא ינותנ יפ לע  53

 .הנשב ח"ש 48,500-כ איה ראודה חולשמ תולע

בדואר אלקטרוני

בדואר אלקטרוני בטלפון

במסרון

במסרון

בדואר רגיל

בדואר רגיל

אופן העדפת קבלת הזימון

אופן שליחת הזימון

7% 6%

6% 8%
30%

42%
55% 47%39%

51%

33%
48%

79% 85%

וע"ר מחוזיתוע"ר עליונה



 
  
 
  

|    113   | 

 

          2022 ץרמ | ב״פשתה ב רדא | הנידמה רקבמ חוד

....
ה                                          |   

ביה
יט

 ם
נימ

יילה
דובעב ם

 ת
ודעווה

 ת
ופרה

ויא
עיבקל ת

ויוכז ת
ית

ה
 ם

צ יכנ לש
ו ל״ה

ה
וריש

ית
 ם

ופרה
ייא

 ם
ינש

ינת
ל ם

ה
ם רוקיב - 

 ת
בקעמ  

  

 םינומיז םיכנל חלשי םוקישה ףגאש ץלמומ 7 חולבו 15 םישרתב םיגצומה םינותנה חכונ
 הפולחכ תונווקמ חולשמ יכרד תעמטהל לעפיו רתויב םהילע תופדעומה תוטישב ר"עוול
 .ראודב חולשמל

 גצות 16 םישרתב ןלהל :םהלש תוליעיהו תוחונה תדימו ר"עוול םיכמסמ תרבעה יכרד
 רקסב אצמנש יפכ ,ןהלש תוליעיהו תוחונה תדימו ר"עוול םיכמסמ תרבעהל םיכרדה תוגלפתה
 :בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש

 ןהלש תוליעיהו תוחונה תדימו ר"עוול םיכמסמ תרבעה יכרד :16 םישרת

 

 .בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקסה יפ לע

 תועיבש רסוח תורמל םיכמסמ תרבעהל םיכרדב שומישל תוביסה :17 םישרת
 ןהמ ןוצרה

 .בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקס יפ לע

 תרבעה יכ םירובס 54ןיד ךרוע תועצמאב אלש םיכמסמ ר"עוול וריבעהש םיכנ 16 םישרת יפ לע
 ראוד וא סקפ תועצמאב רשאמ רתוי הליעיו החונ ךרד איה ינורטקלאה ראודה תועצמאב רמוחה
  ליגר ראודב 17%-ו 24% תמועל ינורטקלאה ראודב רמוחה תרבעהמ םיצורמ 63%( ליגר
 רסוחו תורחא חולשמ תויורשפא םע תורכיה רסוח 17 םישרת יפ לע .)המאתהב ,סקפבו

 
 .הז ןפואב הרבעהה תוליעיו תוחונ יבגל ולאשנ אל ד"וע תועצמאב םיכמסמ וריבעהש םיכנה  54

17%

83%

24%

76%

63%

37%

דואר רגיל

אופן העברת מסמכיםנוחות ההעברה ויעילותה

פקס

פקס

דואר אלקטרוני

דואר אלקטרוני

דואר רגיל

עורך דין או אדם אחר 
מטעמו של הנכה

20%

15%

8%

66%
לא מרוצים

מרוצים

36%
16%

6%

43%
פקס

35%
19%

10%

51%
דואר אלקטרוני

31%
25%

20%

34%
דואר רגיל

רגיל לכךזה הכי זמין עבוריאין לי אמצעים אחריםלא מכיר אפשרויות אחרות להעברת מסמכים
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 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 םישמתשמ םיכנהש ךכל תוירקיעה תוביסה ןה ר"עוול םיכמסמ תרבעהל םירחא םיעצמאב
 .םהל םיחונ חרכהב םניאש םיעצמאב

 םתוכנב הרכה יכילהתב םיאצמנה הלאכו ל"הצ יכנ םילוכי 2021 ינוימ לחה יכ בויחל ןיוצי
 ףגא לש )טנרטניאה( תתשרמה רתאב ישיאה רוזאה תועצמאב ר"עוול ןווקמ ןפואב תונפל
 ןויד ידעומ יוניש שקבלו םיכמסמ ףרצל ,תושקב שיגהל רתיה ןיב ןתינ הז רתאב .םוקישה
 .ל"הצ יכנ ברקב ישיאה רוזאב שומישה תעמטהל לעפי םוקישה ףגא יכ ץלמומ .ר"עווב

 ל"הצ יכנל םייאופרה םיתורישה

 יכילהת לש הניחבו םייזוחמ םיאפורל ןקתה
 םוקישה ףגאב םיסמועהו הדובעה

 ידכ יזוחמ אפורל תונפל יאשר יאופר לופיטל קוקזה ל"הצ הכנ לכ ,יאופרה לופיטה תונקת יפ לע
 תנשמ םייאופר םיתורישל הדיחיה לש 55הלעפהה תסיפת יפ לע .קוקז אוה לופיט הזיאל טילחיש

 אוה .םהב יאופרה לופיטל יארחאהו ל"הצ יכנ לש םקשמה אפורה אוה יזוחמה אפורה ,2020
 םאתהב ל"הצ הכנ לבקיש תוולנה תויאופרה תובטהה תאו יאופרה לופיטה ףקיה תא עבוק
 ףגא תוארוהל םאתהב ,ותלבק ןפוא תאו לופיטה םוקמ תא ,תרכומה תוכנה ןיינעב תוארוהל
  .םוקישה

 ,תרוקיבה םויס דעומ דעו םירשעה האמה לש םיעשתה תונשמ יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב
 .תוזוחמ העבשב םיאפור 21 הנמש םייזוחמ םיאפור לש ןקתה תא ןחב אל ט"בהשמ ,2018 טסוגוא
 תייסולכוא תונקדזה בקעש ףאו ,ףגאה לופיטבש ל"הצ יכנ לש םרפסמב לחש לודיגה ףא לע תאז
 יתוריש תכירצב לודיג לח תאז חכונלו םבצמבו םהיתויוכנב הרמחה הלח םיקיתווה ל"הצ יכנ
 2,700-כל עצוממב יארחא יזוחמ אפור לכ ,םייזוחמ םיאפור לש ןקתה יפ לע יכ אצמנ דוע .האופר
 .םילוחה תופוקב החפשמה אפור לצא םימושרה םיחטובמ 1,500-כ תמועל תאז .ל"הצ יכנ

 רופיש תניחבב קוסעל ט"בהשמ לחה 2017 תנשב יכ תמדוקה תרוקיבב אצמנ ,ךכ לע ףסונ
 וכרד" - ינוגרא הניחב ךילהת תרגסמב ל"הצ הכנכ רכומ תויהל שקבמש ימלו ל"הצ יכנל תורישה
 םימייקה םיסמועהו הדובעה יכילהת לש הניחב התייה תוירקיעה ויתורטממ תחאש - "הכנ לש
 תרוקיבה יאצממ לע 2018 רבמבונמ ותבוגתב .האופרה םוחתב תוברל ,הבילה ימוחתמ דחא לכב
 יכ זאד שונא יבאשמ ףגא שארו ל"כנמס החנה 2018 רבוטקואב יכ םוקישה ףגא ןייצ תמדוקה
 הדובע יתווצ השולש םיקהל החנה אוה ,ןכ ומכ .2019 ץרמ דע וגצוי הניחבה לש םייניבה תונקסמ
 םייניבה תונקסמו ,"הרשמ תומרו הניקת" תייגוסבו ףגאב םיאפורה תייגוסב רתיה ןיב וקסעיש
  .2019 לירפאבו ץרמב וגצוי םהלש

 
 יקוח לע ססובמו ,ףגאה תייגטרטסא יפ לע ותוליעפ ימוחתב םיכנ םוקיש ףגא לש הלועפה יכרד תא טרפמה ךמסמ  55

 םוקיש יאשונב ומקוהש תונוש תודעו לש ןהיתונקסמ לעו ףגאה לש רבעה ןויסינ לע ,םינשה ךשמב וקקחנש םוקישה
 .םיכנ
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 ל"כנמס ןכו שונא יבאשמ ףגא שארו ל"כנמס יכ תמדוקה תרוקיבב ץילמה הנידמה רקבמ דרשמ
 ידכ םייזוחמה םיאפורה לש ןקתה תא ונחבי םירומאה הדובעה יתווצש ואדווי םוקישה ףגא שארו

 תונקדזה חכונ םהל םישרדנה םיתורישה ףקיהלו ל"הצ יכנ תייסולכואב לודיגל רתיה ןיב ומיאתהל
 .הייסולכואה

 אשונב הנידמה רקבמ חוד לע הלשממה שאר תורעה רפסב הללכנש ט"בהשמ תבוגתב
 יפצה יכ ןיוצ )םדוקה חודל 2019 יאממ ט"בהשמ תבוגת - ןלהל( 2019 יאממ םייאופרה םיתורישה
 .2019 תנש ףוס אוה "הכנ לש וכרד" אשונב הדובעה םויסל

 תילועפתו תינוגרא הניחב ואשונש זרכמ ט"בהשמ םסרפ 2019 ילויב יכ הלע בקעמה תרוקיבב
 תורטמה וטרופ זרכמה יכמסמב .)"הכנ לש וכרד" אשונב זרכמה - ןלהל( םיכנ םוקיש ףגאב
 ןוגכ םיטביהב הקוסעתו םוקיש ,החוור ,האופר - הבילה ימוחת תעברא תניחב :הלאה תוירקיעה
 םדאה חוכו םיסמועה חותינ ;תוליעפ יפקיהו עוציבל תושרדנה תומישמה ,הדובעה יכילהת
 ןכו תומישמה תובכרומבו תשרדנה תורישה תמרב בשחתהבו תומישמה ףקיהל תיסחי שרדנה
 ,תשרדנה תורישה תמרל סחייתהב ינוגרא הנבמ לע הצלמהו םייקה בצמב הניקת ירעפ תגצה
 ,תורישה רופישל תוצלמה שוביג ,רתיה ןיב ,ויה םיפסונ םיטביה .םייזוחמה םיאפורל עגונב תוברל
 התייכז רבדב העדוה הכוזה הרבחל הרסמנ 2020 ראוניב .הדובעה יכילהת לש רוציקלו לועייל
 .56זרכמב

 םייניבה יאצממו ,ןבואר ןב תדעו תא םדוקה ט"בהשמ ל"כנמ רומאכ הנימ 2020 ראוניב ,דבב דב
 )בלושמ ןונכתל ידועיי ףוג( ם"תיג שאר שקיב שדוח ותואב .2020 יאמ תישארב וגצוה הדעווה לש
 םא קודבל ט"בהעמל )ש"מעויה - ןלהל( יטפשמה ץעויה ףגאמ זאד ט"בהשמ ל"כנמל הנשמהו

  ןב ליא תדעו תוליעפ ןיבל "הכנ לש וכרד" אשונב זרכמב שרדנש תורישה ןיב הפיפח תמייק
 תאז .ןבואר ןב תדעו לש וא הרבחה לש תוליעפה ךשמהל תיטפשמ העינמ תרצוי רשא ,ןבואר
 םג הוויל זרכמב התכזש הרבחה ילעבמ דחא ןכש ,ירשפא םיניינע דוגינל עגונב תוששח תובקעב
 השעמל ץמאל היושעש הרבחל ףדוע םולשת ןכתייש ךכל עגונבו ,ןבואר ןב ליא לש ותדובע תא
  .ןבואר ןב תדעו לש רצותה תא

 תמיוסמ הפיפח ןכתית יכ עבקנ 2020 יאממ ט"בהעמל ש"מעויה ףגא לש תיטפשמה תעדה תווחב
 ןיב םילדבה לשב םלואו ,קובקב יראווצ יופימו הדובע יכילהת תניחבל עגונב תודובעה יתש ןיב
 ,הדעווה לש תויפוסה תוצלמהה ושבוג םרטש הדבועה חכונו 57הדעווה תוליעפל הרבחה תוליעפ
 זרכמב התכזש הרבחה ידי לע םיתורישה ןתמ ךשמהב תיטפשמ העינמ שיש עובקל ןתינ אל
 תיטפשמה הניחבהמ יכ ןוחטיבה תכרעמל ש"מעויה עבק 2020 רבמצדב ."הכנ לש וכרד" אשונב
 הדובעה ירפ ךילהתה תא בכעל םוקמ ןיא יכו ,"הכנ לש וכרד" הדובעה תא םדקל העינמ ןיא
  .זרכמל עגונב התשענש הברה

 
 .ח"ש 187,000-כ איה זרכמב העבקנש יפכ הדובעה תולע  56

 וליאו ,הניקתו םדא חוכ יטביהב תורישה רופיש לש תידוסיו הקימעמ הניחבב דקמתת הרבחה ,תעדה תווח יפ לע  57
 םילבקמ םהש עויסה גוס לשו םיכנה יכרוצ לש םיטביהב תורישה רופיש תא יללכו בחרנ ןפואב ןוחבל תשרדנ הדעווה
  .ופקיהו םוקישה ףגאמ



 
 

 
 

 

 

|   116   |       

 

 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
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 תמרופרב קוסעל ט"בהשמ לחה ובש דעומה ,2021 לירפאב יכ ןייצמ הנידמה רקבמ דרשמ
 ל"הצ יכנל תורישה רופיש תניחבב קוסעל לחהש רחאל םינש שמחכו ,"תחא שפנ"
 התכזש הרבחה ידי לע עצבתהל התייה הרומאש - "הכנ לש וכרד" - תינוגראה הניחבה
 .הלחה אל ןיידע זרכמב

 ךילהתה תליחתב יכ 2021 ילויב הנידמה רקבמ דרשמל רסמ םוקישה ףגא שאר םוקמ אלממ
 תומדקתה םע םלואו ,שארו שפנ ,המוארט-טסופ יעגפנב "תחא שפנ" הטמה תדובע הקסע
 .םוקישה ףגא םע םהיסחילו ל"הצ יכנ ללכל תעגונ הדובעהש ט"בהשמ ןיבה םיתווצה תדובע
 וכרד" הניחבה ךילהת תא וזה תעב תרתיימ "תחא שפנ" תמרופר תוחתפתה ,ותעדל יכ רסמ דוע
 רחאל קרו "תחא שפנ" תמרופרל םיעגונה הדובעה יכילהת לכ תא םייסל שי ,וירבדל ."הכנ לש
  ."הכנ לש וכרד" הניחבה ךילהתב ךרוצ שי ןיידע םא לוקשל ןכמ

 תדקמתמ "תחא שפנ" תמרופר יכ ט"בהשמ רסמ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב
 עצבתהל ןנכותמ םדאה חוכ רובגת יכו ,םדא חוכ ינקת רובגתב ןהו יאופר תוריש ןתמ יטביהב ןה
 םיאפור לש ןקתב תורשמ יתש ופסונ המרופרה םושיי לש הנושארה המיעפב .תומיעפ יתשב
 םיאפור לש םהיתורשמ רפסמ תלדגהל םידעצ םיטקננו ,תחא לכ 50% לש ףקיהב םייזוחמ
 רפסמ ןיב סחיל עגונב תוזוחמ יפל םינותנ ותבוגתב רסמ ט"בהשמ .היינשה המיעפה תרגסמב
 םינקתה תפסותל ,"תחא שפנ" לש הנושארה המיעפה תובקעב ל"הצ יכנ רפסמל םיאפורה
 :ןלהלש 8 חולב טרופמכ ,ל"הצ יכנ רפסמל םיאפורה רפסמ ןיב יוצרה סחילו םיאפור לש היוצרה

 רפסמ ןיב סחילו םיאפור לש יוצרהו םייקה ןקתל עגונב םינותנ :8 חול
 2021 רבוטקואל ןוכנ ,תוזוחמ יפל ,ל"הצ יכנ רפסמל םיאפורה

 זוחמ                  
 א"ת

 + ןד
 הפיח תובוחר הינתנ

 + ש"ב
 כ"הס הירבט םילשורי תליא

 56,913 3,135 6,081 4,068 13,804 7,735 12,204 9,886 זוחמ לכב ל"הצ יכנ

 םייקה ןקתה
 םיאפורל

4 4 2.5 4.5 2 3 1 21 

 ןיב םייקה סחיה
 יכנל םיאפורה
 ל"הצ

2,472 3,051 3,094 3,067 2,034 2,027 3,135 2,710 

 םינקתה תפסות
 םיאפורל היוצרה

2.5 4 2.5 4.5 1 1 1 16.5 

 ןיב יוצרה סחיה
 יכנל םיאפורה
 ל"הצ

1,520 1,525 1,547 1,533 1,356 1,520 1,567 1,518 
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 זוחמ                  
 א"ת

 + ןד
 הפיח תובוחר הינתנ

 + ש"ב
 כ"הס הירבט םילשורי תליא

 ןקת תפסות
 רחאל םיאפורה
 הנושארה המיעפה

  0.5 0.5     

 םיאפורה ןיב סחיה
 ל"הצ יכנל
 המיעפה תובקעב
 הנושארה

  2,578 2,760    2,587 

 .הנידמה רקבמ דרשמ דוביעב ,ט"בהשמ ינותנ יפ לע

 לש הנושארה המיעפה תובקעב :הטעומ הדימב ןקות יוקילה 2021 רבוטקואל ןוכנ
 22 ללוכ אוהו( תחא הרשמב לדג םייזוחמה םיאפורה לש ןקתה "תחא שפנ" תמרופר
 םניא ןיידע ףגאב הדובעה יכילהת ןכו רומאה ןקתה ,תאז םע .)םיאפור לש תורשמ
 חכונ רתיה ןיב ,םהל םישרדנה םיתורישה ףקיהלו ל"הצ יכנ לש םהיכרוצל םימאתומ
 םיאפורה לש ןקתה ואולמב שיואי םא םג ,2021 רבוטקואל ןוכנש עמתשמ ךכמ .םתונקדזה
 1,500-כ תמועל תאז ,ל"הצ יכנ 2,600-כל עצוממב יארחא היהי יזוחמ אפור לכ ,םייזוחמה
  .םילוחה תופוקב החפשמה אפור לצא םימושרה םיחטובמ

 ןחבי ,"תחא שפנ" המרופרה לש יפוסה השוביג רחאל יכ ץילממ הנידמה רקבמ דרשמ
 לעו עוציבל תושרדנה תומישמה לע ,ףגאב הדובעה יכילהת לע היתועפשה תא ט"בהשמ
 תא תוברל ,םוקישה ףגאב םדאה חוכ ןקת ןוכדעב ךרוצה תאו ;םיסמועהו תוליעפה יפקיה
 .םייזוחמה םיאפורה לש ןקתה

  םייזוחמ םיאפור תורשמ שויא
 21 לכ ושיוא אלו םייזוחמ םיאפורב רוסחמ רצוויהל לחה 2014 תנשב יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב
 ושיוא ,2018 טסוגוא ,תרוקיבה םויס דעומב .ןקתב ועבקנש םייזוחמ םיאפור לש תורשמה

 םיאפור לש תורשמ עשתכ ושיוא םרטו םייזוחמ םיאפור לש תוינקתה תורשמהמ )58%(12.25
 לשב יכ תמדוקה תרוקיבב אצמנ דוע .58תויערא תורשמ 3.25-ו תוינקת תורשמ 5.5 - םייזוחמ
 רומאכ תאז ,ל"הצ יכנ 3,700-כל עצוממב לעופב יארחא היה ףגאב יזוחמ אפור לכ ,רסחה שויאה
  .םילוחה תופוקב החפשמה אפור לצא םימושרה םיחטובמ 1,500-כ תמועל

 םייזוחמ םיאפור לש םתביזעל תוירקיעה תוביסה תחא יכ תמדוקה תרוקיבב אצמנ ןכ ומכ
 םיאפורה לש רכשה יאנת התייה םוקישה ףגאב תוינקת תורשמ שייאל וחלצ אלש תונויסינלו

 וטלקנש( םיקיתו - םיאפור לש תוצובק יתש תריציל וליבוהש ,2005 תנש רחאל ףגאב וטלקנש
 יכ אצמנ דוע .םיזוחא תורשעב םכתסהל לוכי םרכש ןיב רעפהש - םישדחו )2005 תנש ינפל
 תייגוסל ןורתפ שוביג ךרוצל 2015 תנשמ לחה רצואה דרשמ לומ ט"בהשמ םזיש תולועפ תורמל

 
 .תוינקת תורשמב םיאפורב ןשיאל שרדנו ינמז ןפואב םיאפורב תושיואמש תורשמ  58
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 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 59םיקנעמ ןתמל רצואה דרשמ לש ותמכסה תורמלו ,םוקישה ףגאב םייזוחמ םיאפורב רוסחמה
 םרט ,2018 טסוגוא ,תמדוקה תרוקיבה םויס דעומל ןוכנ ,םוקישה ףגאב םיאפורל רכש תופסותו
 60)י"רה - ןלהל( לארשיב תיאופרה תורדתסהה ןיבל רצואה דרשמ ןיב תומכסה תיפוס ושבוג
 יכ אצמנ דוע .ןתוא לולכל היה רומא רשא יצוביק םכסה םתחנ םרטו רכשה תופסותל עגונב
 םיזרכמ תועצמאב שייאל ט"בהשמ חילצה תמדוקה תרוקיבה םויס דעומ דעו 2016 תנשמ
 השיוא תרוקיבה םויס רחאלו ,61םוקישה ףגאב םייזוחמ םיאפור לש יצחו הרשמ קר םייבמופ
 לש תורשמ שש שויאל שדח יבמופ זרכמ ט"בהשמ םסרפ 2018 טסוגואב .62תפסונ תחא הרשמ
 .םייזוחמ םיאפור

 וטלקייש םיאפורל וחטבוה ובו ,2018 ראורבפב םסרופש זרכמל םג הכומנה תונעיהה חכונל
 ט"בהשמל הנידמה רקבמ דרשמ ץילמה ,63ליעל ראותמכ רכש תופסותו הטילק קנעמ ותרגסמב
 רכשה תופסות םאה :םיזרכמל הכומנה תונעיהל תוביסה תא ןוחבל וילע יכ תמדוקה תרוקיבב
 אמש וא ,ףגאל םיאפור סייגל ידכ ןייד תויביטקרטא ויה אל ,ורשוא אל ןיידע ןקלחש ,וחטבוהש
 ןכ ומכ .ותימדתו יזוחמה אפורה לש הדובעה יפוא ןוגכ ,תונעיהה לע םיעיפשמ םירחא םימרוג
 םכסה לש יפוסה ושוביג תא םדקל י"רה ףותישב רצואה דרשמל הנידמה רקבמ דרשמ ץילמה
 םא יכ ט"בהשמל ץלמוה דוע .םיכנ םוקיש ףגא יאפור לש םתקסעה יאנת תא רידסיש יצוביק
 תורחא תופולח רצואה דרשמ ףותישב ןוחבל וילע ,ריבס ןמז קרפ לעמ בכעתי םכסהה רושיא
 .םיכנ םוקיש ףגאב םישדחה םייזוחמה םיאפורה לש םתקסעה דודיעל

 ףגא ,םיאפורה ןקת שויאב הקוצמה חכונ יכ ןיוצ םדוקה חודל 2019 יאממ ט"בהשמ תבוגתב
 קיסעמו םיצעוי דיקפתב םיאפור שייאמ ןכו ,יערא םדא חוככ םיחמומ אל םיאפור שייאמ םוקישה
 תויעב םירצוי םהו ךוראה חווטב םייתייעב הלא תונורתפ יכ ןיוצ דוע .השירפ ליג ירחא םיאפור
 איה רצואה דרשמ לומ לעופ ט"בהשמש ךלמה ךרד ןכלו יבטימ יאופר תורישב העיגפו לוהינ
 ,2019 ינוי אוה אשונה תרדסהל יפצה יכ ןיוצ דוע .ינקת םדא חוכ סויגו רכשה תייגוס תא רידסהל
 רצואה דרשמ םע ןתמו אשמה יוצימל דע םיזרכמה םוסרפ תא איפקה שונא יבאשמ ףגא יכו

  .םיאפורה רכשל עגונב

 ל"כנמס החנה 2018 רבמבונב ,םיאפורה תורשמ לש רסחה שויאה חכונ יכ הלע בקעמה תרוקיבב
 תורשמ לש ידימ שויאל לועפל םוקישה ףגאב ישארה אפורה תא שונא יבאשמ ףגא שארו

 םאתהב םיאפור תטילקב תומדקתהה םע דבב דב תאזו ,םייתעש םיצעוי ידי לע םייונפה םיאפורה
 ישארה אפורה תצלמה תא םדוקה ט"בהשמ ל"כנמ לביק 2019 ראוניב .םיבורקה םיזרכמב ןקתל

 
 216,000-ב םכתסיש הטילק קנעמ םוקישה ףגאב וטלקייש םיאפורל תתל ט"בהשמל רצואה דרשמ עיצה 2016 ראוניב  59

 רצואה דרשמ םיכסה 2016 יאמב ;םינש שש ךשמב םוקישה ףגאב דובעל םתובייחתהל הרומתב תורשמ עבשל ח"ש
 עצוממב ח"ש 4,100-כב ומכתסהש רכש תופסות תקנעהל םיכסה 2017 יאמב ;תורשמ ששל ח"ש 300,000 לש קנעמל
 450,000-ל קנעמה תא לידגהל םיכסה 2017 רבמצדבו ;)2005 תנש רחאל הלחה ותקסעהש( שדח אפורל שדוחל
 .)םינש שש ךשמב שדוחב ₪ 6,250( תורשמ ששל ח"ש

  .י"רה יגיצנ ןיבל הנידמה יגיצנ ןיב ןתמו אשמב עבקנ הנידמה תורישב םיקסעומה םיאפור לש םרכש  60

 שש שויאל זרכמבו ;ומסרופש תורשמ עבש ךותמ יצחו הרשמ ושיוא 2016 ראורבפב םינחוב תדעו לש הסוניכ תובקעב  61
  .הרשמ םוש שייאל ט"בהשמ חילצה אל 2016 תנש ףוסב םסרופש תורשמ

 קר םייתסה שויאה ךילהו ;2018 יאמב הסנכתה םינחובה תדעו ;תורשמ שש שויאל 2018 ראורבפב םסרופ זרכמה  62
 .תמדוקה תרוקיבה םויס רחאל

 תחא האפור קר רבד לש ופוסב .םינחובה תדעו בלש תא החלצהב ורבע םלוכו ,דבלב םיאפור השימח ושגינ זרכמל  63
 .םוקישה ףגאב טלקיהל הרחב
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 רצואה דרשמ לומ ומדוקש תונורתפל עגונב לועפלו בושל שי יכ שונא יבאשמ ףגא שארו ל"כנמסו
 תאזו ,ליעל תורכזומה רכשה תופסותב לפטל הז ללכבו ,םייזוחמה םיאפורה רכשל עגונב י"רהו

  .םיאפורה סויג תייעבל ידוסי ןורתפ םכסל ידכ

 ףגאב םיאפורל שויאו הטילק יקנעמ םולשתל שדח הוותמ רצואה דרשמ רשיא 2020 ץרמב
 םישדח םייזוחמ וא םייבחרמ םיאפור ,שדחה הוותמה יפ לע .)שדחה הוותמה - ןלהל( םוקישה
 הרשמב הדובעל ובייחתיו 2021 תנש ףוס דעו 2020 ץרממ םוקישה ףגאב םתקסעה תא ולחי רשא
 תפוקת ךשמל קנעמ ןועבר ידמ לבקל םיאכז ויהי ,םינש שמח לש הפוקתל םוקישה ףגאב האלמ
 קתוולו אפורה תגרדל םאתהב עבקיי קנעמה םוכס .)תומיעפ 20-ב ןתניי קנעמה( תובייחתהה
 ןועברל ח"ש 27,600 דע 22,500 ךסב היהי 864 הגרדב יזוחמ אפורל קנעמה ,לשמל  .ולש
 םיקסעומ רבכש םיאפור םג ,שדחה הוותמה יפ לע .)תומיעפ 20-ל ח"ש 552,000 דע 450,000(
 תפוקתל קנעמ ולבקי תופסונ םייתנש ףגאב דובעל ךישמהל ובייחתיו האלמ הרשמב ףגאב
 רקבמ דרשמל םוקישה ףגא שאר םוקמ אלממ רסמ 2021 ילויב .)תומיעפ 8-ב( תובייחתהה
 יכו ,םתחנ אל ןיידע )ם"רא( הנידמה יאפור ןוגרא םעו י"רה םע יצוביקה םכסהה יכ הנידמה
 .רכשה סיסב תלדגהל איבי םתחיישכל

 .םייזוחמ םיאפור שויאל םיזרכמ השימח ט"בהשמ םסרפ תמדוקה תרוקיבה םויס זאמ יכ ןיוצי
 רכשה יאנת לשב רקיעב ,הכומנ התייה הלא םיזרכמל תונעיההש ןוויכ םוקישה ףגא ירבדל
 ,הלא םיזרכמ תרגסמב תורשמה ללכ תא שייאל חילצה אל םוקישה ףגאו ,םיאפורל ואצוהש
 תשמח תרגסמב ועצוהש תורשמ 22 ךותמ ,לעופב .תופסונ םימעפ תושרדנה תורשמה ומסרופ
 תורשמה לכ תא שייאל ןנכתמ ט"בהשמ ,םוקישה ףגא ירבדל .דבלב 65עשת ושיוא ,םיזרכמה
 דעומב יכ ןיוצי .רצק ןמז ךותב ףסונ זרכמ ךכ ךרוצל םסרפלו םייזוחמה םיאפורה לש תוינקתה
 .םסרופ םרט זרכמה ,2021 ילוי ,בקעמה תרוקיב םויס

  

 
  .הב םיטלקנ םיאפורה בורש הגרדה וז  64

 רצואה דרשמש תואפור יתש וטלקנ 2019 לירפאב ,םדוקה םיקנעמה םכסהב תחא האפור הטלקנ 2018 טסוגואב  65
 ,םיאפור ינש וטלקנ 2020 לירפאב ,2020 ץרממ שדחה םיקנעמה הוותמ תא תיביטקאורטר ןהילע ליחהל םיכסה
 .דחא אפור טלקנ 2021 ץרמבו ,םיאפור השולש וטלקנ 2020 רבוטקואב
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  :202166 רבוטקואל ןוכנ םייזוחמ םיאפורל תוינקת תורשמ לש שויאה ינותנ 9 חולב ןלהל

  םייזוחמ םיאפור לש תוינקתה תורשמה שויא סוטטס :9 חול

 זוחמה

 ינפל ןקתה
 שפנ" תמרופר
 "תחא

 ןכדועמה ןקתה
 המיעפה תובקעב
 הנושארה

 תורשמה שויא
 המיעפה רחאל
 הנושארה

 4.5 5 4.5 הפיח

 -- 1 1 הירבט

 2 4 4 ביבא לת

 4 4 4 )הינתנ ללוכ( ןד

 2.5 3 2.5 תובוחר

 3 3 3 םילשורי

 1 2 2 עבש ראב

 17 22 21 כ"הס

 .הנידמה רקבמ דרשמ דוביעב ,ט"בהשמ ינותנ יפ לע

 .תוינקת תורשמ 22-מ )77%( 17 ושיואו הטעומ הדימב ןקות יוקילה ,2021 רבוטקואל ןוכנ
 יקנעמ םולשתל 2020 ץרמב רצואה דרשמ םע םכוסש שדחה הוותמה תורמל יכ הלע
 תורשמ לכ תא שייאל ףגאה חילצה אל ,םוקישה ףגאב םישדחה םיאפורל שויאו הטילק
  .םיפסונ םיאפור השימח סויגל לועפל וילעו ,ןקתבש םייזוחמה םיאפורה

 ןפואב תושיואמ ןניאש תורשמב יכ ט"בהשמ ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב
 .םיצעוי םיאפור םיקסעומ ינקת

 
 .הז דעומל םינכדועמה םינותנ ט"בהשמ רסמ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב  66
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 דרשמ םע שדחה הוותמה םכוסש רחאל ומסרופש םיזרכמל הכומנה תונעיהה חכונ
 דבלמ ,םימרוגה םהמ ןוחבל ט"בהשמל ותצלמה לע רזוח הנידמה רקבמ דרשמ ,רצואה
 םיאפור שויאל םוקישה ףגא יזרכמל םיאפור לש הכומנה תונעיהה לע םיעיפשמש ,רכשה
 רצואה דרשמ יכ ותצלמה לע רזוח אוה ןכ ומכ .תונעיהה תא ריבגהל ןתינ דציכו םייזוחמ
 יאפור לש םתקסעה יאנת תא רידסיש יצוביק םכסה לש יפוס שוביגל ולעפי י"רה ףותישב
  .םיכנ םוקיש ףגא

 תלבוהב יצוביק םכסה שוביג יכ ט"בהשמ ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב
 תויביטקרטאה תא ריבגיו םיכנ םוקיש ףגא יאפור לש םתקסעה יאנת תא רידסי רצואה דרשמ
 .םיליבקמ םיפוגל תיסחי םוקישה ףגאב םיאפור תקסעהבש

 רומאה תא לבקמ אוה יכ רצואה דרשמ ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבמבונמ ותבוגתב
 הניקתה ןיב םיוסמ רעפ רתונ שדחה הוותמה םושיי רחאל םג יכ ןייצ דוע .בקעמה תרוקיבב
 םג הפיקמ הדובע עצבלמ סונמ ןיא יכו ,רכשה יאנת רופישב יד ןיא יכ דיעמ רשא רבד ,שויאל
 .יזוחמה אפורה תדובע יפואל רשאב

 םיאפורה תורשמ תא שייאל תנמ לע יכ י"רה הנייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבמבונמ התבוגתב
 דוע .םיאפורה לש םתדובע יאנת תא רפשלו םרכש תא תולעהל שי םיכנ םוקיש ףגאב תורסחה
 דרשמ ונייה ,רבדב םיעגונה םימרוגה היפלו הנידמה רקבמ תצלמה תא תצמאמ איה יכ הנייצ
 לש יפוס שוביגל ולעפי י"רה םע ףותישב רכשה לע הנוממכ רצואה דרשמו קיסעמכ ןוחטיבה
 תא ריבגהל תנמ לע םיכנ םוקיש ףגא יאפור לש םתקסעה יאנת תא רידסי רשא יצוביק םכסה
 .םסרפמ ףגאהש םיזרכמל םיאפור לש תונעיהה

 ףגא לופיטמ ל"הצ יכנ לש ןוצרה תועיבש
 לופיטה ןפואמו תויאופרה םהיתויעבב םוקישה
 יזוחמה אפורה לש

 תורישה תמר תא ןחב 67תמדוקה תרוקיבה תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקסה
 בקעמה תרוקיבב .ל"הצ יכנ לש םטבמ תדוקנמ םיינוציחו םיימינפ םייאופר םימרוג םיקינעמש
 חוליפ ןוגכ םיפסונ םיחותינ ועצוב ןכו תמדוקה תרוקיבב ולאשנש הלאל תומוד תולאש ולאשנ
 תולאש ולאשנ ,ןכ ומכ .תוזוחמל ךוישהו תוכנה תוגרד ,תישפנ וא תיזיפ - תוכנה גוס יפל תובושתה
 םיאצממה םיטרופמ ןלהל .ךשמהב וטרופיש ףגאה לש תתשרמה רתא ןוגכ םיפסונ םיאשונב
 תמדוקה תרוקיבב עצובש רקסל תואוושה ןכו בקעמה תרוקיבב עצובש רקסה לש םיירקיעה
 .םייטנוולרה םיאשונב

 
 .ל"הצ יכנ לש גציימ םגדמ ברקב ינופלט רקס תועצמאב תינוציח הרבח העציב רקסה תא  67



 
 

 
 

 

 

|   122   |       

 

 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 לעו תויאופר תויעבב ףגאה לופיטמ ל"הצ יכנ לש ןוצרה תועיבש לע םינותנ 18 םישרתב ןלהל
 69תמדוקה תרוקיבהמ ןה םינותנ וגצוי .68יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ םהלש ןוצרה תועיבש
 :70בקעמה תרוקיבמ ןהו

 תועיבשו תויאופר תויעבב ףגאה לופיטמ תיללכה ןוצרה תועיבש :18 םישרת
 בקעמה תרוקיבבו תמדוקה תרוקיבב - יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ ןוצרה

 

 .בקעמה תרוקיבבו תמדוקה תרוקיבב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יפ לע
 28% ,תויאופרה תויעבב ףגאה לופיטמ דואמ םיצורמ םה יכ םילאשנהמ 14% ובישה תמדוקה תרוקיבב  *

 16% ,םיצורמ םניא יכ ובישה 10% ,תינוניב הדימב םיצורמ םה יכ ובישה 16% ,םיצורמ םה יכ ובישה
 םהש ובישה 9% - בקעמה תרוקיבב .תורחא תובושת ובישה 16%-ו ,םיצורמ םניא ללכ םה יכ ובישה
 ,הבר הדימב םיצורמ םהש ובישה 20% ,תויאופרה תויעבב ףגאה לופיטמ דואמ הבר הדימב םיצורמ

 יכ ובישה 20%-ו ,הטעומ הדימב םיצורמ םה יכ ובישה 18% ,תינוניב הדימב םיצורמ םהש ובישה 33%
 .םיצורמ אל ללכ םה

 אפורה לש לופיטה ןפואמ דואמ םיצורמ וא םיצורמ םה יכ םילאשנהמ 28% ובישה תמדוקה תרוקיבב  **
 םניא ללכ וא םיצורמ םניא םה יכ ובישה 15%-ו תינוניב הדימב םיצורמ םה יכ ובישה 7% ,יזוחמה
 ;םנוצר תועיבש-יאל תוביסה תא וטריפ ךא ,הלאשה לע תורישי ונע אל םילאשנהמ 50% .םיצורמ
 19% ,יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ דואמ הבר הדימב םיצורמ םה יכ ובישה 19% בקעמה תרוקיבב
 םיצורמ םהש ובישה 11% ,תינוניב הדימב םיצורמ םהש ובישה 16% ,הבר הדימב םיצורמ םהש ובישה
  .םיצורמ אל ללכ םה יכ ובישה םילאשנהמ 35%-ו ,הטעומ הדימב

 
 ,הנורוקה ףיגנ תוצרפתה תובקעב ,2020 ץרממ יכ םיכנ םוקיש ףגא ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב  68

 .ןופלט תוחישו םוזה תועצמאב להק תלבק יתוריש ונתינ

 .דואמ םיצורמה וא םיצורמה רועיש תא םיגציימש ,םיזוחאב םיגצומ םינותנה  69

 .דואמ הבר הדימבו הבר הדימב םיצורמה רועיש תא םיגציימש ,םיזוחאב םיגצומ םינותנה  70

42%

29% 28%

38%

 שביעות הרצון מאופן הטיפול של
הרופא המחוזי**

שביעות הרצון מטיפול האגף בבעיות רפואיות*

הביקורת הקודמתביקורת המעקב
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 הדימב ןקות יוקילה יכ הלעה בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקסה ,18 םישרת יפ לע
 לופיטה ןפואמ ןהו ףגאה לש יאופרה לופיטהמ ןה ל"הצ יכנ לש ןוצרה תועיבש :הטעומ
 יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ םיצורמ ויה םיבישמהמ 38%( הכומנ יזוחמה אפורה לש
 לופיטמ ןוצרה תועיבש התחפ יכו ;)תויאופר תויעבב ףגאה לופיטמ םיצורמ ויה 29%-ו

 42%-מ( תמדוקה תרוקיבה תרגסמב עצובש רקסל תיסחי תויאופרה תויעבב ףגאה
 לופיטה ןפואמ ןוצרה תועיבש הרבג יכ הלעה רקסה ,תאז םע .)29%-ל תמדוקה תרוקיבב
-ל תמדוקה תרוקיבב 28%-מ( תמדוקה תרוקיבב עצובש רקסל תיסחי יזוחמה אפורה לש

38%(.  

 תויאופרה תויעבב ףגאה לופיטמ תיללכה ןוצרה תועיבשל עגונב םינותנ 20-ו 19 םימישרתב ןלהל
 תיזיפ תוכנ ילעב ןיב האוושהב תויאופרה תויעבב ףגאה לופיטמ 71ןוצרה תועיבש רסוחל םימרוגלו

 :בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקסהמ הלעש יפכ ,תישפנ תוכנ ילעבל

 גוס יפל ,תויאופר תויעבב ףגאה לופיטמ תיללכה ןוצרה תועיבש :19 םישרת
 תישפנ וא תיזיפ - תוכנה

 

 .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יפ לע

 
 אל התא ןללגבש תוביסה ןהמ" החותפה הלאשל תובושתה תא יוטיב ידיל םיאיבמ ןוצרה תועיבש רסוחל םימרוגה  71

 ?"לופיטהמ הצורמ ךכ לכ

18%

16%

34%

22%
10%

20%

28%

33%

10%
9%
19%

בעלי נכות פיזיתבעלי נכות נפשית
81%

32%

68%

 במידה בינונית
 במידה מועטה

 כלל לא
סה״כ לא מרוצים

סה״כ מרוצים
 במידה רבה מאוד

 במידה רבה 
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 תויעבב ףגאה לופיטמ תיללכה ןוצרה תועיבש רסוחל םימרוגה :20 םישרת
 תישפנ וא תיזיפ - תוכנה גוס יפל ,72תויאופרה

 
 .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יפ לע

 ילעב ןיב האוושה ךות 73יזוחמה אפורהמ ןוצרה תועיבשל עגונב םינותנ 22-ו 21 םימישרתב ןלהל
 - 50% ,49% - 20% ,19% דע( תונוש תוכנ תוגרד ילעב ןיבו ,תישפנ תוכנ ילעבל תיזיפ תוכנ

 :בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקסהמ הלעש יפכ ,)+100%-ו 100% ,99%

 תישפנ וא תיזיפ - תוכנה גוס יפל ,יזוחמה אפורהמ ןוצרה תועיבש :21 םישרת

 
  .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יפ לע

 
 תועיבש ירועיש ,לופיטהמ םיצורמ םניא םה היטעבש תחא הירוגטקמ רתוי ןייצל ולכי רקסה לע ובישהש םיכנהש ןוויכ  72

 .100%-ב םימכתסמ םניא תוירוגטקה ללכב ןוצרה

 "הבר הדימב"( םיצורמה רועיש תא םיגציימש ,םיזוחאב םיגצומ םינותנהו תדרפנ הלאשב לאשנ םיטביההמ דחא לכ  73
 .)"דואמ הבר הדימב"ו

24%

24%

18%

11%

9%

9%

25%
40%

29%

17%

8%

10%

10%

28%

יחס לא טוב/חוסר התיחסות/לא מאמינים לך

תהליך איטי/עיכובים

סירבול/בירוקרטיה/טרטור/סחבת

תוצאה סופית/לא מקבל מה שצריך/לא מאשרים

אין מענה טלפוני/מענה ישיר

זמינות

חוסר נכונות לעזור/צריך להלחם על כל דבר
בעלי נכות פיזית
בעלי נכות נפשית

38%
23%

45%

36%
22%

43%

36%
20%

44%

שביעות הרצון מאופן 
הטיפול של הרופא המחוזי

מקצועיות ומיומנות

אכפתיות, רגישות וסבלנות

כלל המדגם בעלי נכות נפשיתבעלי נכות פיזית
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 תוכנה תגרד יפל ,יזוחמה אפורהמ ןוצרה תועיבש :22 םישרת

 

  .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יפ לע

 ברקב תויאופרה תויעבב ףגאה לופיטמ ןוצרה תועיבש רועיש ,20-ו 19 םימישרת יפ לע
 ,32% תמועל 19%( תיזיפ תוכנ ילעב ברקב םרועישל תיסחי ןטק תישפנ תוכנ ילעב
 םוקישה ףגא לש יאופרה לופיטהמ ןוצרה תועיבש רסוחל םימרוגה חותינב םג .)המאתהב
 רסוחל םימרוגכ ןומא רסוחו בוט אל סחי םינייצמ תישפנ תוכנ ילעב רתויש הדבועה תטלוב
 אפורהמ ןוצרה תועיבש רועיש 21 םישרת יפ לע ,ךכ לע ףסונ .םהלש ןוצרה תועיבש
 תשולשב תיזיפ תוכנ ילעב לש ןוצרה תועיבש רועישמ ןטק תישפנ תוכנ ילעב ברקב יזוחמה
 םישרתמ דומלל ןתינ ,ןכ ומכ .)45% דע 43% תמועל 23% דע 20%( וקדבנש םירטמרפה

 )+100( הלעמו 100% לש תוכנ תגרד ילעב ברקב יזוחמה אפורהמ ןוצרה תועיבש יכ 22
  .)0-99( תוכנה תוגרד ראש לכ ילעב ברקב הרועישל תיסחי ההובג

 םימרוג םילעופ םהבש םיקשממ תועצמאב ל"הצ יכנ לש תויאופרה תויעבב לפטמ םוקישה ףגא
 ,הטמב  םינוש םידבועו תואפרמב םייאופר םיתוריש ידבוע ,םייזוחמ םיאפור תוברל ,םינוש
 רקסב .םיכנל תופורת קפסל הרחבנש הרבחהו 75תויחא ,74םיחקור ,ינופלטה דקומב םינדקומ
 ףגאה לופיטמ ןוצרה תועיבש הנחבנ בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש
 הנחבנ אלו יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ ןוצרה תועיבשו ל"הצ יכנ לש תויאופרה תויעבב
 ףגאה לופיטמ ןוצרה תועיבש ןיב האוושה ןכל .ינטרפ ןפואב םימרוגה ראשמ ןוצרה תועיבש
 םוקישה ףגאל עייסל לכות יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ ןוצרה תועיבשו תויאופרה תויעבב
 רבודמ םאה - יאופרה לופיטהמ תיללכה ןוצרה תועיבש רסוח לע עיפשמה םרוגה רותיאב

 
  .יגולוקמרפה םוחתב רושקש עויס לכבו תופורתל םימשרמ תנזהב קסועש םיחקורה דקומב םיחקור  74

  .ול םיקוקזה ל"הצ יכנ רובע הלכתמ יאופר דויצ תנמזהב רתיה ןיב קסועש תויחאה דקומב תויחא  75

76%

58%

40%
32%31%

35%
42%41%39%

31%31%31%

אכפתיות, רגישות וסבלנותמקצועיות ומיומנות שביעות הרצון מאופן הטיפול

עד 49%19% - 99%20% - 100%50%, 100%+
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 ןוצרה תועיבש - תוזוחמ ןיב האוושה 23 םישרתב ןלהל .םירחא םימרוגב וא םייזוחמה םיאפורב
 יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ ןוצרה תועיבש תמועל תויאופר תויעבב ףגאה לופיטמ תיללכה
 :בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקסב הלעש יפכ

 ףגאה לופיטמ תיללכה ןוצרה תועיבש - תוזוחמה ןיב האוושה :23 םישרת
יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ ןוצרה תועיבש תמועל תויאופר תויעבב  

 
  .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יפ לע 

 .)דואמ הבר הדימבו הבר הדימב( לופיטהמ םיצורמה רועיש תא םיגציימ םיזוחאה

 תועיבש ןיבו תויאופרה םהיתויעבב ףגאה לופיטמ ל"הצ יכנ לש ןוצרה תועיבש ןיב האוושה
 םהבש תוזוחמ שי יכ הלעמ םינושה תוזוחמב יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ םנוצר
 תויעבב ףגאה לופיטמ ןוצרה תועיבש םלוא ,הכומנ יזוחמה אפורהמ ןוצרה תועיבש
 יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ ןוצרה תועיבש םילשורי זוחמב ,לשמל .ההובג תויאופרה
 ןוצרה תועיבשלו תוזוחמה ראשל האוושהב ןהו ,יטולוסבא ןפואב ןה ,)19%( הכומנ
 ןוצרה תועיבש םהבש תוזוחמ שי ,ןכ ומכ .)36%( תויאופרה תויעבב ףגאה לופיטמ תיללכה
 .הכומנ תויאופרה תויעבב ףגאה לופיטמ ןוצרה תועיבש םלוא ,ההובג יזוחמה אפורהמ
-כ( תוזוחמה ראשל תיסחי ההובג יזוחמה אפורהמ ןוצרה תועיבש תובוחר זוחמב ,לשמל

 תויאופרה תויעבב ףגאה לופיטמ ןוצרה תועיבש וליאו )ןוצר יעבש ויה םילאשנהמ 56%
 םהש ונע םילאשנהמ 24%( ללכב ןהו יזוחמה אפורהמ ןוצרה תועיבשל תיסחי ןה הכומנ

  .)ןוצר יעבש

28%

41%

19%

36%
40%

31%

58%

29% 30%
27%

40%

26%

56%

24%

32%

22%

דןירושליםטבריהבאר שבע ואילתנתניהחיפהרחובותתל אביב

שביעות הרצון מטיפול האגף בבעיות רפואיותשביעות הרצון מאופן הטיפול של הרופא המחוזי
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 תויעבב ףגאה לופיטמ ןה ,ןוצרה תועיבש רופישל םיכרד ןוחבל םוקישה ףגאל ץלמומ
 דחא לכ ןוחבל םוקישה ףגאל ץלמומ דוע .יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ ןהו תויאופרה
 תוזוחמב דוחייב ,תויאופרה תויעבב לופיטהמ ןוצרה תועיבש לע םיעיפשמה םימרוגהמ
 .יזוחמה אפורהמ ןוצרה תועיבש תמועל הכומנ וז ןוצר תועיבש םהבש

 תא םיאתהל לעופ םוקישה ףגא יכ ט"בהשמ ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב
 ןהו םיתורישה תניחבמ ןה ,דויצה תניחבמ ןה ,תרכומה תוכנה ףקותמ םיאכזל שרדנה לופיטה
 ידבועב תויזוחמה תואפרמה ורבגותי "תחא שפנ" תמרופר תרגסמב יכו ,תופורתה תניחבמ
 בחר אוה "יאופר לופיט" חנומה יכ ןייצ דוע .רתוי בוט תוריש ןתמ רשפאי רבדהו ,םיאפורו האפרמ
 2021 - 2020 םינשב ,הנורוקה בקע יכו ,םייפיצפס תוירוגטקו םיאשונ לע ונממ שיקהל השקו דואמ
 לש םתריגס לשב אפרמ ימחו הארבהל םיאכז לש םהיתויואכז שומימב םייביטקייבוא םיישק ויה
  .םילכסותמ ויה םה ןכלו ,ןולמה יתב

 בקעמה ,םיחמומ םיאפורל הנתמהה ינמז
 לש ןוצרה תועיבשו הלא םינמזל עגונב הרקבהו
 םהלש תורישהמ ל"הצ יכנ
 ט"בהשמ רשקתה םתיאש תוריש יקפס תועצמאב ל"הצ יכנל םינתינה םייאופרה םיתורישה םע
 יתבב תונוש תוקידבו 76םילוח יתבבו תויאמצע תואפרמב םיחמומ םיאפור ידי לע לופיט םינמנ
 תרקבו ןויפאל הדיחיה לש הלעפהה תסיפתב ,תמדוקה תרוקיבה דעומל ןוכנ .םינוכמבו םילוח
 םיתורישה לע הרקב עוציב םהבו הדיחיה לש הידיקפת וניוצ םוקישה ףגאב םייאופר םיתוריש
 םהש אדוול ידכ םיקפסה לע חוקיפו םיתורישה תלזוה ,תורישה רופיש ךרוצל ל"הצ יכנל םינתינה
  .ףגאה רידגהש תויעוצקמ הדימ תומאבו םמיע ומתחנש םימכסהב םידמוע

 םיתורישה לע הרקב עצבל ףגאה לע הלעפהה תסיפת יפ לעש ףא יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב
 םיאפורל םירותל הנתמה ינמז :הלאה םימוחתב הרקבו בקעמ עציב אל אוה ,ל"הצ יכנל םינתינה
 הנתמהה ינמזו ;םינוכמב םילופיטלו תוקידבל םירותל הנתמה ינמז ;תויאמצע תואפרמב םיחמומ
  .77םמצע םינוכמבו תויאמצעה תואפרמב ל"הצ יכנל סחיהו

 אשונב תולאש ל"הצ יכנ ולאשנ תמדוקה תרוקיבב הנידמה רקבמ דרשמ רובע עצובש רקסב
 תולאש הז ללכבו ,ט"בהשמ רשקתה םמיעש םיינוציח תוריש יקפסמ ולביק םהש יאופרה לופיטה
 ,תונימז ןוגכ םינוירטירקל םאתהב( םיחמומה םיאפורה לש תורישה תמרמ םנוצר תועיבש יבגל
  .78הלא םיאפורל רותל הנתמהה ינמז יבגלו )תושיגנו תיפרגואג הברק

 
 ףגא ירבדל ןכש ,ל"הצ יכנל םיקינעמ םילוח יתבש תורישה תמר לע הרקבבו בקעמב הקסע אל תמדוקה תרוקיבה  76

 ,ט"בהשמ לש העפשהה םוחתב הניא םילוחה יתבב םייאופר םיתוריש תלבקל ןמזה יקרפ אשונב תוינידמה םוקישה
 ותקוח יפ לע רשא ,תואירבה דרשמ אוה םילוחה יתבב םינתינה האופרה יתוריש לש )רוטלוגר( רדסאמהש רחאמ תאזו

 .םילפוטמ ןיב הילפא רוציל ןיא

 .עיגמ רותהש דע םינוכמבו תויאמצעה תואפרמב הנתמהה ןמזל הנווכה  77

  .וילא רות עובקל וסינש ןורחאה אפורל םהל עצוהש רתויב בורקה רותל סחייתהל ושקבתה םיבישמה  78
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 רסוח לע ודיעה תמדוקה תרוקיבה תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ רובע עצובש רקסה יאצממ
 לש הכומנ תונימז לע ,םיחמומ םיאפור לש תורישה תמרמ ל"הצ יכנמ קלח לש ןוצר תועיבש
 הנידמה רקבמ דרשמ .םינוכמב תוקידבלו םהילא םיכורא הנתמה יכשמ לעו םיחמומ םיאפור
 םיעגונה םיטביהל עגונב יתטיש ןפואב הרקבו בקעמ עצבל וילע יכ םיכנ םוקיש ףגאל ריעה
 םה םא ןוחבל ידכ ,ליעל טרופמכ ל"הצ יכנל םיינוציח םייאופר םימרוג םינתונש תורישה תמרל
  .ל"הצ יכנל תורישה תא רפשל םיכרד ךרוצה תדימב עובקלו תמלוה תוריש תמר םילבקמ

 םע תויורשקתה ןווגמ עצבמ םוקישה ףגא יכ ןיוצ םדוקה חודל 2019 יאממ ט"בהשמ תבוגתב
 רתיה ןיב :ףגאה יאכזל ההובג תוריש תמר חיטבהל ידכ ןהילע הרקב עצבמ ףגאהו ,םיבר םיקפס
 ןמז ינקת עבוק ;םירדגומ ףס יאנת יפל םישדח םיקפס תריחבל יתטישו רדסומ ךילהת עבוק אוה
 ,רקס  תקידב ןוגכ םיידוחיי םייאופר םימוחתב תויורשקתהב ףטוש ןפואב םיקדבנה תוריש ידדמו

 תמיא לכ תוידועיי תויורשקתה עצבמ ;העימש ינוחבאו םייפג יעוטק ל"הצ יכנל תובתות תקפסא
 ךכל םאתהבו םעפל םעפמ ןוצר תועיבש לש םירקס עצבמ ןכו ;ינטרפו ידוחיי לופיט שרדנש
 .םמושייו םיחקל תקפה עצבמ

  םיתורישה תרקבו ןויפאל הדיחיה לש הלעפהה תסיפתב יכ הלע בקעמה תרוקיבב
 ךירדמב ,תאז םע .הדיחיה לש הידיקפת לש הרדגה ןיא ,2020 רבמבונב הנכדועש ,םייאופרה
 םיתורישה תרקב ךרעמ לוהינ אוה הדיחיה לש הידיקפתמ דחא יכ ןיוצ הדיחיה לש דבועל
 .ל"הצ יכנל םינתינה דויצהו םיתורישה תוכיא תרקב תוכרעמ לש לועפתו היינב ללוכש םייאופרה

 חודל 2019 יאממ ט"בהשמ תבוגתב רומאל םאתהב אלש יכ ןייצמ הנידמה רקבמ דרשמ
 ןויפאל הדיחיה לש הידיקפת יבגל רומאל םאתהב אלשו ,ףגאה לש תורקבל עגונב םדוקה
 ףגאהו ןקות אל יוקילה ,הדיחיה לש דבועל ךירדמה תרגסמב םייאופרה םיתורישה תרקבו

 יכנל סחיה לעו םיחמומ םיאפורל םירותל הנתמהה ינמזל עגונב הרקבו בקעמ עצבמ וניא
 אל תתשרמב ולש רתאב םסרפמ ףגאהש תורישה ידדמב יכ הלע .הלא תואפרמב ל"הצ
 תועיבש ירקסב םג .םייעוצקמ םיאפורמ םיאכז םילבקמש תורישה תמר ןובשחב האבוה
 ונחבנ אל ולש תתשרמה רתאב םסרפו 2018-ו 2015 ,2011 םינשב עציב ףגאהש ןוצרה
 ףגאל םיכייתשמה םימרוג לש םהיתוריש קר אלא םיינוציח םייאופר םימרוג לש םיתוריש
  .םוקישה

 יקלח עדימ שי םוקישה ףגאל יכ ט"בהשמ ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב
 םייאופרה םיתורישה תרקבו ןויפאל הדיחיה יכו ,םיחמומ םיאפורל םירותל הנתמהה ינמז יבגל
 ינמז יבגל הרקבהו בקעמה תא ביחרהל תנמ לע םיפסונ םינקת ינש שויאל השקב השיגה
 .םירומאה הנתמהה

 תמדוקה תרוקיבה תרגסמב עצובש רקסה יאצממ ןיב האוושה גצות 25-ו 24 םימישרתב ןלהל
 םיאפורמ ןוצרה תועיבש :הלאה םיטביהב בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקסה יאצממל
 םיאפורל הנתמהה ינמז ןכו ,תושיגנו הברק ,תונימז תניחבמ )םילוח יתבב אל( םייאמצע םיחמומ
 :79הלא

  

 
 .רות עובקל וסינ וילאש ןורחאה אפורמ תורישה תלבק תרגסמב םיבישמל עצוהש רתויב בורקה רותה  79
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  םייאמצע םיחמומ םיאפור לש תורישהמ ןוצרה תועיבש :24 םישרת
 )תושיגנו הברק ,תונימז תניחבמ(

 

 .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יפ לע
 הבר הדימ הצורמ"ו "הבר הדימב הצורמ" תובושתה תא תללוכ "םיצורמ" הרדגהה בקעמה תרוקיבב  * 

 ."הצורמ"ו "דואמ הצורמ" תובושתה תא תללוכ הרדגהה תמדוקה תרוקיבבו ,"דואמ
 םה יכ ובישה 10% ,םיצורמ םה יכ ובישה 30% ,דואמ םיצורמ םה יכ ובישה 19% תמדוקה תרוקיבב  **

 ובישה 21%-ו םיצורמ אל ללכ םה יכ ובישה 12% ,םיצורמ אל םה יכ ובישה 8% ,תינוניב הדימב םיצורמ
  .תורחא תובושת

 הדימב םיצורמ םה יכ ובישה 32% ,דואמ הבר הדימב םיצורמ םה יכ ובישה 28% בקעמה תרוקיבב  ***
 ובישה 13%-ו הטעומ הדימב םיצורמ םה יכ ובישה 3% ,תינוניב הדימב םיצורמ םה יכ ובישה 24% ,הבר
 .םיצורמ אל ללכ םה יכ

60%
49%

מרוצים*
הביקורת הקודמת **ביקורת המעקב ***
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

  םייאמצע םיחמומ םיאפורל הנתמהה ינמז :25 םישרת

 

 .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יפ לע
 .םיישדוחמ רתוי רותל וניתמה יכ ונייצ 20%  *

 םה ןכיה םיכנה ולאשנ בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקסב - יעוצקמ אפורל הנתמה ןמז
 בר ןמז םיניתממ םה יכ ובישה 39% .םייעוצקמ םיאפורל רותה דעומל דע רתוי בר ןמז םיניתממ
 םה רשאכ רתוי בר ןמז םיניתממ םה יכ ונע 18% ,םוקישה ףגא תועצמאב םינפומ םהשכ רתוי

 .םירכוז םניא יכ וא לדבה ןיא יכ ונע ראשהו ,םילוחה תופוק תועצמאב םינפומ

 

 ויהש םיבישמה רועיש םנמא .הטעומ הדימב ןקות יוקילה יכ הלוע 25-ו 24 םימישרתמ
 בקעמה תרוקיבב עצובש רקסה תרגסמב םיחמומה םיאפורה לש תורישהמ ןוצר יעבש
 עצובש רקסה תרגסמב הז תורישמ ןוצר יעבש םה יכ וחווידש םיבישמה רועישמ לודג היה
 ינמז ןכ ומכ .)49% תמועל 60%( יסחי ןפואב ךומנ רתונ אוה ךא ,תמדוקה תרוקיבב
 טעמ ורצקתה בקעמה תרגסמב םיבישמה וחוויד םהילעש םיחמומ םיאפורל הנתמהה
 וניתמה 68%( תמדוקה תרוקיבב עצובש רקסב םיבישמה וחוויד םהילעש הלאל האוושהב
 תרוקיבה יאצממל םאתהב 55% תמועל בקעמה תרוקיב יאצממל םאתהב שדוחמ תוחפ
  .)80תמדוקה

 םיאפור רפסמ הנומ םוקישה ףגא םע םידבועש םייאמצעה םיחמומה םיאפורה תמישר יכ ןיוצי
 יאפורו םידפותרוא ,םירטאיכיספ רקיעב ,םיאפור 60-כ - תויוחמתה לש לבגומ רפסמב םצמוצמ

 
 תרוקיבב 96%( ורכזש םיבישמה ללכל תיסחי תונושה םינמזה תוירוגטקב םיבישמה רועיש תא םיגציימ םיזוחאה  80

  .)תמדוקה תרוקיבב 83%-ו בקעמה

20%

15%

31%

37%

26%

14%

19%
17%

4%

17%

לא זוכרשבועיים עד חודשיותר מחודש* עד שבוע שבוע עד שבועיים
הביקורת הקודמת ביקורת המעקב 
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 םיאפורל םיפירעתה ןוכדע חכונ יכ םייזוחמה םיאפורל ישארה אפורה בתכ 2021 ץרמב .םייניע
 םימוחתב םיאפורה רפסמ תא לידגהל ףגאה תנווכב ,תמצמוצמ המישרהש הדבועה לשבו 81הלא
 ושקבתה םוקישה ףגא איצוהש )RFI82( עדימ תלבקל השקבב .םינוש םייפרגואג םירוזאבו

 - ל"הצ יכנל םירות תעיבקל ןמז ידדמ רתיה ןיב ללכ RFI-ה .2021 טסוגואל דע בישהל םיאפורה
-ב - םהילא סחיהו םיכנב לופיטה תוכיאל עגונב תושירד ;החמומה אפורל הכנה תיינפמ םוי 14

RFI המרב םילופיטה עוציבל םישורדה ןויסינו תלוכי לעב אוה יכ ריהצהל אפורה לע יכ ןיוצ 
 תושירדו ;תואנ סחי םהל תתלו תובידאב וילא םינפומה ט"בהשמ יאכזל םקפסל בייחתמו התואנ
 טוריפ ןוגכ )םוקישה ףגאב יזוחמה אפורל חלשיתש תיאופרה המושרה( רוקיבה דועיתל תועגונה
 תינכות ,תונחבא ,תויושיגרו יתפורת לופיט ,הנורחאל ועריאש םיזופשאו םיחותינ ,עקר תולחמ לש
  .אפורל לפוטמה חלשנ הניגבש תינילקה היגוסב תודקמתה ךות לופיט

 םיאפורה רגאמ תלדגהל םוקישה ףגא לש ויתולועפ תא בויחל ןייצמ הנידמה רקבמ דרשמ
 םיחמומ םיאפור לש תורישהמ ןוצרה תועיבש תא רפשל ידכ וב היהיש רבד ,םיחמומה
  .םהל הנתמהה ינמזמו םייאמצע

 םיאפורל הנתמהה ינמזל עגונב הרקבו בקעמ עצבי םוקישה ףגא יכ ץלמומ ,תאז םע
 ונחבי עצבמ ףגאהש ןוצרה תועיבש ירקס תרגסמב יכו ,ףגאה רשקתמ םמיעש םיחמומ
 .רוביצל ומסרופי ולא םיאצממ יכ ץלמומ דוע .םיינוציח םימרוג םיקינעמש םיתורישה םג

 ל"הצ יכנל םיוולמ

 ל"הצ יכנל םיוולמה תויולע
 םוחתב תוברל ,ל"הצ יכנב לופיטה תוכיא תחטבהל תללוכה תוירחאב אשונ םיכנ םוקיש ףגא
 יכ עובקל יאשר יזוחמ אפור יכ עבקנ יאופרה לופיטה תונקתל 24 הנקתב .ל"הצ יכנל םיוולמה
 ףגאב .83שרדנה יווילה ףקיה תא עובקל ןכו םיוולמל וא הוולמל ,ותוכנ בקע ,קוקז ל"הצ הכנ
 3,000-כ םיקסעומ לוכה ךסב( םינוש תועש יפקיהב םיוולמל םיאכזה םיכנ 2,000-כ שי םוקישה
  .)ל"הצ יכנל םיוולמ

 תורבח תועצמאב םיוולמ יתוריש ל"הצ יכנל םינתינ םירשעה האמה לש םיעשתה תונשמ לחה
 ובו ,ל"הצ יכנ ןוגראל ט"בהשמ ןיב םכסה םתחנ 2011 ינויב .ט"בהשמ רשקתה ןמיעש דועיס
 ףקיהב ,ל"הצ הכנ לש הנושאר הגרדמ החפשמ ןב םג הוולמכ קיסעהל ןתינ יכ רתיה ןיב עבקנ

 2017 ראונימ לחה ,ןכ ומכ .תורומאה דועיסה תורבחמ תחא תועצמאב ,םויב תועש 12 דע לש
 הוולמ תקסעהל יפסכ לומגת תלבק ןיב רוחבל יאשר יוויל יתורישל ותואכז הרשואש ל"הצ הכנ
  .תורומאה דועיסה תורבחמ תחאמ הוולמ תלבק ןיבל 84)לומגתב יוויל - ןלהל(

 
 .)ם"עמ ללוכ אל( רוקיבל ח"ש 343-ל רוקיבל ח"ש 127-מ  81

82  Request For Information. 

 םיישדוחב יווילה תפוקת תא ךיראהל יבחרמ אפור תוכמסב .םישדוח השולש לע הלעת אל יווילה תפוקתש דבלבו  83
 .םישדוח השימחמ רתוי לש הפוקתל יוויל רשאל םיאשר ונגס וא ישארה אפורה .רתויה לכל

 .לומגתב יוויל לש לולסמב ורחב יוויל םהל רשואש ל"הצ יכנמ 17% ,2018 ראורבפל םינכדועמה ףגאה ינותנ יפ לע  84
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 ףגא לש םייאופרה םיתורישה ביצקתמ 50%-כ אוה ל"הצ יכנל םיוולמה תויולע לש ןרועיש
 יתנשה לודיגה רועיש ןכו )ח"ש ינוילימב( תיתנשה םיוולמה תולע וגצוי 26 םישרתב ןלהל .םוקישה
 ,2020 - 2019 םינשבו ,תמדוקה תרוקיבב אצמנש יפכ ,2018 - 2010 םינשב תמדוקה הנשל תיסחי

 .בקעמה תרוקיבב הלעש יפכ

 יתנשה לודיגה רועיש ןכו )ח"ש ינוילימב( תיתנשה םיוולמה תולע :26 םישרת
 2020 - 2010 ,תמדוקה הנשל תיסחי

 

 תויולעב לודיגה תייגוסב ט"בהשמב םידיקפת ילעב ונד םינשה ךשמב יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב
 תפסותב רקיעב היה לודיגה לש ורוקמ ,2012 תנשב םוקישה ףגא עציבש חותינ יפ לע .םיוולמה
 2013 תנשב .םיוולמ שמשל החפשמ ינבל תורשפאה ןתמו הייסולכואה תונקדזה בקע יוויל תועש
 ידכ דע הנש ידמ תיטסרד הרוצב הלוע הביצקת רשא הבטהב רבודמ" יכ ט"בהשמ ל"כנמ ןייצ
  ."תויולעה לע הטילש ןדבוא

 ןויד םייקתה 2018 טסוגואב יכ תמדוקה תרוקיבה יאצממ לע ותבוגתב ןייצ םיכנ םוקיש ףגא
 לע האצוהה תלבגהל םיכרדב קוסעיש תווצ םיקהל טלחוהו זאד ט"בהשמ ל"כנמ תושארב
 עגונב ,ט"בהשמ רשקתה ומע ינוציח ןובשח האור השעש ,2018 טסוגואמ חותינ יפ לע .םיוולמ
 ותואש ,2018 תנשב היופצה םתולעל 2012 תנשב םיוולמה תולע ןיב רבטצמה לודיגל תוביסל
 רפסמב לודיגמ ןה העבנ יווילה תועש לש תפסותה ,הרומאה ותבוגתל םיכנ םוקיש ףגא ףריצ
 רבכש ל"הצ יכנל יווילה תועש רפסמב לודיגמ ןהו הנושארל יוויל יתוריש םילבקמש ל"הצ יכנ
 תונקדזה ידי לע רבסוה ל"הצ יכנל יווילה תועש רפסמב לודיגה .רבעב יוויל יתוריש ולביק
  .םבצמ תרמחהו ל"הצ יכנ תייסולכוא

 חתנל וילע יכ תמדוקה תרוקיבב ט"בהשמל הנידמה רקבמ דרשמ ץילמה רומאה חותינה תובקעב
 דציכו םא ,רתיה ןיב ,ןוחבלו הנושארל יוויל םילבקמש ל"הצ יכנ רפסמב לודיגל םימרוגה תא
 לע עיפשה החפשמ ינבמ יוויל לבקל וא הוולמ תקסעהל יפסכ לומגת לבקל תויורשפאה ןתמ

492
(-1%)

498
(2%)

488
(15%)

426
(8%)396

(9%)
363
(6%)344

(6%)324
(12%)

289
(12%)

257
(10%)

233

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

  .הנידמה רקבמ דרשמ דוביעב ,םוקישה ףגא ינותנ יפ לע
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 תרוקיבב הנידמה רקבמ דרשמ ןייצ דוע .הנושארל יוויל םילבקמש ל"הצ יכנ רפסמב לודיגה
 םורתל היושע רומאכ ל"הצ יכנ רפסמב לודיגל ואיבהש םימרוגה לש הקימעמ הנבה יכ תמדוקה
 .תאז חכונל ט"בהשמ לבקיש תוטלחהלו האצוהה תלבגהל םיכרדב קוסעיש תווצה תדובעל

 עבונ םיוולמה ביצקתב לודיגה יכ ט"בהשמ ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב
 םיימינפ םייונישמו )הייסנפל השרפה ירועישו םומינימ רכש ןוגכ( םיינוציח םייוניש לש בולישמ
 לכב תואכזה תועש רפסמ לעו םיוולמה רפסמ לע רישי ןפואב םיעיפשמה )םיאכזה רפסמ ןוגכ(

 .הנש

 ינש זאד ם"תיג שארו ט"בהשמ ל"כנמל הנשמה םיקה 2018 רבמצדב יכ הלע בקעמה תרוקיבב
 יאופר-יעוצקמה תווצה .יתשכרה-ילועפת ינשהו יאופר-יעוצקמ דחאה ,םיוולמ אשונב הדובע יתווצ
 הפימ אוה רתיה ןיב .בלש ותואל דע ותדובע תא ם"תיג שארו ל"כנמל הנשמל 2019 ץרמב גיצה
 2018 תנשב לומגתב יווילה תועש לש ןרועיש ויפלו ןותנ גיצה ,85ל"הצ יכנל םינתינה םידעסה תא
 םיכנה םיכייתשמ ןהילאש תויאופרה תוירוגטקה תא חתינו 15%-כ היה יווילה תועש ללכמ
 םידעס ןתמל תוטלחהה תלבקב ועייסיש םינוירטירק שוביגל הוותמ עיצה תווצה .יוויל םילבקמש
 ללכו תומייק תויואכזב עוגפל ןתינ אלש הכרעהה לע ססבתה הוותמה .ךכל םיקוקזה ל"הצ יכנל
 םבצמ רמחוהש םיכנל :םהיניב הפיפח היהת אלש םיצורע ינש תועצמאב עויס ןתמל הצלמה
 םהלש םיכנלו ,86"םייאופר םימעטמ תלוז תרזע" ץורעה תועצמאב עויס ןתניי ידוקפת-יאופרה
 הכרעה ילכ לש הרדגה רתיה ןיב םלשות יכו .יוויל תועצמאב עויס ןתניי - ADL ידוקפתב העיגפ
  .יווילב ךרוצה תניחבל יביטקייבוא

 תא ךישמהל החנה אוה 2019 ץרמב ם"תיג שארו ל"כנמל הנשמה תושארב םייקתהש ןוידב
 ןכ ומכ 87יטפשמ ךילה םייקתמ וניינעבש יזרכמה ךילהה תמלשה םע דבב דב םיתווצה תדובע
 םאתהב לועפל ליחתהל שרדנ יתשכרה-ילועפתה תווצה יכ ם"תיג שארו ל"כנמל הנשמה םכיס
 יכו ,םיילועפתו םייביצקת ,םייטפשמ םיטביה לש הניחב ךות יאופר-יעוצקמה תווצה תוצלמהל
 אשונב הנעמל תללוכ הצלמה שבוגתו םיתווצה ינש תוצלמה ובלושי תווצה תדובע םויס רחאל
 .יווילה

 לש ילכלכ לדומ לע ץילמה אוה .2019 ילויב ויתוצלמה תא שיגה יתשכרהה טביהב קסעש תווצה
 לע אלו ,ט"בהשמ לע ךכל תוירחאה תלטה ךות ,עובק ףירעת יפל דועיסה תורבחל םולשת
 ךכ לע ףסונ .ט"בהשמ ןומימבו יאכזה תוירחאב היהי יווילה ותרגסמבש ,ןחבש יפולחה לדומה
 םיטביהב ןהו םיילכלכה םיטביהב ןה ,ומושיי ךרוצל לדומה לש הקימעמ הניחב לע תווצה ץילמה
  .םייטפשמה

 
 ידיל האב אל הכנ לש יאופרה בצמב הרמחה רשאכ ןתינש "םייאופר םימעטמ תלוז תרזע" רובע םולשת רתיה ןיב  85

 דועיס תרבח תועצמאב( יוויל יתוריש רובע םולשתו ;)ADL( דוקפת תכרעה ספוט לע תססובמו תוכנה תוגרדב יוטיב
  .ADL-ה ידוקפת םוחתב לבגומה הכנה לש םיישיאה ויכרצ יולימב עייסל דעונש )לומגתב יוויל וא

 הלעת אלש הפוקתל תנתינה תיפסכ הרזע איה םייאופר םימעטמ תלוז תרזע ,53.03 םיכנ םוקיש ףגא תארוה יפ לע  86
 .רמחוה תרכומה ותוכנב רושקה ידוקפתהו יאופרה ובצמש הכנל םישדוח השיש םיגירח םירקמבו םישדוח השולש לע

 םיאכזה ל"הצ יכנל םיוולמ וקפסיש דועיס תורבח תריחבל םיזרכמ ט"בהשמ םסרפ ,2009 ינוימ לחה ,םינש ךשמב  87
 תעל ןורחאה זרכמה ,2019 תנשל ןוכנ .טפשמה תיבל םיקפס ושיגהש תוריתעו תויודגנתה לשב םתוא לטיבו ךכל
  .םייטפשמ םיכילה בקע בוש אפקוה 2017 ץרממ איהה
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 ,םהיתוצלמה תא ושיגה םירומאה םיתווצה יכ הנידמה רקבמ דרשמל ןונכתה ףגא רסמ 2021 ינויב
 זרכמה ,2019 תנשב ,תוצלמהה ונחבנש תעב ןכש הז ןיינעב םושייל תוטלחה ולבקתה אל ךא
  .טפשמה תיב ינפב דמועו יולת ןיידע היה ל"הצ יכנל םיוולמ וקפסיש דועיס תורבח תריחבל

 תווצה תדובעבש ףא תאזו ,םירומאה םיתווצה תדובע תא ךישמה אל ט"בהשמ יכ הלע
 שרדנ טפשמה תיבש יזרכמה ךילהל תורישי םירושק םניאש םיטביה ויה יאופר-יעוצקמה
 דעו 2009 ינוימ ,םינש 12-כ ךשמנ יטפשמה ךילההש םגה יכ הלע דוע .וניינעב עירכהל
 םניאש םיטביהב ותוינידמ שוביג תא ט"בהשמ םילשה אל ,2021 ילוי תרוקיבה םויס דעומ
 ותולעש תוריש ;ל"הצ יכנל םיוולמ תקפסאל עגונב יזרכמה ךילהל תורישי םירושק
  .2020 - 2018 םינשב ח"ש ינוילימ 500-כ לע הדמע תיתנשה

 םיטביהל בל םישב יאופרה תווצה תדובע תא ךישמי ט"בהשמ יכ ץלמומ ,ליעל רומאה חכונ
 וקפסיש דועיס תורבח תריחבל יזרכמה ךילהל םירושקה םייטפשמה םיכילהתל םיעגונה
 ךילהתב תולעייתהל ועייסי רשא תויביטרפואו תויפוס תוצלמה שבגל ידכ תאז לכ .םיוולמ
 .ח"ש ןוילימ 500-כב רומאכ תמכתסמ תיתנשה ותולע רשא ל"הצ יכנל םיוולמ תקפסא

 םיוולמ תוקפסמש דועיס תורבח םע תויורשקתה
 ןהילע הרקבהו חוקיפהו
 לע ,ל"הצ יכנל יתוכיא לופיט חיטבהל תנמ לע יכ הנידמה רקבמ דרשמ ןייצ תמדוקה תרוקיבב
 תועצמאב תוקפסמ דועיסה תורבחש תורישה תוכיא לעו לופיטה לע חקפל םוקישה ףגא
 תא ןכסלו וב העיגפל איבהל לולע ידועיס םג אוהש ל"הצ הכנב יואר אל לופיט יכו ,םיוולמה
 .תישפנהו תיזיפה ותואירב

 ףגא יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב :יאופר יוויל יתורישל זרכמו דועיס תורבח םע תויורשקתה
 האמה לש םיעשתה תונשמ םימכסה סיסב לע דועיסה תורבח םע םינש ךשמב רשקתה םוקישה
 תבוח תונקת ןפקותל וסנכנש רחאל הנש 16-כ ,2009 ינויב יכו זרכממ רוטפ תועצמאב םירשעה
 תורבח תריחבל זרכמ ט"בהשמ םסרפ ,1993-ג"נשתה ,)ןוחטיבה תכרעמ תויורשקתה( םיזרכמ
 אצמנ דוע .)זרכמה וא םיוולמל זרכמה - ןלהל( ךכל םיאכזה ל"הצ יכנל םיוולמ וקפסיש דועיס
 םיזרכמ העברא ט"בהשמ םסרפ ,2017 ץרמ דעו 2009 ינוימ ,םינש ךשמב יכ תמדוקה תרוקיבב
 עציב ןהיתובקעבו ,טפשמה תיבל םיקפס לש תוריתעו תויודגנתה לשב םתוא לטיב ,םיוולמל
 םויס דעומב יכו ,הלילח רזוחו תידיתעה תורשקתההו זרכמה יאנתב םייוניש השעו הטמ תודובע
 זרכמל עגונב ושגוהש תוריתעב םיילהנימ םיניינעל טפשמה תיב לש ןוידה תמדוקה תרוקיבה
  .דמועו יולת היה ןיידע 2017 ץרממ יעיברה םיוולמה

 םיוולמה זרכמל עגונב םיילהנימ םיניינעל טפשמה תיב קספ 2019 ילויב יכ הלע בקעמה תרוקיבב
 תיבכ ותבשב רוערעב ןד ןוילעה טפשמה תיבו ,וז הקיספ לע רערע ט"בהשמ .2017 ץרממ יעיברה
  ט"בהשמ לש רוערעה תא לביק ןוילעה טפשמה תיב .םיילהנימ םיניינעב םירוערעל טפשמ
 ליחתהל דואמ בושח ,םינש רשעמ רתוי ףולחב יכ שיגדה 202088 רבוטקואמ ותקיספבו ,וקלחב
 ןוילעה טפשמה תיב .םיבישמהמ קלח ןהו )ט"בהשמ( רערעמה ןה ודמע ךכ לעו זרכמה עוציבב
 ביטית רחבנש לדומה יפ לע השדחה תורשקתהב יווילה ךרעמ תלעפהש איה החנהה יכ ףיסוה

 
 .)11.10.2020( א"פשתה ירשתב ג"כ ,'חאו דועיסה תורבח תתומע 'נ ןוחטיבה דרשמ 6466/19 מ"עע  88
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 היהי אבהל יכ תווקל שיש טפשמה תיב ןייצ דוע .ותוללכב ירוביצה סרטניאה םעו םיאכזה םע
 םדקהב םייתסי ףאו ליחתי זרכמה עוציב יכו ,תוליעיבו תוריהמב זרכמה יכילה תא םדקל רשפא
  .ירשפאה

 ןכדוע )"םיכנ םוקיש ףגא יאכז רובע יאופר יוויל יתורישל יבמופ זרכמ"( ישימחה םיוולמה זרכמ
 דעומו ,)2021 ראונימ ישימחה םיוולמה זרכמ - ןלהל( 2021 ראוניב םסרפתהו הקיספל םאתהב
 תורבח שולש תועצמאב ןתניי תורישה ,רומאה זרכמה יפ לע .2021 ץרמל עבקנ םיספט תשגה
 םנוצר יפ לע רוחבל ולכוי םיאכזה רשאכ ,תיצרא הסירפב תוריש תתל שרדית ןהמ תחא לכו

 ןיגב הלמעה לע ודדומתי תורבחה .וללה תורבחה שולש ךותמ ,תורישה תא םהל ןתתש הרבחב
 .הילע הרקבו םיוולמה תדובע לוהינו םתכרדה ,םיוולמ סויג רתיה ןיב ללוכש טקיורפה לוהינ
 ןויסינ לש םירטמרפל םאתהב רתיה ןיב ,יתוכיא ןויצ לש לולקש יפ לע ורחביי זרכמב םיכוזה
 םייעוצקמ םיארחא לש תיתקוסעת תוביציו עיצמהמ ןוצר תועיבש ,תוליעפ ףקיה ,םוחתב
 העצהל תיסחי עבקייש ילכלכ ןויצ לשו ,)יללכה ללקושמה ןויצהמ 20% ורועישש ןויצ( םילפטמו

  .)יללכה ללקושמה ןויצהמ 80% היהי ורועישו( רתויב הבוטה תילכלכה

 םיכילה בקע בוש אפקוה 2021 ראונימ ישימחה םיוולמה זרכמ ,בקעמה תרוקיב םויס דעומל ןוכנ
 ללכ לש רכשה יאנת תאוושהל םיוולמה ןוגרא תשירד תובקעב הדובעל ןידה תיבב םייטפשמ
  .89דועיסה תורבח ידבוע

 םינמז תוחול םוקישה ףגא ידיב ןיא בקעמה תרוקיב םויס דעומל ןוכנ ,זרכמה תאפקה חכונ
 םסרפ ובש דעומהמ םינש 12 ףולחבו ןקות אל יוקילה ,ךכיפל .יזרכמה ךילהה םויסל
 הרבח יזרכמ ךילהב הרחבנ םרט - ךכל םיאכזה ל"הצ יכנל םיוולמל ןושאר זרכמ ט"בהשמ
 .תורישה ןתמל

 ףגא יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב :םייאופר םיוולמ תוקפסמש תורבחה לע הרקבהו חוקיפה
 :ל"הצ יכנל דועיסה תורבח תונתונש תורישה תוכיא לע םייקלח הרקבו חוקיפ עציב םוקישה
 חוקיפ לש םיפיעס וללכנ אל דועיס תורבח יתש םע 1991 תנשב ט"בהשמ םתחש םימכסהב
 ושרדנ אל םימכסהב ,ןכ ומכ .ל"הצ יכנ לצא תיב ירוקיב םייקל וביוח אל דועיסה תורבחו הרקבו

 תועש לע בשחוממ חוויד שיגהל ושרדנ אל םיוולמהו ,תרוקיבו הרקב תוחוד שיגהל תורבחה
 םכסהב .תידועיי הרשכה אלל םיוולמ הלא תורבחב וטלקנ ,ןכ ומכ .תועיסנה תולע לעו תוחכונ

 לע םימיוסמ הרקבו חוקיפ יפיעס וללכנ תישילש דועיס תרבח םע 1998 תנשב ט"בהשמ םתחש
 םימכסומ םייוציפ לש ףיעס ללכ אל םכסהה םלואו ,ל"הצ יכנל םיוולמה םינתונש תורישה תוכיא
  .היתויובייחתהב דועיסה תרבח תדימע-יא ןיגב

 היה אל דועיסה תורבח יחוויד לע תיפסכה הרקבה ךילהת יכ תמדוקה תרוקיבב אצמנ דוע
  .תלבגומ התייה םיוולמה יתוריש תולע לע הרקב עצבל םוקישה ףגא לש ותלוכיו ,בשחוממ
 תוינובשח ינותנ ,תוחכונ ינותנל עגונב תושרדנ תויפסכ תורקב ללכ אל הרקבה ךילהת ,לשמל
 תוכרעמב םיוולמה אשונ תא ולהינ אל דועיסה תורבחש ןוויכמ תאז .םולשתה תשירד בושיח ןפואו

  .ןכוממ ןפואב עדימ ןהמ לבקל היה ןתינ אלו תובשחוממ

 
 ."א רוד" ידבועל "ב רוד" ידבוע לש רכשה יאנת תאוושה  89
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 תורשקתה לטבל 2015 ףוסב ט"בהשמ טילחה ,רומאכ הרקבה לש לעופב עוציבב םיישקה חכונ
 לע הרקבל זרכמ ץיפהלו דועיסה תורבח לע הרקב עוציבל הרבח םע הנש התוא ךלהמב םייקש
 ןכ ומכ .יעיברה םיוולמה זרכמ םוסרפ םע דבב דב םיוולמ יתורישל שדחה זרכמב וכזיש תורבחה
 םיוולמה זרכמב עמטות ןדוקפת לעו וכזיש תורבחה תוליעפ לע הרקבה יכ ט"בהשמ טילחה
  .יעיברה

 םהל שיש ל"הצ יכנ ללכ לצא תיב ירוקיב עצבל םוקישה ףגאל ץלמוה תמדוקה תרוקיבב
 יאצממ לע ותבוגתב .םיפטוש הרקבו חוקיפ לש ךרעמ םויקל ותוירחא יולימ ךרוצל תאזו ,םיוולמ
 ירוקיב אשונ ןגוע אל דועיסה תורבח םע םימכסהבש ףא יכ ט"בהשמ רסמ תמדוקה תרוקיבה
 םאתהב םוקישה תוזוחמ ידי לע ןהו דועיסה תורבח ידי לע ןה תיב ירוקיב ףגאה עצבמ ,תיבה
 םינחבנ םתרגסמבו ,תוידועיי תויסולכוא ברקב תיב ירוקיב םזוי ףגאה הנש ידמ ,ןכ ומכ .ךרוצל
 לוהינו הרקבה יכ ט"בהשמ רסמ דוע .יווילה אשונ תוברל ,ל"הצ יכנל םינתינה םינושה םיתורישה
 .יעיברה םיוולמה זרכמ םויק רחאל הרקב תרבח תועצמאב עצבתהל םידיתע תיבה ירוקיב
 זרכמה ונייהד( ינכדעה םיוולמה זרכמ ןויפאב יכ ןיוצ םדוקה חודל 2019 יאממ ט"בהשמ תבוגתב
  תרקבל זרכמ ןייפוא ןכו ,יעוצקמו יתוכיא יוויל תוריש ןתמל תושירד ורדגוה )2017 ץרממ יעיברה
  .יזרכמה ךילהה םויס רחאל לעפוי אוהו ,םיוולמ

 תיבה ירוקיב ףקיהל עגונב םינותנ הנידמה רקבמ דרשמל םוקישה ףגא רסמ 2020 רבמבונב
 םינשב יוויל םילבקמש ל"הצ יכנ לצא 90םוקישה ףגא לש תוזוחמה יגיצנו דועיסה תורבח ועציבש

 :ןלהלש 10 חולב טרופמכ ,2020 תנשמ קלחבו 2019 ,2018

 םיכנ לצא םוקישה ףגאו דועיסה תורבח ומייקש תיבה ירוקיב רפסמ :10 חול
 2020 - 2018 םינשב יוויל םילבקמה

 2020 2019 2018 תיב ירוקיב םייקש םרוגה

 *697 929 825 דועיסה תורבח

 **118 420 328 םוקישה ףגא

 .םוקישה ףגא ינותנ יפ לע
 .2020 תנש לש םינושארה םינועברה תשולשב תיבה ירוקיב רפסמ  *
 .)הנורוקה תפגמ תוצרפתה ינפל( 2020 לש ןושארה ןועברב תיבה ירוקיב רפסמ  **

 םילבקמש תורישה תוכיא תקידבל םיירקיעה הרקבהו חוקיפה ילכמ דחא םה תיב ירוקיב
 ללכמ )הנורוקה תנש ינפל( 2019 תנשב יכ הלוע 10 חולמ .םיוולמל םיקקזנה ל"הצ יכנ

 תורבח לש אל תיב ירוקיבל וכז אל 700 -כ תוחפל םיוולמ םהל שיש ל"הצ יכנ 2,000
 תונתונש תורישה תוכיא לע הרקבהו חוקיפהש ,ןאכמ .םוקישה ףגא לש אלו דועיסה
 .יקלח היה ל"הצ יכנל דועיסה תורבח

 
 .ףגאה יגיצנ ורקיב םתואש םיכנה תצובקל דועיסה תורבח ורקיב םתואש םיכנה תצובק ןיב הפיפח ןכתית  90
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 תונתונה תורבחה םע ףותישב םייתנש תיב ירוקיבל תינכות שבגי םוקישה ףגאש ץלמומ
 הרקב ילכ חותיפ ןחבי ןכו םיוולמב םירזענה ל"הצ יכנ ללכ תא לולכת רשא םיוולמ יתוריש
  .םינווקמ םייתוזח םיקשממב שומיש ללוכ הנורוקה תפוקתל םימיאתמה

 םע ןווקמ קשממ היהי וכזיש דועיסה תורבחל יכ עבקנ 2021 ראונימ ישימחה םיוולמה זרכמב
 ולבקיו הל וריבעי ,הרקבה תרבח םע םואיתב ודבעי תורבחה יכו ,םוקישה ףגא םעו הרקבה תרבח
  תוכיא לע הרקב רתיה ןיב וללכי הרקבה יתוריש .םינותנה לכ תא בשחוממ ןפואב הנממ
 םאתהב םימולשתה תניחב ןכו םיוולמ רכש ימולשת לע הרקב ,תיאנובשח הרקב ,לופיטה
 הכנ לכ לצא תיב ירוקיב ועצבי תורבחה יכ זרכמב עבקנ דוע .םוקישה ףגא רידגהש יפכ ,תואכזל
 יפ לע םיוולמה תדובע לע יתוכיא חוקיפ ועצבי ןכו ,ךרוצל םאתהבו תוחפל הנשל תחא
 יפקיהב בשחתמה םיוולמל הפיפח להונ זרכמה תרגסמב עבקנ ,ןכ ומכ .ועבקנש םינוירטירק
  .םינושה יווילה

 םתרבעהלו םינוש םיאשונב תוחוד קיפהל הרקבה תורבחמ השירד העיפומ זרכמה יאנתב יכ ןיוצי
 ,םייאופרה םיתורישה ןתמ לע הרקב תוחוד ןוגכ תוחודב רבודמה .םייטנוולרה ט"בהשמ ימרוגל
 תוינובשח חוד םהבו םייפסכ תוחוד ,םיוולמ לש הדובע תועש לע תוחוד םהבו ילוהינ עדימ תוחוד
 תוחודה לכ תקפה תא רשפאמה תוחוד ללוחמ להנל תורבחה לע ,תוחודה תקפה םשל .םיוולמל
 .ט"בהשמ ימרוגל תוחודה ללוחמב "שומיש תשיג" רשפאלו םכסהה יפ לע ושרדייש

 הנידמה רקבמ דרשמל םוקישה ףגא רסמ םיוולמ תוקפסמש תורבחה לע הרקבה זרכמל עגונב
 זרכמב הכוזה קפסה תריחב רחאל קר בתכיי הרקבה זרכמ לש ינכדע ןויפא יכ 2021 לירפאב
 תרגסמב יכ ןיוצ 2020 רבוטקואמ ןוילעה טפשמה תיב תקיספב יכ הז רשקהב ןיוצי .םיוולמ
 אצמ אוה ,זרכמה לש םינשנו םירזוח םילוטיבו רבעה ןויסינ חכונ יכ ט"בהשמ ריבסה רוערעה
 יכילה ומייתסיש רחאל קר ומסרפלו הרקב תרבח תריחבל זרכמה םוסרפ תא תוחדל ןוכנל
  .זרכמה

 הלע בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקסהמ יכ ןיוצי םיוולמה יתורישמ ןוצרה תועיבשל עגונב
 התייה ןוצרה תועיבש .91ונממ ןוצר יעבש ויה יכ ובישה הוולמ םהל שיש םילאשנהמ 87% יכ
 ןוצרה תועיבש תמועל )הוולמהמ ןוצר יעבש 96%-כ( החפשמ ןב היה הוולמה רשאכ רתוי ההובג
 הבר" המרב ןוצר תועיבש יבגל .)הוולמהמ ןוצר יעבש 80%-כ( החפשמ ןב וניא הוולמה רשאכ
 ןוצרה תועיבש ןיבל החפשמ ןב אוה הוולמה רשאכ ןוצרה תועיבש ןיב רעפה ,םיוולמהמ "דואמ
  .המאתהב ,41%-כ תמועל 81%-כ - רתוי לודג החפשמ ןב וניא הוולמה רשאכ

 
  ."הבר הדימב"ו "דואמ הבר הדימב" תובושתה תא תללוכ ןוצר תועיבש לש הרדגהה  91
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 יכילה :ונקות אל םייוקילה בקעמה תרוקיב םויס דעומל ןוכנ יכ ןייצמ הנידמה רקבמ דרשמ
 תורבח םע רשקתהל ךישמהל ץלאנ םוקישה ףגא ,ךכשמ .ומייתסה אל םיוולמל זרכמה
 ךשמנ ןכ ומכ .םירשעה האמה לש םיעשתה תונשמ םימכסה סיסב לע תומייקה דועיסה
 דועיסה תורבח תונתונש תורישה תוכיא לע ףגאה לש םייקלח הרקבו חוקיפ לש בצמה
 הרתונ םתולע לעו םיוולמה יתוריש לע הרקב עצבל ףגאה לש ותלוכיו ,ל"הצ יכנל
 ןוצרה תועיבש הנידמה רקבמ דרשמ רובע עצובש רקסה יפ לע םנמוא יכ ןיוצי .תלבגומ
 ךרוצה לש תובישחהמ תיחפמ וניא רבדה םלוא ,ההובג איה םיוולמהמ ל"הצ יכנ לש
 ורשפאיש הרקב עוציבל תורבח םעו דועיס תורבח םע תונכדועמ תויורשקתה לע המיתחב
  .דועיסה תורבח לע םיתואנ הרקבו חוקיפ

  .דועיסה תורבח לע תיבטימ הרקב עוציבל םיכרד תניחבל לעפי ט"בהשמ יכ ץלמומ

 המכ ךשמב לעופ םוקישה ףגא יכ ט"בהשמ ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב
 חוקיפ ךרוצל םיוולמ תרקב זרכמ ןכו ,שדח םיוולמ זרכמ תאצוה רשפאה לככ רהמ םדקל םינש
 יתבב םילהנתמ םיוולמה זרכמ יכילה םלוא .דועיסה תורבח תועצמאב םיוולמ לע םיקודה הרקבו

  .ומייתסה םרט ךכ םושמו ,טפשמה

  ל"הצ יכנל םיוולמ אשונב םוקישה ףגא תוארוה

 תיזיפ תוכנ ילעבל םיוולמ אשונב םוקישה ףגא תארוה
 ,ל"הצ יכנל םיוולמ רושיאב קסועה קרפב ,םייאופר םיתורישל הדיחיה לש הלעפהה תסיפתב
 יזוחמה אפורה לע ,הוולמ תלבקל השקבב םיכנ םוקיש ףגאל הנופ ל"הצ הכנ רשאכ יכ עבקנ
 תווצ לש הקידבל רבעוי הכנה יכ טילחהל יאשר אוהו ,תיעוצקמה הניחבהמ השקבה תא ןוחבל
 .93םיוולמ ם"רצל הריבעהל ילב השקבה תא תוחדל וא 92)םיוולמ ם"רצ - ןלהל( יווילל יעוצקמ-בר
 ןגסל רוסמלו שרדנה יווילה ףקיה תאו יווילב ךרוצה תא ךירעהל אוה םיוולמ ם"רצ לש ודיקפת
 ,ישארה אפורה ןגס וא יבחרמה אפורה לבקי הטלחהה תא .94ךכל עגונב הצלמה ישארה אפורה
  .העוציב םשל יזוחמה אפורל רבעות איהו

 ףגא תוארוהב רדסוה אל ןיידע תיזיפ תוכנ ילעבל םיוולמה אשונ יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב
 .הדובע יבלשב התייה תיזיפ תוכנ ןיגב יווילב הקסעש הארוה לש הטויט :םוקישה

 המכ ל"הצ יכנ ןוגראו םוקישה ףגא םהיניב ופילחה ,2018 טסוגוא ,תמדוקה תרוקיבה םויס זאמ
 .95הניינעב תומכסהל עיגהל ידכ תאזו הילא עגונב תורעהו תיזיפ תוכנ ןיגב יוויל תארוה לש תוטויט

 
 אפור םיפתתשמ שפנ יעוגפל םיוולמ ם"רצב ;טסיפרתויזיפו םוקיש אפור םיפתתשמ תיזיפ תוכנ ילעבל םיוולמ ם"רצב  92

 .םירוויע ךירדמו םוקיש אפור םיפתתשמ םירוויעל םיוולמ ם"רצבו ;ילאיצוס דבועו רטאיכיספ

  .םישדוח השולש לע הלעת אלש הפוקתל ,םיוולמ ם"רצ אלל ,ינמז ןפואב יוויל תועש הכנל רשאל יאשר יזוחמה אפורה  93

 ,םייבחרמ םיאפור ויה אלש ןוויכ ,לעופב םלוא ,יבחרמ אפור ןיוצמ םייאופר םיתורישל הדיחיה לש הלעפהה תסיפתב  94
 .ישארה אפורה ןגסל תונפומ םיוולמ ם"רצ תוצלמה

 ,לעפי םוקישה ףגא ,םיכנ םוקיש ףגאב הארוה לש לוטיבו ןוכדע ,םוסרפ להונל עגונב םיכנ םוקיש ףגא תארוה יפ לע  95
 וא השדח הארוה תנכה לש םיינושארה םיבלשב רבכ ל"הצ יכנ ןוגרא תא ברעל ,ותעד לוקיש יפ לעו ותלוכיבש לככ
 .יפוס ןפואב הארוהה רושיא ינפל ןוגראה תורעה תא לוקשי ט"בהשמ .הארוה ןוקית
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 יכנ ןוגרא לבק 2020 ראורבפב יכ הלע םוקישה ףגא יגיצנל ל"הצ יכנ ןוגרא יגיצנ ןיב תובתכתהמ
 הז ןיינעב םייקתהש ןוידה רחאל הנשכ קר ןוגראל הרבעוה הארוהה תטויטש ךכ לע ל"הצ
  .הארוהב םייוניש עצבל שקיב אוה הארוהה תטויטב ןייע ןוגראהש רחאל .ישארה אפורה תושארב

 ופילחה ל"הצ יכנ ןוגראו םוקישה ףגאש ףא :ןקות אל יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב
 בקעמה תרוקיב םויס דעומב ,תיזיפ תוכנ ןיגב יוויל אשונב הארוהה לש תוטויט המכ םהיניב
  .םהינש לע לבוקמה חסונ לע המכסהל ועיגה םרט םידדצה

 יכנ ןוגרא שקיבש םייונישהמ קלח יכ הנידמה רקבמ דרשמל םוקישה ףגא רסמ 2021 לירפאב
 םדוקה ףגאה שאר תעידיל רבעוה אשונה יכו ,ט"בהשמ לע םילבוקמ םניא הארוהב עצבל ל"הצ
 .רחבייש שדחה ףגאה שאר לש ותניחבל גצוי אשונה יכ טלחוהו ט"בהשמ ל"כנמ תערכהלו

 הרבעוה םיוולמה תארוה תטויט יכ ט"בהשמ ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב
 תוביחרמה" ,הטויטהמ תויוגייתסה המכ שיגה ןוגראה םלוא ,ותבוגת תלבקל ,ל"הצ יכנ ןוגראל
  ."םייקה תא יתועמשמ ןפואב

 אשונב הארוהה לע הדובעה יכ ל"הצ יכנ ןוגרא ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבמבונמ ותבוגתב
 ט"בהשמש ןוויכ ,קפואב הארנ אל הב לופיטה םויסו ,רושע טעמכ תכשמנ תיזיפ תוכנ ןיגב יוויל
 רובס אוה יכ ,ןייצ דוע .הארוהב לופיטה תא םייסל סרטניא ול ןיאו הלעפה תסיפת יפל לעופ
 יבגל םהיניב םיקולח ל"הצ יכנ ןוגראו אוה יכ ולש תתשרמה רתאב ןייצל םוקישה ףגא לעש
 שומימ יכילהת תא ןגעלו תוקולחמה תא בשייל םיצמאמ םישענ דבב דב יכו ,הלעפהה תסיפת
 יכנ ןוגרא .הארוהה לש השוביג םויסל םינמז חול םוסרפ ךות תאז .תרדוסמ הארוהב תואכזה
 תתשרמה רתאב םוקישה ףגא םסרפי ,אשונב הארוה לש המוסרפלו השוביגל דע יכ ץילמה ל"הצ
  .ל"הצ יכנל יוויל ןתמ אשונב הלעפה תסיפת לש המויק רבדב העדוה ולש

 ךות תיזיפ תוכנ ןיגב יווילל עגונב הארוהה לש השוביג תא םילשי םוקישה ףגאש ץלמומ
  .ל"הצ יכנב יבטימ לופיט חיטבהלו אשונה תא רידסהל תנמ לע ל"הצ יכנ ןוגרא לש ובוריע

  ןיינעב הארוההו םיוולמ יתורישל תישפנ תוכנ ןיגב םירכומה ל"הצ יכנ תואכז

 ןתניי תישפנ תוכנ ןיגב םירכומה ל"הצ יכנל םיוולמל תואכז רושיא יכ ףגאה טילחה 2000 תנשב
  .הלעמו 50% לש תוכנ תגרדמ קר

 הדיחיה לש הלעפהה תסיפתב קר יוטיב ידיל האב וז הטלחה יכ הלע תמדוקה תרוקיבב
 אל ףגאה יכו ,ל"הצ יכנלו ל"הצ יכנ ןוגראל ףוקש וניאש ימינפ ךמסמ אוהש םייאופר םיתורישל
 הלעפהה תסיפת יכ ןיוצ תמדוקה תרוקיבב .תישפנ תוכנ ילעבל יוויל יתוריש אשונב הארוה שביג
 תונקתל םאתהב אלש ,םייזוחמה םיאפורה לש תעדה לוקיש תא השעמל הליבגה הרומאה
 תישפנ תוכנ ןיגב םירכומה ל"הצ יכנ םיוולמ ם"רצל תונפהל םהל הרשפא אלו ,יאופרה לופיטה
 םהלש ךרוצל עגונב ןיינע לש ופוגל הקידב ל"הצ יכנמ הענמנ ךכב .הטמו 50% לש תוכנ תגרדב
 הרתונ הלעפהה תסיפת ,ןוחטיבה תכרעמל ש"מעויה יגיצנ תודגנתה ףא לע ,ןכ לע רתי .הוולמב
 ,ימינפ ךמסמב תואכזה תלבגה תעיבק יכ םוקישה ףגאל ריעה הנידמה רקבמ דרשמ .הניעב
 הנקב הלוע הניא ,אשונב הארוה השבוגש ינפל ל"הצ יכנלו ל"הצ יכנ ןוגראל ףוקש היה אלש
 .ןיקת להנימ יללכ םע דחא
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 2018 תנש לש הדובעה תינכותב יכ םוקישה ףגא ןייצ תמדוקה תרוקיבה יאצממ לע ותבוגתב
 ל"הצ יכנל יווילה אשונ תא ןוחבל ףגאב תויעוצקמה תודיחיה תא ףגאה שארו ל"כנמס החנה
 ,םיוולמ ם"רצב הקידבה ןפואב ןודלו םינוירטירק תוותהל הז ללכבו תישפנ תוכנ ןיגב םירכומה
  .הדובע יכילהתב אצמנ אשונה יכו

 לחהש הניחבה תא םדקהב םייסל ףגאה לע יכ תמדוקה תרוקיבב ץילמה הנידמה רקבמ דרשמ
 ותלועפ ןפוא ןכש ,הטמו 50% לש הגרדב תישפנ תוכנ ןיגב םירכומה ל"הצ יכנל םיוולמל עגונב
  הטלחה לבקי ףגאהש רחאל .יאופרה לופיטה תונקת םע דחא הנקב הלוע וניא הז אשונב
 ףותישב ,םיכנ םוקיש ףגא תוארוהב אשונב תויחנהה תא ןגעלו תופיקשב לועפל וילע ,אשונב
 ףגאב הארוה לש לוטיבלו ןוכדעל ,םוסרפל עגונב ףגאה תארוהל םאתהבו ל"הצ יכנ ןוגרא
 .םיכנ םוקיש

 הלבגהה תא ריסה םוקישה ףגא .אלמ ןפואב ןקות יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב
 םיוולמ ם"רצל תונפהל םייזוחמ םיאפורל הרשפא אל רשא ,96הלעפהה תסיפתב הללכנש
 םהמ הענמ ךכבו 50%-מ תוחפ לש תוכנ תגרדב תישפנ תוכנ ןיגב םירכומה ל"הצ יכנ
 אפור הלבגמה תרסה רחאל ,ךכיפל .הוולמב םהלש ךרוצל עגונב ןיינע לש ופוגל הקידב
 תוגרדב תישפנ תוכנ ילעב הז ללכב( תוכנ תגרד לכב תישפנ תוכנ ילעב תונפהל לוכי יזוחמ
 טילחי ם"רצה תצלמהל םאתהבו ,ותעד לוקיש יפ לע ,םיוולמ ם"רצל )50%-מ תוכומנה
  .הוולמ םהל רשאל םא ונגס וא ישארה אפורה

 תישפנ תוכנ ןיגב םירכומה ל"הצ יכנל םיוולמ אשונב הארוה שביג םרט ףגאה ,תאז םע
 יוקילה הארוהה םוסרפ ןינעב ךכשמ ,ויתוארוהב שרדנכ ל"הצ יכנ ןוגרא לש ובוריע ךות
 .ןקות אל

 הניא הלעפהה תסיפת יכ ל"הצ יכנ ןוגרא ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבמבונמ ותבוגתב
 בכרהל עגונה לכב ראשה ןיב ,שפנ יעגפנל יווילל תשרדנה תידוחייה תוסחייתהה תא הרידסמ
 יכ ץילמה ל"הצ יכנ ןוגרא .הקידבל םייטנוולרה םידוקפתהו ם"רצב הכנה תוחכונ ,םיוולמ ם"רצ
 םג יווילל השקב שיגהל ןתינ יכ ל"הצ יכנל הרהבה ולש תתשרמה רתאב םסרפי םוקישה ףגא
 .הלעפהה תסיפתל הנפי ףגאה יכו 50%-מ הכומנה תישפנ תוכנ תגרדב

 תוכנ ןיגב םירכומה ל"הצ יכנל םיוולמה אשונ תא ויתוארוהב רידסי םוקישה ףגא יכ ץלמומ
  .ןמוסרפל לעפיו תישפנ

 
 .הלעפהה תסיפתב תללכנ הניא הלבגהה 2020 רבמבונמ לחה  96
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 ףגא ןיבל םילוחה תופוק ןיב עדימ תרבעה
 םיכנ םוקיש

 תרכומה תוכנב יאופרה לופיטה תרגסמב םייאופר םיתוריש ל"הצ יכנל קינעמ םיכנ םוקיש ףגא
 תופוקב ל"הצ יכנ םילבקמ םהלש תרכומה תוכנל רושק וניאש יאופרה לופיטה תא .םהלש
  .םילוחה

 םתוכנ לע עדימב בורל םכתסה ףגאה תושרל דמועה יאופרה עדימה יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב
 לופיטל קוחה יפ לע םיארחאה ,ףגאב םייזוחמה םיאפורה ידיב ךכיפלו ,ל"הצ יכנ לש תרכומה
 םילבקמש תופורתהו םילופיטה ללכ לע הפיקמ בצמ תנומת בור יפ לע ןיא ,ל"הצ יכנב יאופרה
 לש םתואירב תא ןכסל לולע רבדהש ףא תאז ,םוקישה ףגאב ןהו 97םילוחה תופוקב ןה ל"הצ יכנ
 אצמנ דוע .98םהל וקיזי ןהיניב תובוגתהש תופורת לוטיל םילולע םהש רחאמ רתיה ןיב ל"הצ יכנ
 ןיב עדימה תפלחה תא רידסהל םיצמאמה וחלצ אל 2011 תנשבש ףא יכ תמדוקה תרוקיבב
 םיכנ םוקיש ףגא ,ל"הצ יכנ םילבקמש יתפורתה לופיטה לש וניינעב ט"בהשמל םילוחה תופוק
  .ל"הצ יכנל תונתונ ןהש יאופרה לופיטה לע עדימ ול ורסמי םילוחה תופוקש ךכל לעפו בש אל

 לופיטה לע עדימ תלבקל םילוחה תופוק לומ לועפל םוקישה ףגאל ץילמה הנידמה רקבמ דרשמ
  .םהב לופיטה ךרוצל ןהמ םילבקמ ל"הצ יכנש תופורתהו יאופרה

 הלועפה ףותיש םודיקל לעפי אוה יכ םיכנ םוקיש ףגא ןייצ תמדוקה תרוקיבה יאצממ לע ותבוגתב
 ףטוש עדימ לבקל ןתינ דציכ ןחבי אוה יכו ,ףטוש עדימ תרבעהל רושקה לכב םילוחה תופוק םע
 םדוקה חודל 2019 יאממ ט"בהשמ תבוגתב .תואירבה דרשמ לש תויטנוולרה עדימה תוכרעממ
 יכו ;םילוחה תופוק תאמ עדימ תלבק תרדסה תניחב לש ךילהתב לחה םוקישה ףגא יכ ןיוצ
 עדימ תרבעה ןכתית םלוא ,99"ןתיא" תכרעמ םע תוקשממתהל םירחאו םייגולונכט םימסח םימייק
 תואירבה דרשמ יגיצנ לומ אשונה תא וקדבי ט"בהשמב םייעוצקמ םימרוג .םיצבק תועצמאב
 .2019 רבמצד אוה םילוחה תופוקמ עדימה תלבק תרדסה תניחב םויסל יפצהו ,םילוחה תופוקו

 דרשמו םוקישה ףגא יגיצנ תופתתשהב השיגפ המייקתה 2020 ראוניב יכ הלע בקעמה תרוקיבב
  תא םוקישה ףגא יגיצנ וגיצה השיגפב ."ןתיא" תכרעמל םוקישה ףגא רוביח אשונב תואירבה
 הרסח םוקישה ףגאב אפורלש הדבועה ןהבו ,תכרעמל ףגאה תא רבחל ץוחנש ךכל תוביסה
 .םוקישה ףגאל ץוחמ םילבקמ םהש םילופיטה לעו ל"הצ יכנ לש יאופרה םבצמ לע תללוכ הנומת
 תכרעממ לבקל שיש עדימה יכ ןיוצ הז אשונב תואירבה דרשמל םוקישה ףגא גיצהש תגצמב
 תיחרכה וז תיאופר הנומת יכו ,םילופיטו תוינפה ,זופשא ימוכיס ,תופורת ,תונחבא ללוכ "ןתיא"
  .םיכוביס תעינמלו הכנה לע הרימשל ,םייתוכיא האופר יתוריש ןתמל

 
 רתיה ןיב ,רחאל יאופר עדימ רוסמל םיאשר יאופר דסומ וא לפטמ ,1996-ו"נשתה ,הלוחה תויוכז קוחל 20 ףיעס יפ לע  97

 .לפוטמב לופיט ךרוצל רחא לפטמל איה יאופרה עדימה תריסמ רשאכ

 תחא לש העפשה לוטיב ןוגכ ,םייוצר אל םיבצמ תורצוויהל םורגל הלולע תחא הנועבו תעב תופורת המכ לש הליטנ  98
 לש יאוולה תועפות תרבגהל וא תוליערל םורגל לולעש ןפואב ,ףוגב תופורתה תחא לש זוכירה תרבגהו תופורתה
  .הפורתה

 המקוה המרופטלפה .םילוח יתבו םילוחה תופוק ןיב עדימ לש לוהינלו ףותישל תחטבואמ תימואל המרופטלפ  99
 ימרוג ןיב ילופיט ףצר רשפאלו יאופרה לופיטה תוכיא תא רפשל דעונש ,עדימ ףותישל ימואלה טקיורפה תרגסמב
 .םילוחה תופוקו םילוחה יתב ןיב יאופרה עדימה רושיק תועצמאב םינושה לופיטה
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 .השקבה תא תוחדל הטילחהו תואירבה דרשמבש עדימה ףותיש תלהנימ הסנכתה 2020 ילויב
 השקבה תא ןחבי יכ תואירבה דרשמ עידוה 2020 רבמבונבו ,הטלחהה לע רערע ישארה אפורה
 ךרוצה ,ללככ יכ וב טלחוהו ,עדימה ףותיש תלהנימ לש ףסונ ןויד םייקתה 2021 ראוניב .תינש
 ,יתוהמו ןבומ ,רורב אוה םיכנל םוקישה ףגא ןתונש לופיטה תופיצר לע הרימשל ןוצרהו ינילקה
 בייחתי ט"בהשמ :הלאה תושירדה יולימב ,רתיה ןיב ,הנתומ םוקישה ףגא תשקב רושיא יכו

 םוקישה ףגא ;תילופיט תרגסמ רובע קרו ךא עדימב שומישלו םילפוטמה תויטרפ לע הרימשל
 תואירבה ינוגרא ןיב תינוויכ-וד עדימ תרבעה עצבתת ;תויטרפו עדימ תחטבא תושירדב דומעי

 תוכרעמ לש תינטרפ הקידב תובקעב הלעתש תפסונ היגוס לכ לפוטת ;םוקישה ףגא ןיבל
 .םייגולונכטו םיילועפת ,םייכילהת םיטביה תוברל ,םינוש םיטביהב ןוגראה

 תופתתשהב םינויד 2021 לירפאב ומייקתה הרומאה עדימה ףותיש תלהנימ תטלחה תובקעב
 ."ןתיא" תכרעמ תמקהל זרכמב התכזש הרבחהמו תואירבה דרשממ ,םוקישה ףגאמ םיגיצנ
 םיקשממ ,תרושקתו הנכות ,הרמוח לש תויתשת יטביה םהבו לופיטל םיאשונ ולע הלא םינוידב
 םכוסו ,"ןתיא"ל רבעויש עדימה אשונב םוקישה ףגאב תימינפ הדעו תמקהו תותשרה ןיב םירוביחו

  .תכרעמה לש הרוטקטיכראה אשונב ףסונ ןויד םייקתי יכ

 ףגא לש ותלועפ תא בויחב האור הנידמה רקבמ דרשמו הבר הדימב ןקות יוקילהש ןאכמ
 דעומל ןוכנ ,תאז םע .םילוחה תופוק ןיבל וניב עדימה ףותיש תרדסה םודיקל םוקישה
  ."ןתיא" תכרעמל םוקישה ףגא לש ןווקמ רוביח םלשוה םרט בקעמה תרוקיב

 םיאכזה לש םהייח תוכיאלו םתואירבל יאופרה עדימה ףותיש לש תערכמה ותמורת לשב
 תא רשפאל ידכ שרדנה תא םילשהל תואירבה דרשמו ט"בהשמ לע ,ליעל ראותמכ
 ."ןתיא" תכרעמל ףגאה לש רוביחה

 םע םיקשממב עויסו ל"הצ יכנל עדימ תשגנה
 םיינוטלש םיפוג

  םוקישה ףגא םע תורשקתהה יכרד
 .תורשקתה יעצמא המכב רזעיהל םילוכי םינוש םיאשונב ףגאה םע רשק רוציל םיניינועמה םיכנ
 םע תוירשפאה תורשקתהה יכרדב ל"הצ יכנ לש שומישה לע םינותנ וגצוי 27 םישרתב ןלהל
 רקסה יפ לע ,ןהלש תוליעיהו תוחונהו )םיכמסמ תרבעהו תולאש ,תושקב ,עדימ תניחבמ( ףגאה
 :בקעמה תרוקיבב עצובש
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 ןהלש תוליעיהו תוחונהו ףגאה םע תורשקתה יכרד :27 םישרת

 

  .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יפ לע
  .תתשרמה רתאל םיעגונה רקסה יאצממ תא דרפנב ךשמהב ואר  *

 םיבישמהמ 77%-כ ,בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקסה יפ לע
 תוחפ וז תרושקת תרוצ םבורלו ,םייאופר םיאשונב ףגאה לש ינופלטה דקומל םירשקתמ
 התונימז איה ינופלטה דקומב שומישל תירקיעה הביסהש םידמלמ רקסה יאצממ .החונ
 איה ינורטקלא ראוד תועצמאב תרושקתה ,תאז תמועל .וז תרושקת תטיש לש הברה
  .הב םישמתשמ םיבישמהמ 10% קר םלוא ,רקסל םיבישמה תעדל רתויב החונה

 דרשמל רבעוהו "תחא שפנ" תמרופר תרגסמב ט"בהשמ שביגש תוצלמהה ךמסמב יכ ןיוצי
 לע הנוע וניא ינופלטה דקומה יכ תורישה רופישב קסעש תווצה ןייצ 2021 ילויב הנידמה רקבמ
 ינמז יכ ,תורישה תייווח תא לברסמש ןפואב תועדוה תראשה דקומ רקיעב שמשמו ךרוצה
 ץילמה תווצה .היינפב ליעיה לופיטה ךשמה תא השקמ רבדהו םיכורא דקומה יגיצנל הנתמהה
 םביחרהלו דקומב םיעצומה םיתורישה תוכיא תא רפשל ,דקומה ידבועל תינטרפ הרשכה םייקל
  .הנתמהה ינמז תא םצמצל ןכו

 םינופה לש ןטקה םרועישל תוביסה תא ןוחבל םוקישה ףגאל ץילממ הנידמה רקבמ דרשמ
 59% רובע ליעיו חונ הז יעצמאש ףא )10%( ינורטקלאה ראודב םישמתשמה ףגאל
 יעצמא( ינופלטה דקומהש ךכל לעפי ףגאה יכ ץלמומ ןכ ומכ .וב םישמתשמהמ
  .ל"הצ יכנ רובע ליעיו חונ היהי )רתויב חיכשה תורשקתהה

 םוקישה ףגא לש תתשרמה רתא
 רשפאמ ףאו יטנוולר עדימל תושיגנ ל"הצ יכנל הנקמה ,תתשרמב רתא שי םיכנ םוקיש ףגאל
 תוסיפתבו תוארוהב רתיה ןיב תופצל )תוהדזהב ךרוצ אלל( ןתינ רתאב .תולועפ עצבל םהל
 ןוצר תועיבש ירקסבו תורישה ידדמב ,תורישה תנמאב ,ףגאה תוליעפ תא תורידסמה הלעפהה
 הרכהל השקב תשגה יבגל יללכ עדימ רתאב לבקל ןתינ ,ןכ ומכ .םעפל םעפמ עצבמ ףגאהש
 .יאופר בכרו תובטה ,םילומגת ,יאופר לופיט ןוגכ ל"הצ יכנל תונוש תויואכז יבגל ןכו ל"הצ הכנכ
 לבקמ יאכז לכש המסיס תועצמאב תונוש תולועפ עצבל ןתינ תתשרמה רתאבש "ישיאה רוזא"ב

41%

59%

55%

45%

32%

68%

59%

41%

מוקד טלפוני

אתר האינטרנט

הגעה עצמאית

פקס

דואר אלקטרוני

אופן העברת מסמכיםנוחות ההעברה ויעילותה*

77%

24%

15%

14%

10%

לא נוח

נוח

דואר 
אלקטרוני

הגעה פקס
עצמאית

 מוקד
טלפוני
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 דויצ ןוגכ םינוש םיאשונב השקב תשגה ,תופורת תנמזה :ןה תוירקיעה תולועפה שולשו ,ףגאהמ
 הנורוקה רבשמ תפוקתב .אפרמ ימחב לופיטו הארבה תנמזהו ,יאופר לופיטל תוינפהו יאופר
 ףגאה יגיצנו איהש הרטמ לכל זוחמל עיגהל רות עובקל ל"הצ הכנ לש תורשפאה רתאב הפסונ
 לש עירכמה ןבור רבשמה תפוקתב ,םוקישה ףגא ירבדל ,תאז םע .רותה םואיתל םיכנל ורזח
 ט"בהשמב בושקתה ףגא ירבדל .זוחמל םיכנה לש תיזיפ העגה אלל קוחרמ ולפוט תוינפה
 .םירות ןומיזל תכרעמ תועצמאב םייזוחמ םיאפורל םירות ןומיזל טולייפ ףגאב עצבתהל ןנכותמ

 שומישל יתודידיו חונ ,טושפ רתאל ותכיפהל םרות שמתשמה תייווחבו רתאה בוציעב רופיש
 .רתויב קיודמה ןפואב יטנוולרה עדימה תא םהל גיצמ דבב דבו תוליעיב םישמתשמה תא תרשמה
 רתיה ןיב ,שמתשמה תייווח הרפוש ןכו ףגאה לש תתשרמה רתא בוציעב םייוניש ולח 2021 ץרמב
 עצבל ןתינש תולועפ ,)םיקזבמ לש תורוש תועצמאב לשמל( םינוכדע לש הטלבה ידי לע
 רתאה ןכותב םייוניש ולח אל ,תאז םע .ףגאה םע רשק תריציל םיעצמאו ישיאה רוזאה תועצמאב
  .וב עצבל ןתינש תולועפבו

 ןפואב תונפל הרכה יכילהתב םיאצמנה הלאכו םירכומ ל"הצ יכנ םילוכי 2021 ינוימ לחה ,רומאכ
 ידעומ תונשל שקבלו םיכמסמ ףרצל ,תושקב שיגהל ,ישיאה רוזאה תועצמאב ר"עוול ןווקמ
 .תויאופר תודעו לש תוסנכתה

 2021100 יאמ ףוסב יכ הנידמה רקבמ דרשמ יגיצנל ט"בהשמב בושקתה ףגא רסמ 2021 לירפאב
 םאתהב ,הכנ לכל גיצהל רשפאת רשא ,תויוכז יוצימל תכרעמ ףגאה רתאל תולעל הננכות
 קר אל( תונוש תובטה תוברל ,ויתויוכזל עגונב ינטרפ עדימ ,ולש םיידוחייה תוכנה יפיעסל
 וניוציו תיטנוולרה הארוהל רושיק היהי ,תואכזה לע רבסה ללכיי תכרעמב .)םייפסכ םילומגת
 החנתו תיטמוטוא איה תואכזה םא יאכזה תא ןכדעת תכרעמה ןכ ומכ .התלבקל םינוירטירקה
 ,בקעמה תרוקיב םויס דעומל ןוכנ .הלבקל תנמ לע תומיוסמ תולועפ עוציבב ךרוצ שי םא ותוא
  .רתאל התלע םרט תכרעמה ,2021 ילוי

 רפסמ םכתסה ,רתאה גורדש רחאל ,2021 ץרמב ,ט"בהשמבש בושקת ףגא ינותנ יפ לע
 4-כ היה רתאב עצוממה תוהשה ןמז .תולועפ 140,000-כ וב ועצובו 49,000-כב וב םישמתשמה
  .תוקד

 עגונב תולאש םג וללכנ בקעמה תרוקיב ךלהמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקסה תרגסמב
 .רקסה יאצממ ירקיע וגצוי 30 - 28 םימישרתב ןלהל .שדחה רתאה יבגל ל"הצ יכנ לש תודמעל

 םישרתב ןלהל :ונממ םנוצר תועיבשו שדחה תתשרמה רתא םע ל"הצ יכנ לש תורכיהה
 :ליג יפל תוגלפתהב ןכו יללכ ןפואב שדחה רתאה םע ל"הצ יכנ לש תורכיהה לע םינותנ 28

 
 .תוכיא תרקב לש בלשב האצמנ תכרעמה הז דעומב ,בושקתה ףגא ירבדל  100
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 ףגאה לש שדחה תתשרמה רתא םע תורכיה :28 םישרת

 

  .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יפ לע

 םיבישמהש לככו ,שדחה רתאה תא םיריכמ םהש ונע םיבישמה ללכמ 46% יכ הלוע 28 םישרתמ
 40 ינב ברקמ 59%( שדחה רתאה תא ריכמ אוה יכ חוויד םהמ רתוי ןטק רועיש רתוי םירגובמ ויה
 .)הלעמו 61 יאליגב 37% תמועל הטמו

 ל"הצ יכנ ברקב שדחה רתאהמ תיללכה ןוצרה תועיבש לע םינותנ וגצוי 29 םישרתב ןלהל
 :101שדחה רתאהמ ןוצרה תועיבש רסוחלו ןוצרה תועיבשל םימרוגה וגצוי ןכו ותוא םיריכמש

 
 היה ןתינו ןיינעב החותפ הלאש הלאשנש רחאמ 100%-ב םימכתסמ םניא ןוצרה תועיבש רסוחו ןוצרה תועיבש ירועיש  101

 .תחא הבושתמ רתוי בישהל

41%

59%

41% 41% 41%
40%

50%
40% 33%

41% 52% 63%

6% 9% 8% 4%

כלל המשיביםעד 6141-6040+

לא מכיר בכללמכירמכיר היטב 
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 הילע םיעיפשמה םימרוגהו שדחה רתאהמ ןוצרה תועיבש :29 םישרת

 
  .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יפ לע

 ינשמ שדחה רתאב םישמתשמה ל"הצ יכנ לש ןוצרה תועיבש לע םינותנ וגצוי 30 םישרתב ןלהל
 םייאופרה םיתורישל עגונב תולאש לע אלמ הנעמ ןתונ שדחה רתאב עדימה הדימ וזיאב :םיטביה
 :יתודידיו רורב ןפואב גצומ רתאב עדימה הדימ וזיאבו

 ותגצה ןפואמו שדחה רתאב עדימהמ ןוצרה תועיבש :30 םישרת

 

 .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יפ לע

5%

7%

9%

12%

19%

39%

גורמי חוסר שביעות הרצון

מסובך/לא ידידותי/
לא נוח

חוסר מידע/מידע לא 
ברור

חוסר תגובה/מענה

קושי בכניסה סיסמאות

לא מצליח לבצע פעולות

תקלות/ אתר לא זמין

1%

2%

7%

14%

16%

26%

22%

39%

גורמי שביעות הרצון

נוח / ידידותי
ניתן לבצע פעולות/

להזמין תרופות
נגיש
מידע
מהיר

מרוצה באופן כללי
מענה/פתרון

זמינות האתר/ללא 
תקלות 

42%
16%

26%

30%

12%

16%

58%

  במידה בינונית
  במידה מועטה

  כלל לא
סה״כ לא מרוצים

סה״כ מרוצים
  במידה רבה מאוד

  במידה רבה 

11%
11%

26%

34%

18%

8%
13%

37%

31%

11%
52%42%

המידע באתר מוצג 
באופן ברור וידידותי

 המידע באתר נותן 
מענה מלא

48%58%

 במידה בינונית
 במידה מועטה

 כלל לא
במידה נמוכה

במידה רבה
 במידה רבה מאוד

 במידה רבה 
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 ןפואב ונממ םיצורמ שדחה רתאה תא םיריכמש ל"הצ יכנ ךותמ 42% ,29 םישרת יפ לע
 ןתונ רתאב עדימהש ונייצ רתאה תא םיריכמש םיכנהמ 42% ,30 םישרת יפ לע .יללכ
 .יתודידיו רורב ןפואב גצומ רתאב עדימה יכ ונייצ 52%-ו ,םהיכרוצל אלמ הנעמ

 גצומש יפכ ,ונממ ןוצרה תועיבש-יאל תוביסהו רתאהמ ןוצרה תועיבשל תוביסה חותינמ
 םעו ,יתודידיו חונ אוה רתאהמ םיצורמש םיכנהמ 39% לש םתעדל יכ הלוע ,29 םישרתב
 ,ןכ ומכ .חונ אלו יתודידי אל ,ךבוסמ אוה רתאהמ םיצורמ םניאש הלאמ 39% תעדל ,תאז

 ,רורב וניא עדימה יכ וא עדימ רתאב רסח יכ ונייצ רתאהמ םיצורמ םניאש הלאמ 19%
 תועיבשל אוה רתאב םסרפתמה עדימהש ונייצ רתאהמ םיצורמש םיכנה ברקמ 16% וליאו
  .םנוצר

 שומישב םישקתמש םיכנ הארנה לככו ,רתאל עגונב םהיניב םיקולח ל"הצ יכנש ,ןאכמ
 םתונמוימ לשבש ל"הצ יכנ תמועל תאז .רתאהמ רתוי הכומנ ןוצר תועיבש ועיבה בשחמב
 ןכתיי .רתוי ההובג םנוצר תועיבש ןכלו רתאב שמתשהל רתוי םהל לק בשחמב שומישב
 .ל"הצ יכנ לש םליגל םג רושק רבדהש

 ל"הצ יכנל הכימת ןתמל םיכרד ןחביו רתאה רופישל לועפל ךישמי םוקישה ףגא יכ ץלמומ
 קיפהל לכויש םיכנה רועיש תא לידגהל תנמ לע תושדח תויגולונכט ץומיאב םישקתמה
 .ףגאה לש תתשרמהה רתאמ תלעות

 יכנ ברקמ תתשרמהה רתאבש ישיאה רוזאב םישמתשמה רועיש לע םינותנ 31 םישרתב ןלהל
 שומישב ולש תושיגנהמו שומישה תוחונמ םהלש ןוצרה תועיבש לעו ,רתאה תא םיריכמש ל"הצ
 :דיינ ןופלט תועצמאב שומישל האוושהב בשחמ תועצמאב

 ונממ ןוצרה תועיבשו ישיאה רוזאב שומישה :31 םישרת

 
  .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יפ לע

 תוחונו ,ישיאה רוזאב םישמתשמ רתאה תא םיריכמש ל"הצ יכנ ברקמ 86% ,31 םישרת יפ לע
 53%( דיינה ןופלטה תועצמאב שומישה תוחונמ תרכינ הדימב הבר בשחמ תועצמאב שומישה
 רתאב םיעצבמ םישמתשמהש תוירקיעה תולועפה ,רקסה יאצממ יפ לע .)המאתהב 21% תמועל
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 םיצור ויהש ונייצ םישמתשמהמ 10% .)המאתהב 61%-ו 77%( תופורת תנמזהו תוינפה תשקב ןה
  .רתאה תועצמאב אפור וא גיצנ םע )טא'צ( חוחיש עצבל

 דרשמל רבעוהו "תחא שפנ" תמרופר תרגסמב ט"בהשמ שביגש תוצלמהה ךמסמב יכ ןיוצי
 םוקישה ףגאב עדימה תוכרעמ יכ תורישה רופישב קסעש תווצה ןייצ 2021 ילויב הנידמה רקבמ
 ףגאה לש תתשרמה רתא ךכמ אצוי לעופכו תינוגרא-םינפה תיבושקתה תכרעמה לע תוססבתמ
 תא קפסל ידכ יכ ץילמה תווצה .םלוהו ףיקמ ןפואב תולועפ עוציבו עדימ תלבק רשפאמ וניא
 עדימל החוטבו החונ השיג ל"הצ יכנל רשפאל עדימה תוכרעמ לע ,יבטימה ןפואב םיתורישה
 ןווגמבו תילטיגיד תנוכתמב םייאופרו םייתלהנימ םיתוריש ןווגמ עיצהלו םהל עגונה יאופרה
 לבקל םיכנל רשפאיש ץאומ היצטיגיד ךילה םייקל לועפל שי ,ןכ ומכ .תחא הנועבו תעב םיצורע
 ךרוצה םוצמצ ךות טושפו חונ ,יאמצע ןפואב תולועפ עצבלו םתואכז יפ לע ישיאו יללכ עדימ
 .תוזוחמב תיזיפה םתובצייתהב

 בושקתה ףגאו םוקישה ףגא יכ ,ט"בהשמ ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב
 יאכז תבוטלו ,ללכב בחרה להקה תבוטל םייקה תתשרמה רתא תא דימתמ ןפואב רפשל םילמע
 יכילהת םיננכותמ "תחא שפנ" תמרופר תרגסמבו םינורחאה םישדוחב יכו ,טרפב םוקישה ףגא
 םיתורישה ןווגמ לש הבחרה ,)םייתוהמ שמתשמ תייווח ירופיש( םייתועמשמ ילטיגיד רופיש
 ןפואב םיספטה תשגהו ישיאה רוזאב םימשרמו תוינפה תלבקל רושקה לכב המגודל( םינווקמה
 2021 רבוטקואב יכ ט"בהשמ ןייצ דוע .םכח ןווקמ ךילהתל הרכהה ךילהת תכיפהו ,)ןווקמ
 החוורה תובטה תרגסמב םהיתויוכז תא ררבל םיאכזל תורשפא תתשרמה רתאב תולעל תננכותמ
 .ןווקמ ןפואב םיספטה תשגה ךילהב םייתועמשמ םירופיש םושיי ןכו )תויוכז יוצימ(

 תויוכז ןויווש תוביצנ לש תתשרמה רתא יפ לע :תולבגומ םע םישנאל תתשרמה רתא תושיגנ
 תומאתה( תולבגומ םע םישנאל תויוכז ןויווש תונקת ,םיטפשמה דרשמבש תולבגומ םע םישנאל
 ידכ םימסח תרסהב תוקסוע ,)תורישל תושיגנה תונקת - ןלהל( 2013-ג"עשתה ,)תורישל תושיגנ

 ולכויו רוביצה ללכ לבקמש תוכיאו תוחונ תמר התואב תוריש לבקל ולכוי תולבגומ םע םישנאש
 תומאתה עצבל שי תורומאה תונקתה יפ לע .תלוזב תולת אלל םיאלמו םייאמצע םייח להנל
 םישנאל תויוכז ןויווש קוחל 'י19 ףיעסב ותרדגהכ רוביצל תוריש קפסמש תתשרמ רתאל תושיגנ
 וב ועצובש רתא אוה שגנומ רתא ,תורישל תושיגנה תונקת יפל .1998-ח"נשתה ,תולבגומ םע
  .תתשרמב םיילטיגיד םיכמסמ תושיגנ - 5568 ילארשיה ןקתה יפל תומאתה

 ךרוצל שדחה רתאב םישרדנה םירופישה תא התפימש ,ט"בהשמ לש תצעוי הרבח 2021 לירפאב
 ןקתל שיש םיטרפב דקמתהש ינושאר תושיגנ חוד ט"בהשמבש בושקתה ףגאל השיגה ,ותשגנה
 זאמ .HTML102 לש םיטנמלאו תורתוכ לש טביהב ןהו בוציעה טביהב ןה תושיגנה רופיש ךרוצל
 השדח הסרג הלעמ ,ןוקית ןועטה תא ןקתמ ט"בהשמב בושקתה ףגא וכלהמבש ךילהת םייקתמ
  .הלילח רזוחו םיפסונ םינוקית הריבעמו הסרגה תא בוש תקדוב הרבחה ,הרבחה תקידבל

 שיגנכ רשוא םרט םוקישה ףגא לש תתשרמה רתא בקעמה תרוקיב םויס דעומל ןוכנ
  .תורישל תושיגנה תונקתל םאתהב

 
 .ןפדפדב הגוצתל ןכותו תתשרמ יפד בוציעלו הגצהל תונכת תפש  102
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 רתאה יכ רושיא תלבקל לועפלו רתאב םישרדנה םינוקיתה תא םילשהל ט"בהשמ לע
 .תורישל תושיגנה תונקתב שרדנכ שגנומ

 ,תושיגנה אשונל בטיה עדומ אוה יכ ט"בהשמ ןייצ תרוקיבה יאצממ לע 2021 רבוטקואמ ותבוגתב
 ןפואב תולבגומ םע םישנאל םישיגנ םהש אדיו אוה רתאב ועצובש םייונישה לכ תרגסמב יכו

 ולבקתהש תורעה יפל ןורחאה םינוקיתה בבס תא הנורחאל םייס אוה יכ ןייצ דוע .יבטימה
 ףוס דע ,ותכרעהל .םייתסה םרט םהב לופיטהש םיאשונ המכ ןיידע ורתונו ,תצעויה הרבחהמ
 ואולמב שיגנ היהי רתאהו ,םירעפה תיברמב לופיטה םלשוי 2021 תנש לש ןורחאה ןועברה
 דעומ אלל ,תכשמתמ המישמ איה רתאה תשגנה יכ שיגדה ט"בהשמ ,תאז םע .יבטימה ןפואבו

  .ליעל וטרופש יפכ תוננכותמה תופסותהו םישדחה םיחותיפה יוביר חכונל דוחייב - רדגומ םויס

 םיינוטלש םיפוגל םיכמסמו עדימ תרבעהב עויס
 עדימ ירגאמ תשגנהו יתלשממה עדימה תרבעה רופיש ןיינעב הלשממה תטלחה תרגסמב
 תחא םעפ רוביצהמ עדימ תלבק לש תוינידמ ץמאל הלשממה הטילחה 103רוביצל םייתלשממ
 תתחפהו רוביצל יתלשממה תורישה רופיש םשל )"דבלב תחא םעפ" תוינידמ - ןלהל( דבלב
  .הלשממ יפוג ןיב עדימ ףותיש תועצמאב וילע יטרקוריבה לטנה

 תרבעהב םהל עייסמ םוקישה ףגא םא םיכנה ולאשנ בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקסב
 תכסחנש ןפואב ,םהל תועיגמה תובטהו תויואכז יוצימ ךרוצל םיינוטלש םיפוגל םיכמסמו עדימ
 םתרבעה ,תוחנהל עגונב תימוקמה תושרל םיכמסמו עדימ תרבעה ,לשמל( היטרקוריב םהמ
 יאופר בכר תשיכרל עגונב הרובחתה דרשמל םתרבעה ,סמב תובטהל עגונב םיסימה תושרל
 ולביק םה יכ ובישה םילאשנהמ 30% .)םימולשת לפכל עגונב ימואל חוטיבל דסומל םתרבעהו

 ףגאה עויסמ ןוצרה תועיבש רועיש גצוי 32 םישרתב ןלהל .ךכ ךרוצל עויס םוקישה ףגאמ
 :עויס ונממ ולביקש ולא ברקב םיכמסמו עדימ תרבעהב

 םיכמסמו עדימ תרבעהב ףגאה עויסמ ןוצרה תועיבש רועיש :32 םישרת
 םיינוטלש םיפוגל

 
  .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יפ לע

 
 .)30.8.16( 1933 הלשממה תטלחה  103
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 עדימ תרבעהב עויס םוקישה ףגאמ ולביק יכ ובישה רקסב םילאשנהמ דבלב 30%
 םע דחא הנקב הלוע וניא רבדהו היטרקוריבה םוצמצ םשל םיינוטלש םיפוגל םיכמסמו

  ."דבלב תחא םעפ" תוינידמ ןיינעב הלשממה תטלחה

 םניאש הלא .ףגאה עויסמ םיצורמ םוקיש ףגאב ועייתסהש ולאמ 63% ,32 םישרת יפ לע
  היה אל םניינעב םוקישה ףגא לש ולופיטש םיירקיעה םיינוטלשה םיפוגה תא ונייצ םיצורמ
 תויושרו תואירבה דרשמ ,הרובחתה דרשמבש יושירה ףגא ,לארשי יעקרקמ תושר :קפסמ
  .תוימוקמ

 לעפיו ל"הצ יכנל תויואכז םיקינעמה םימרוגה ללכ לש יופימ םילשי םוקישה ףגא יכ ץלמומ
 יכנמ לבקיש תואשרהל םאתהב ,ולא םיפוגל ודי לע ןווקמו םוזי ןפואב עדימה תרבעהל
 .הלשממה תטלחהב הדימעו תורשה בויט םשל תאז .ודי לע םילפוטמה ל"הצ
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 םוכיס
 תובישח לעב אשונ ,םמוקישו ל"הצ יכנב לופיטל יארחא ט"בהשמב םיכנ םוקיש ףגא
 םהל קינעהל וילע ל"הצ יכנ לש הרבחב םבולישו יבטימה םדוקפת ןעמל .תירסומו תיכרע
 ףגאב תולעופש תויאופרה תודעווה .דימתמ רופיש ךות ישונאו ריהמ ,יעוצקמ תוריש
 שגפמה תודוקנמ תחא ןה ל"הצ יכנכ ורכוהש ימל תוכנ תגרד עובקל ןתוכמסבשו

 .םיכנה תויואכז תעיבקל עגונב העירכמ ןתובישחו ,ףגאה םע ל"הצ יכנ לש תונושארה
 תגרדל םאתהב םייאופר םיתוריש ףגאה םהל קינעמ ל"הצ יכנ לש םוקישה ךילהתמ קלחכ
 .תיאופרה הדעווה םהל הקספש תוכנה

 ונקות םימדוקה תרוקיבה תוחודב וטרופש םייוקילהמ קלח יכ התלעה בקעמה תרוקיב
 ףגאב הדובעה יכילהתו םייזוחמה םיאפורה לש ןקתה תמאתה ןוגכ ,הטעומ הדימב
 ןכו ,םתונקדזה חכונ רתיה ןיב ,םהל םישרדנה םיתורישה ףקיהלו ל"הצ יכנ לש םהיכרוצל
 הרקב םויק ןוגכ ,הבר הדימב ונקות קלח יכו ;םייזוחמ םיאפור לש תוינקת תורשמ שויא
 תעיבקב לופיטל ןמז ידדמ תעיבקו ,תויאופרה תודעווה לש םילוקוטורפה לע תיתוכיא
 תומגמ חרכהב דדועמ וניאש ןפואב התשענ העיבקה םלואו .תויאופרה תודעווב תוכנ תגרד
 בצמה ךשמנ לשמל ,ונקות אל םירחא םייוקיל .םינמזה תוחול רוציק לשו תולעייתה לש
 דוע .ל"הצ יכנל דועיסה תורבח תונתונש תורישה תוכיא לע םייקלח בקעמו חוקיפ לש
 תויאופרה תודעווה תולהנתהמ ל"הצ יכנ לש ןוצרה תועיבש יכ בקעמה תרוקיב התלעה
 תועיבש תמועל רופיש הב לח אלו ,הכומנ הרתונ תויאופרה םהיתויעבב ףגאה לופיטמו

 הנידמה רקבמ דרשמ ךרעש רקסה יפ לע .םימדוקה תרוקיבה תוחודב הניוצש ןוצרה
 םיכנל סחיה אוה םייזכרמה ןוצרה תועיבש-יא ימרוגמ דחא ,בקעמה תרוקיב תרגסמב
  .רתוי ףא טלוב הז םרוג תישפנ תוכנ ילעב ברקב רשאכ ,תויאופרה תודעווב

 תוברל ,הז חודב וניוצש םייוקילה ןוקיתל לועפל םוקישה ףגאו ןוחטיבה דרשמ לע
 יאופרה לופיטהו תורישה רופיש תא חיטבהל ידכ תאז ."תחא שפנ" תמרופר תועצמאב
  .ל"הצ יכנל םוקישה ףגא קינעמש

 



 
 

 
 
 

 

 

 


