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 תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל
  בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 תולעופ ףגאב .םמוקישלו ל"הצ יכנב לופיטל יארחא ןוחטיבה דרשמבש םיכנ םוקיש ףגא
 קלחכ .ל"הצ יכנכ ורכוהש ימל תוכנ תגרד עובקל ןתוכמסבש )ר"עו( תויאופר תודעו

 תוכנה תגרדל םאתהב םייאופר םיתוריש ףגאה םהל קינעמ ל"הצ יכנ לש םוקישה ךילהתמ
 .תיאופרה הדעווה םהל הקספש

 

57,000  8,826   73%  

180, 
 1םימי 294

 ל"הצ יכנ רפסמ
 קינעה םהלש
 םיתוריש ףגאה
 תנשב םייאופר

2020 

 תויזוחמ( ר"עווה רפסמ 
 וסנכתהש )תונוילעו

 2020 תנשב

 םינופה רועיש 
 תויזוחמ( ר"עוול
 םניאש )תונוילעו

 ןפואמ םיצורמ
 2ןדוקפת

 לופיטה ךשמ 
 ר"עווב קיתב ללוכה
 )180( תויזוחמ
 )294( תונוילעו

  םוקישה ףגא עבקש
 

34%  82%  
986 

  ח״ש ןוילימ

38%, 
29% 

 םירוערעה רועיש
 לע תונוילע ר"עוול
 ר"עו לש תוטלחה
 תנשב תויזוחמ

2020 

 םהבש םיקיתה רועיש 
 םוקישה ףגא דמע
 ךשמל ןמזה דדמב
 קיתב ללוכה לופיטה
 תנשב תויזוחמ ר"עווב

 תונוילע ר"עווב .2019
 82.9% הז רועיש היה

 לש 3יפסכה ףקיהה 
 םייאופרה םיתורישה
 ףגא קינעהש
 םיכנל םוקישה
 ללכב ,2020 תנשב
 ח"ש ןוילימ 492 הז

 םיכנל םיוולמ רובע

 תועיבש רועיש 
 יכנ לש ןוצרה
 לופיטהמ ל"הצ
 ףגאה לש יאופרה
 אפורהמו )29%(
 4)38%( יזוחמה

 
 .םיירדנלק םימי  1

 :הלאה תובושתל םאתהב עבקנ ןותנה .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יאצממ יפ לע  2
 ."הצורמ אל ללכ"ו ,"הטעומ הדימב הצורמ" ,"תינוניב הדימב הצורמ"

 .לעופב עוציבה יפ לע תויתנשה תואצוהה  3

 :הלאה תובושתל םאתהב ועבקנ םינותנה .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקס יאצממ יפ לע  4
 ."הבר הדימב הצורמ"ו "דואמ הבר הדימב הצורמ"
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 
 תרוקיבה תולועפ

 אשונב בקעמ תרוקיב הנידמה רקבמ דרשמ עציב 2021 ילוי דע 2020 רבוטקוא םישדוחב
 םוחתב םימדוקה תוחודב וניוצש םיירקיעה םייוקילה ןוקיתל ט"בהשמ לש ויתולועפ
 ל"הצ יכנל םייאופרה םיתורישה םוחתבו תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימה םיטביהה
 בקעמה תרוקיב .2021 רבוטקוא דע ונכדוע םינותנהמ קלח .)בקעמה תרוקיב - ןלהל(
 .עדימ תוכרעמו בושקת ףגאבו 5ןונכתה ףגאב ,םוקישה ףגאב :ט"בהשמב העצוב

 

 

 תמדוקה תרוקיבב ולעש םייוקילה ןוקית תדימ
 עציבש רקס - תויאופרה תודעווה לש ןדוקפת ןפואמ םיאכזה לש ןוצרה תועיבש
 ךילהתהמ ל"הצ יכנ לש ןוצר תועיבש רסוח ףקיש תמדוקה תרוקיבב הנידמה רקבמ דרשמ
 תוקידב ,לוזלז ,דובכ רסוח ,תויתפכא רסוח ןוגכ( תודירטמ תויווחו תושוחתו ר"עווב םייקתמה
 ר"עווה יאפור לש תואיקב רסוחו )תולזלזמ תורימא ,תונלבס רסוח ,תושיגר רסוח ,תובאוכ
 יאצממ יפ לע :ןקות אל יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב .םהינפל חנומה יאופרה קיתב
 םוקישה ףגאב )תונוילעו תויזוחמ( ר"עוול םינופהמ 73% ,בקעמה תרוקיבב עצובש רקסה
 ,בוט אל סחי ןה רקסב וניוצש תוירקיעה תוביסה .תודעווה לש ןדוקפת ןפואמ םיצורמ םניא
 ןוצרה תועיבש ונחבנש םיטביהה לכב ,ןכ ומכ .םינופב ןומא רסוחו הלפשה ,תויתפכא רסוח
 רקיעב תאז .תיזיפ תוכנ ילעב ברקב ןוצרה תועיבשמ רתוי הכומנ תישפנ תוכנ ילעב ברקב
 יאופרה קיתה יטרפב ר"עווה יאפור לש תואיקבל ,םיכנה יפלכ סחיל םיעגונה םיטביהב
 .הדעווב ןוידה תולהנתה רדס לע םיכנל ןתינש רבסהלו

 יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב - תוכנ תעיבקב לופיטה יכשמל עגונב הרקבהו בקעמה
 לופיטה יכשמל עגונב הרקבו בקעמ םשל םירודסו םינבומ םיכילהת עבק אל םוקישה ףגא
 ןיב םילדבהל תוביסה תא רדסומו רידת ןפואב הקדב אל ר"עווה תדיחי יכו ,תוכנ תעיבקב
 ומכ .םיקיתב ללוכה לופיטה ךשמ תניחבמו ר"עווב ץובישה יכשמ תניחבמ םינושה תוזוחמה
 םימרוגה תאו לופיטה תוכשמתהל תוביסה תא ןחב אלו םיגירח תוחוד קיפה אל ףגאה ,ןכ
 בקעמה תרוקיבב .הלא ןמז יכשמ םוצמצל תולועפ טוקנל ןתינ םא קדב אלו ותוא םיבכעמה
 זוחמה תמרב שדוח ידמ הרקב עצבמ םוקישה ףגא :הטעומ הדימב ןקות יוקילה יכ אצמנ
 תגרד תעיבקב לופיטה ךילהתב םינושה םיבלשל ושבוגש ןמזה ידדמב הדימעה תדימ לע
 אלש םיקיתל עגונב םיגירח תוחוד קיפמ ףגאה ,ןכ ומכ .תונוילעהו תויזוחמה ר"עווב תוכנה
 תונורתפ תאיצמל רקיעב םישמשמ תוחודה יכ התלעה תרוקיבה ,תאז םע .ןמזה ידדמב ודמע

 
 ינשב שומיש השעיי הז חודב .ןונכתה ףגאל ם"תיג ףגאמ ומש הנוש 2020 תנשב .ט"בהשמב בלושמ ןונכתל ידועיי ףוג  5

 .ןיינעה יפל ,תומשה

 תרוקיבה ןמ הלועה בצמה תנומת
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 חותינל םינבומ םיכילהת םיעצבתמ אל ףגאב יכו ,םיבכעתמש םיקית םודיקל םייתדוקנ
 .יתכרעמה רושימב קובקב יראווצו תויעב רותיא ךרוצל תוחודה

 - םוקישה ףגאב םיסמועהו הדובעה יכילהת לש הניחבו םייזוחמ םיאפורל ןקתה
 תא ןחב אל ט"בהשמ םירשעה האמה לש םיעשתה תונשמ יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב
 לחש לודיגה ףא לע תאז .תוזוחמ העבשב םיאפור 21 הנמש םייזוחמ םיאפור לש ןקתה
 .םיקיתווה םיכנה תייסולכוא תונקדזה ףא לעו ,ףגאה לופיטבש ל"הצ יכנ לש םרפסמב
 לש ןקתה 2021 רבוטקואל ןוכנ :הטעומ הדימב ןקות יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב
 ןקתה ,תאז םע .)םיאפור לש תורשמ 22 ללוכ אוהו( תחא הרשמב לדג םייזוחמה םיאפורה
 םיתורישה ףקיהלו ל"הצ יכנ לש םהיכרוצל םימאתומ םניא ןיידע ףגאב הדובעה יכילהת ןכו

 .םתונקדזה חכונ רתיה ןיב ,םהל םישרדנה

 לש תורשמה 21 לכ ושיוא אל יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב - םייזוחמ םיאפור תורשמ שויא
 לש תוינקתה תורשמהמ )58%( 12.25 ושיוא 2018 טסוגואב .ןקתב ועבקנש םייזוחמ םיאפור
 בקעמה תרוקיבב .תויערא תורשמ 3.25-ו תוינקת תורשמ 5.5 ושיוא םרטו םייזוחמ םיאפור
 22-מ )77%( 17 תושיואמ ,2021 רבוטקואל ןוכנ :הטעומ הדימב ןקות יוקילה יכ הלע
 דרשמ םע םכוסש שדחה הוותמה תורמל ,םלוא .םייזוחמ םיאפור לש תוינקתה תורשמה
 אל ,םוקישה ףגאב םישדחה םיאפורל שויאו הטילק יקנעמ םולשתל 2020 ץרמב רצואה
 השימח סויגל לועפל וילעו ,ןקתבש םייזוחמה םיאפורה תורשמ לכ תא שייאל ףגאה חילצה
   .םיפסונ םיאפור

 ןפואמו תויאופרה םהיתויעבב םוקישה ףגא לופיטמ ל"הצ יכנ לש ןוצרה תועיבש
 42% יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבה תרגסמב עצובש רקסב - יזוחמה אפורה לש לופיטה
 ,תויאופרה תויעבב ףגאה לופיטמ דואמ הברו הבר הדימב םיצורמ ויה םה יכ ונייצ םיבישמהמ
 .יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ דואמ םיצורמ וא םיצורמ םה יכ ונייצ םיבישמהמ 28% -ו

 ןה ל"הצ יכנ לש ןוצרה תועיבש :הטעומ הדימב ןקות יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב
 םיבישמהמ 38%( הכומנ יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ ןהו ףגאה לש יאופרה לופיטהמ
 םיצורמ ויה 29%-ו יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ דואמ הברו הבר הדימב םיצורמ ויה
 ףגאה לופיטמ ןוצרה תועיבשו ;)תויאופר תויעבב ףגאה לופיטמ דואמ הברו הבר הדימב
 42%-מ( תמדוקה תרוקיבה תרגסמב עצובש רקסל תיסחי התחפ תויאופרה תויעבב
 לופיטה ןפואמ ןוצרה תועיבש הרבג יכ הלעה רקסה ,תאז םע .)29%-ל תמדוקה תרוקיבב
-ל תמדוקה תרוקיבב 28%-מ( תמדוקה תרוקיבב עצובש רקסל תיסחי יזוחמה אפורה לש

38%(. 

 תועיבשו הלא םינמזל עגונב הרקבהו בקעמה ,םיחמומ םיאפורל הנתמהה ינמז
 אל םוקישה ףגא יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב - םהלש תורישהמ ל"הצ יכנ לש ןוצרה
 תואפרמב םיחמומ םיאפורל םירותל הנתמה ינמז :הלאה םימוחתב הרקבו בקעמ עציב
 יכנל סחיהו הנתמהה ינמזו ;םינוכמב םילופיטלו תוקידבל םירותל הנתמה ינמז ;תויאמצע
 אל םוקישה ףגא :ןקות אל יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב .תויאמצעה תואפרמב ל"הצ
 ל"הצ יכנל סחיל עגונבו םיחמומ םיאפורל םירותל הנתמהה ינמזל עגונב הרקבו בקעמ עצבמ
 )טנרטניא( תתשרמב ולש רתאב םסרפמ ףגאהש תורישה ידדמב , ןכ ומכ .הלא תואפרמב
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 תועיבש ירקסב םג .םייעוצקמ םיאפורמ םיאכז םילבקמש תורישה תמר ןובשחב האבוה אל
 ונחבנ אל ולש תתשרמה רתאב םסרפו 2018-ו 2015 ,2011 םינשב עציב ףגאהש ןוצרה
 ףגאל םיכייתשמה םימרוג לש םהיתוריש קר אלא םיינוציח םייאופר םימרוג לש םיתוריש
 .םוקישה

 תועיבשו הלא םינמזל עגונב הרקבהו בקעמה ,םיחמומ םיאפורל הנתמהה ינמז
 הנידמה רקבמ דרשמ רובע עצובש רקסה יאצממ - םהלש תורישהמ ל"הצ יכנ לש ןוצרה
 לש תורישה תמרמ ל"הצ יכנמ קלח לש ןוצר תועיבש רסוח לע ודיעה תמדוקה תרוקיבב
 .םהילא םיכורא הנתמה יכשמ לעו םיחמומ םיאפור לש הכומנ תונימז לע ,םיחמומ םיאפור
 תרגסמב עצובש רקסהש ףא :הטעומ הדימב ןקות יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב
 יעבש ויהש םיבישמה רועיש ,הנורוקה רבשמ ררש הבורבש הפוקתב קסע בקעמה תרוקיב
 ןוצר יעבש םה יכ וחווידש םיבישמה רועישמ לודג היה םיחמומה םיאפורה לש תורישהמ ןוצר
 ינמז ,ןכ ומכ .)49% תמועל 60%( תמדוקה תרוקיבב עצובש רקסה תרגסמב הז תורישמ
 הלאמ םירצק ויה בקעמה תרגסמב םיבישמה וחוויד םהילעש םיחמומ םיאפורל הנתמהה
 שדוחמ תוחפ וניתמה 68%( תמדוקה תרוקיבב עצובש רקסב םיבישמה וחוויד םהילעש
   .)תמדוקה תרוקיבה יאצממל םאתהב 55% תמועל 6בקעמה תרוקיב יאצממל םאתהב

 תרוקיבב - ןהילע הרקבהו חוקיפהו םיוולמ תוקפסמש דועיס תורבח םע תויורשקתה
 םימכסה סיסב לע דועיסה תורבח םע םינש ךשמב רשקתה םוקישה ףגא יכ אצמנ תמדוקה
 םוקישה ףגא יכ אצמנ דוע .זרכממ רוטפ תועצמאב םירשעה האמה לש םיעשתה תונשמ
 יכ ,ל"הצ יכנל דועיסה תורבח תונתונש תורישה תוכיא לע םייקלח הרקבו חוקיפ עציב
 ףגא לש ותלוכיו ,בשחוממ היה אל דועיסה תורבח יחוויד לע תיפסכה הרקבה ךילהת
 יכ הלע בקעמה תרוקיבב .תלבגומ התייה םיוולמה יתוריש תולע לע הרקב עצבל םוקישה
 םייטפשמ םיכילה בקע ,בוש אפקוה 2021 ראונימ ישימחה םיוולמה זרכמ :ןקות אל יוקילה
 ידבוע ללכ לש רכשה יאנת תאוושהל םיוולמה ןוגרא תשירד תובקעב הדובעל ןידה תיבב
 םיוולמל ןושאר זרכמ ט"בהשמ םסרפ ובש דעומהמ םינש 12 ףולחב ,ךכיפל .דועיסה תורבח
 ךשמנ ,ןכ ומכ .תורישה ןתמל הרבח יזרכמ ךילהב הרחבנ םרט - ךכל םיאכזה ל"הצ יכנל
 יכנל דועיסה תורבח תונתונש תורישה תוכיא לע ףגאה לש םייקלח הרקבו חוקיפ לש בצמה
 ינוילימ 500-כ לש ףקיהב םיוולמה יתוריש תולע לע הרקב עצבל ףגאה לש ותלוכיו ,ל"הצ
  .תלבגומ הרתונ ח"ש

 אשונ יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב - ל"הצ יכנל םיוולמ אשונב םוקישה ףגא תוארוה
 הטויט תרוקיבה םויס דעומבו ,םוקישה ףגא תוארוהב רדסוה אל תיזיפ תוכנ ילעבל םיוולמה
 םיוולמ הניינעש הארוה שביג םרט ףגאה יכ אצמנ דוע .הדובע יבלשב התייה הארוה לש
 ןוגראו םוקישה ףגאש ףא :ןקות אל יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב .תישפנ תוכנ ילעבל
 םויס דעומב ,תיזיפ תוכנ ןיגב יוויל אשונב הארוהה לש תוטויט המכ םהיניב ופילחה ל"הצ יכנ
 אשונב הארוה שביג םרט ףגאה ,ןכ ומכ .המכסהל ועיגה םרט םידדצה בקעמה תרוקיב
 .תישפנ תוכנ ןיגב םירכומה ל"הצ יכנל םיוולמה

 
 .הנורוקה רבשמ ררש בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקסה קסע הבש הפוקתה בורב ,רומאכ  6
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  בקעמה תרוקיבב ולעש םיפסונ םייוקיל
 לש תתשרמה רתא - םיינוטלש םיפוג םע םיקשממב עויסו ל"הצ יכנל עדימ תשגנה
 דבלב 30% ,ןכ ומכ .תורישל תושיגנה תונקתל םאתהב שיגנכ רשוא םרט םוקישה ףגא
 עויס םוקישה ףגאמ ולביק יכ ובישה בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש רקסב םילאשנהמ
 הלוע וניאש רבד ,היטרקוריבה םוצמצ םשל םיינוטלש םיפוגל םיכמסמו עדימ תרבעהב
 .7"דבלב תחא םעפ" תוינידמ ןיינעב הלשממה תטלחה םע דחא הנקב

 

 תמדוקה תרוקיבב - תויאופרה תודעווב תוכנ תוגרד תעיבקב לופיטל ןמז ידדמ תעיבק
 יקרפ ףגאה תוארוהב ועבקנ אל ,ר"עווב קית ץובישל ןמזה ךשמל עגונב תועיבק דבלמ יכ אצמנ
 אצמנ בקעמה תרוקיבב .קיתב ללוכה לופיטה ךשמ תוברל ,ךילהתב םיפסונ םיבלשל םייברמ ןמז
 הדובעה יבלשל ןמז ידדמ ר"עווה תדיחי העימטה 2018 ינוימ לחה :הבר הדימב ןקות יוקילה יכ
 ףגאה לש הלעפהה תוסיפתב ,ףגאה תוארוהב ונכדוע אל הלא ןמז ידדמ םלוא ,ר"עווב םינושה
 .םינמז תוחול רוציק לשו תולעייתה לש תומגמ םידדועמ חרכהב םניא םהו ולש תורישה תנמאב וא

 ר"עו לש םילוקוטורפה לע תיתוכיא הרקבו תויזוחמ ר"עו לש תוטלחה לע םירוערע
 לע םינותנ ינדי ןפואב הפסא ר"עווה תדיחי יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב - תונוילעו תויזוחמ
 יכ אצמנ דוע .תיזוחמה ר"עווה תטלחה תא התניש ףגאה הטמב הנוילע ר"עו םהיבגלש םיקית
 ףגאב ומייקתה אלש ןוויכ יכו ,לבקתמ םירוערעה ןמ רכינ רועיש עודמ הנחב אל ר"עווה תדיחי

 עודמ ונממ קיסהל רשפאש עדימ םוקישה ףגאל היה אל ,םירדסומ הרקב יכילהת םוקישה
 :הבר הדימב ןקות יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב .רוערעה תאכרעב תונתשמ תובר תוטלחה
 ר"עווה תוזוחמ לכל עגונב רומאכ םיקית לש םינותנ זכרל ר"עווה תדיחי הלחה 2020 ילויב
 תוגרד תא הלעמ הנוילעה ר"עווה רשאכ ;ינורטקלא ןויליגל תינדי םידלקומ רשא תונוילעה
 םיאלממו תוטלחהה ןיב םילדבהל תוביסה תא תונוילעה תודעווה לש שארה יבשוי םינחוב ,תוכנה
 ; ינורטקלא ןויליגל םידלקומ דבלב ףגאה הטמל עגונב םינותנה רשאכ ,םיינדי הרקב יספוט
 לע תיארקא הרקב עצבמ םוקישה ףגאב תויזוחמה תויאופרה תודעווה לע יצראה הנוממה
 .תונוילעו תויזוחמ תודעו לש םילוקוטורפ

 יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב - םיוולמ יתורישל תישפנ תוכנ ןיגב םירכומה ל"הצ יכנ תואכז
 ןתניי תישפנ תוכנ ןיגב םירכומה ל"הצ יכנל םיוולמל תואכז רושיא יכ ףגאה טילחה 2000 תנשב
 ךמסמ היהש הלעפה תסיפתב יוטיב ידיל האב וז הטלחה .הלעמו 50% לש תוכנ תגרדמ קר
 ןקות יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב .ל"הצ יכנו ל"הצ יכנ ןוגרא ינפל ףושח היה אלש ימינפ
 ,ךכיפל .8הלעפהה תסיפתב הללכנש הרומאה הלבגהה תא ריסה םוקישה ףגא :אלמ ןפואב
  הז ללכב( תוכנ תגרד לכב תישפנ תוכנ ילעב תונפהל לוכי יזוחמ אפור הלבגמה תרסה רחאל
 .הוולמ םהל רשאל םא ונגס וא ישארה אפורה טילחי ם"רצה תצלמהל

 
 .דבלב תחא םעפ רוביצהמ עדימ תלבק לש תוינידמ  7

 .הלעפהה תסיפתב תללכנ הניא הלבגהה 2020 רבמבונמ לחה  8
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 ידיב יכ אצמנ תמדוקה תרוקיבב - םיכנ םוקיש ףגאל םילוחה תופוק ןיב עדימ תרבעה
 תופורתהו םילופיטה ללכ לע הפיקמ בצמ תנומת בור יפ לע ןיא םוקישה ףגאב םייזוחמה םיאפורה
 תא ןכסל לולע רבדהש ףא תאז ,םוקישה ףגאב ןהו םילוחה תופוקב ןה ל"הצ יכנ םילבקמש
 םילוחה תופוקש ךכל 2011 תנש זאמ לעפו בש אל םיכנ םוקיש ףגא .ל"הצ יכנ לש םתואירב
 יוקילה יכ הלע בקעמה תרוקיבב .ל"הצ יכנל תונתונ ןהש יאופרה לופיטה לע עדימ ול ורסמי

 .םילוחה תופוק ןיבל וניב עדימה ףותיש תרדסה םודיקל לעפ םוקישה ףגא :הבר הדימב ןקות
 תכרעמל םוקישה ףגא לש ןווקמ רוביח םלשוה םרט בקעמה תרוקיב םויס דעומל ןוכנ ,תאז םע
 .9"ןתיא"

 בקעמה תרוקיבב ולעש םיפסונ םיאצממ
 םיאפורה רגאמ תלדגהל לועפל לחה םוקישה ףגא - םיחמומה םיאפורה רגאמ תלדגה
 םייאמצע םיחמומ םיאפור לש תורישהמ ןוצרה תועיבש תא רפשל ידכ וב היהיש רבד ,םיחמומה
  .םהל הנתמהה ינמזמו

 םיאצמנה הלאכו םירכומ ל"הצ יכנ םילוכי 2021 ינוימ לחה - םוקישה ףגא לש תתשרמה רתא
 ףגא לש תתשרמה רתאבש ישיאה רוזאה תועצמאב ר"עוול ןווקמ ןפואב תונפל הרכה יכילהתב
 .תויאופר תודעו לש תוסנכתה ידעומ תונשל שקבלו םיכמסמ ףרצל ,תושקב שיגהל ,םוקישה

 

                      יפלכ ר"עווה יאפור לש םסחיל עגונה לכב יתועמשמ תיב קדב עצבי םוקישה ףגאש ץלמומ
 תא גיצהל םיכנל רשפאל םתונוכנלו םהינפל חנומה יאופרה קיתב םתואיקבל ,םיאכזה
 תועיבש ןיב םירעפה תא ןחבי םוקישה ףגא יכ ץלמומ דוע .אלמ ןפואב הדעווב םהיניינע
 םיאשונ לע שגדב ,םהב לופיטהמ תיזיפ תוכנ ילעב לש וזל תישפנ תוכנ ילעב לש ןוצרה
 םימיאתמ םיאפור ץובישו ר"עווה לש הדוקפת ןפוא ,םיכנל ר"עווה ירבח לש סחיה :הלא
  .תוישפנ תועיגפב תונדש ר"עווב

 השוביג רחאל יכ ץלמומ .10"תחא שפנ" תמרופרב קוסעל ט"בהשמ לחה 2021 לירפאב
 הדובעה יכילהת לע היתועפשה תא ט"בהשמ ןחבי ,"תחא שפנ" המרופרה לש יפוסה
 ןוכדעב ךרוצה תאו ;םיסמועהו תוליעפה יפקיה לעו עוציבל תושרדנה תומישמה לע ,ףגאב
 .םייזוחמה םיאפורה לש ןקתה תא תוברל ,םוקישה ףגאב םדאה חוכ ןקת

 םהמ ןחבי םוקישה ףגאש ץלמומ ,םייזוחמ םיאפורל םיזרכמל הכומנה תונעיהה חכונ
 םוקישה ףגא יזרכמל םיאפור לש הכומנה תונעיהה לע םיעיפשמש ,רכשה דבלמ ,םימרוגה
 םכסה תיפוס שבגל ץלמומ ןכ ומכ .תונעיהה תא ריבגהל ןתינ דציכו ,םייזוחמ םיאפור שויאל
  .םיכנ םוקיש ףגאב םיאפורה לש םתקסעה יאנת תא רידסיש יצוביק

 
 .םילוח יתבו םילוחה תופוק ןיב עדימ לש לוהינלו ףותישל תחטבואמ תימואל המרופטלפ  9

 .םוקישה ףגאב ל"הצ יכנב לופיטה םוחתב המרופר  10

 תרוקיבה תוצלמה ירקיע
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 לופיטה לש םינושה םיבלשב ןמזה ידדממ תוגירחל תוביסה תא ןחבי םוקישה ףגא יכ ץלמומ
 תוגירחה ףקיה תא ןיטקהל ידכ טוקנל שי הלועפ יכרד וליא ןחבי ןכמ רחאלו ,ר"עווב
 םיאפורל הנתמהה ינמזל עגונב הרקבו בקעמ עצבי ףגאה יכ ץלמומ דוע .םינושה םיבלשב
 םג ונחביי עצבמ ףגאהש ןוצרה תועיבש ירקס תרגסמב יכו ,ףגאה רשקתמ םמיעש םיחמומ
  .רוביצל ומסרופי ולא םיאצממ יכ ץלמומ דוע .םיינוציח םימרוג םיקינעמש םיתורישה

 תקסעהל דועיס תורבח םע תורשקתהל יזרכמה ךילהה םויסל לעפי ט"בהשמ יכ ץלמומ
 תוכיא לע ףגאה לש םיאלמ הרקבו חוקיפ םג ורשפאיש םיכרד ןחביו ל"הצ יכנל םיוולמ
  .םינווקמ הרקב יכילה דוסימו ל"הצ יכנל דועיסה תורבח תונתונש תורישה

 ,םיאכזה לש םהייח תוכיאלו םתואירבל יאופרה עדימה ףותיש לש תערכמה ותמורת לשב
 ףגאה לש רוביחה תא רשפאל ידכ שרדנה תא ומילשי תואירבה דרשמו ט"בהשמ יכ ץלמומ
  ."ןתיא" תכרעמל

 

 

 
 

 .בקעמה תרוקיב תרגסמב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש רקסה יפ לע
  

 רקסה יפ לע ר"עווה לש הדוקפת ןפואמ ןוצרה תועיבש
    בקעמה תרוקיב תרגסמב עצובש
 בקעמה  

 הנורוקה רבשמ

  
 

כלל המשיבים

27%

9%
18%

20%

15%

38%

73%
וע״ר מחוזית

30%

11%
19%

20%

15%

35%

70%
וע״ר עליונה

18%
3%
15%

21%

13%

48%

82%

סה״כ מרוצים
 במידה רבה מאוד

 במידה רבה 

 במידה בינונית
 במידה מועטה

 כלל לא
סה״כ לא מרוצים
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 

 

 

 .בקעמה תרוקיבבו תמדוקה תרוקיבב הנידמה רקבמ דרשמ עציבש םירקסה יפ לע
  

42%

29% 28%

38%

 שביעות הרצון מאופן הטיפול של
הרופא המחוזי

שביעות הרצון מטיפול האגף בבעיות רפואיות

הביקורת הקודמתביקורת המעקב

 תויאופר תויעבב ףגאה לופיטמ תיללכה ןוצרה תועיבש
 - יזוחמה אפורה לש לופיטה ןפואמ ןוצרה תועיבשו

   בקעמה תרוקיבבו תמדוקה תרוקיבב
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 היבטים מינהליים בעבודת הוועדות הרפואיות לקביעת זכויותיהם של נכי צה"ל והשירותים הרפואיים 
שניתנים להם - עיקרי ממצאי ביקורת המעקב

 מידת תיקון הליקוי כפי שעלה
בביקורת המעקב

 תוקןפרק הביקורת  הליקוי בדוחות הביקורת הקודמים
 באופן
מלא

 תוקן
 במידה
רבה

 תוקן
 במידה
מועטה

לא תוקן

 מלבד קביעות בנוגע למשך הזמן לשיבוץ תיק בווע"ר, לא נקבעו
 בהוראות האגף פרקי זמן מרביים לשלבים נוספים בתהליך, לרבות

משך הטיפול הכולל בתיק

 קביעת מדדי זמן לטיפול
 בקביעת דרגות נכות
בוועדות הרפואיות

 אגף השיקום לא קבע תהליכים מובנים וסדורים לשם מעקב ובקרה
 בנוגע למשכי הטיפול בקביעת נכות וכי יחידת הווע"ר לא בדקה באופן

 תדיר ומוסדר את הסיבות להבדלים בין המחוזות השונים מבחינת
 משכי הטיפול, האגף לא הפיק דוחות חריגים ולא בחן את הסיבות

 להתמשכות הטיפול ואת הגורמים המעכבים אותו ולא בדק אם ניתן
לנקוט פעולות לצמצום משכי זמן אלה

 המעקב והבקרה על
 משכי הטיפול בקביעת

דרגת נכות

 יחידת הווע"ר אספה באופן ידני נתונים על תיקים שלגביהם הווע"ר
 העליונה במטה האגף שינתה את החלטת הווע"ר המחוזית. יחידת

 הווע"ר לא בחנה מדוע שיעור ניכר מן הערעורים מתקבל, וכיוון שלא
 התקיימו באגף השיקום תהליכי בקרה מוסדרים, לא היה לאגף מידע

שאפשר להסיק ממנו מדוע החלטות רבות משתנות בערכאת הערעור

 ערעורים על החלטות
 של וע"ר מחוזיות

 ובקרה איכותית על
 הפרוטוקולים של וע"ר

מחוזיות ועליונות
 סקר שביצע משרד מבקר המדינה בביקורת הקודמת שיקף חוסר
 שביעות רצון של נכי צה"ל מהתהליך המתקיים בווע"ר ותחושות
 וחוויות מטרידות )כגון חוסר אכפתיות, חוסר כבוד, זלזול, בדיקות

 כואבות, חוסר רגישות חוסר סבלנות, אמירות מזלזלות( וחוסר בקיאות
של רופאי הווע"ר בתיק הרפואי המונח לפניהם

 שביעות הרצון של
 הזכאים מאופן תפקודן
 של הוועדות הרפואיות

 משנות התשעים של המאה העשרים משהב"ט לא בחן את התקן
 של רופאים מחוזיים שמנה 21 רופאים בשבעה מחוזות. זאת על אף

 הגידול שחל במספרם של נכי צה"ל שבטיפול האגף, ועל אף הזדקנות
 אוכלוסיית הנכים הוותיקים

 התקן לרופאים מחוזיים
 ובחינה של תהליכי

 העבודה והעומסים באגף
השיקום

 לא אוישו כל 21 המשרות של רופאים מחוזיים שנקבעו בתקן. באוגוסט
 2018 אוישו רק 12.5 )58%( מהמשרות התקניות של רופאים מחוזיים

וטרם אוישו כנדרש 5.5 משרות תקניות ו-3.25 משרות ארעיות

 איוש משרות רופאים
מחוזיים

 בסקר שנערך במסגרת הביקורת הקודמת נמצא כי 42% מהמשיבים
 ציינו כי הם היו מרוצים במידה רבה ורבה מאוד מטיפול האגף בבעיות

 הרפואיות ו- 28% מהמשיבים ציינו כי הם מרוצים או מרוצים מאוד
מאופן הטיפול של הרופא המחוזי

 שביעות הרצון של
 נכי צה"ל מטיפול אגף

 השיקום בבעיותיהם
 הרפואיות ומאופן הטיפול

של הרופא המחוזי

   םימדוקה תוחודב ולעש םייוקילה ירקיע ןוקית תדימ
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 םיתורישהו ל"הצ יכנ לש םהיתויוכז תעיבקל תויאופרה תודעווה תדובעב םיילהנימ םיטביה
 בקעמ תרוקיב - םהל םינתינש םייאופרה

 

 היבטים מינהליים בעבודת הוועדות הרפואיות לקביעת זכויותיהם של נכי צה"ל והשירותים הרפואיים 
שניתנים להם - עיקרי ממצאי ביקורת המעקב

 מידת תיקון הליקוי כפי שעלה
בביקורת המעקב

 תוקןפרק הביקורת  הליקוי בדוחות הביקורת הקודמים
 באופן
מלא

 תוקן
 במידה
רבה

 תוקן
 במידה
מועטה

 לא
תוקן

 אגף השיקום לא ביצע מעקב ובקרה בתחומים האלה: זמני המתנה
 לתורים לרופאים מומחים במרפאות עצמאיות; זמני המתנה לתורים

 לבדיקות ולטיפולים במכונים; וזמני ההמתנה והיחס לנכי צה"ל
במרפאות העצמאיות

 זמני ההמתנה לרופאים
 מומחים, המעקב

 והבקרה על זמנים אלה
 ושביעות הרצון של נכי
 ממצאי הסקר שבוצע עבור משרד מבקר המדינה העידו על חוסרצה"ל מהשירות שלהם

 שביעות רצון של חלק מנכי צה"ל מרמת השירות של רופאים
 מומחים, על זמינות נמוכה של רופאים מומחים ועל משכי המתנה

ארוכים אליהם
 אגף השיקום התקשר במשך שנים עם חברות הסיעוד על בסיס

הסכמים משנות התשעים של המאה העשרים באמצעות פטור ממכרז
המלווים לנכי צה"ל

 אגף השיקום ביצע פיקוח ובקרה חלקיים על איכות השירות שנותנות
 חברות הסיעוד לנכי צה"ל, תהליך הבקרה הכספית על דיווחי חברות
 הסיעוד לא היה ממוחשב, ויכולתו של אגף השיקום לבצע בקרה על

עלות שירותי המלווים הייתה מוגבלת
 נושא המלווים לא הוסדר בהוראות אגף השיקום: טיוטה של הוראה

 שעסקה בליווי בגין נכות פיזית הייתה בשלבי עבודה, והאגף טרם גיבש
הוראה שעניינה מלווים לבעלי נכות נפשית

 בשנת 2000 החליט האגף כי אישור זכאות למלווים לנכי צה"ל
 המוכרים בגין נכות נפשית יינתן רק מדרגת נכות של 50% ומעלה.

 החלטה זו באה לידי ביטוי בתפיסת הפעלה שהיה מסמך פנימי שלא
   היה חשוף לפני ארגון נכי צה"ל ונכי צה"ל

 בידי הרופאים המחוזיים באגף השיקום אין על פי רוב תמונת מצב
 מקיפה על כלל הטיפולים והתרופות שמקבלים נכי צה"ל הן בקופות

 החולים והן באגף השיקום, זאת אף שהדבר עלול לסכן את בריאותם
 של נכי צה"ל. אגף שיקום נכים לא שב ופעל מאז שנת 2011 לכך
 שקופות החולים ימסרו לו מידע על הטיפול הרפואי שהן נותנות

 לנכי צה"ל

 העברת מידע בין קופ"ח
לאגף השיקום
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םוכיס  
 תיכרע תובישח לעב אשונ ,םמוקישו ל"הצ יכנב לופיטה לע יארחא ט"בהשמב םיכנ םוקיש ףגא
 ישונאו ריהמ ,יעוצקמ תוריש םהל קינעהל וילע הרבחב םבולישו יבטימה םדוקפת ןעמל .תירסומו

 ,הז חודב וניוצש םייוקילה ןוקיתל לועפל םוקישה ףגאו ןוחטיבה דרשמ לע .דימתמ רופיש ךות
 יאופרה לופיטהו תורישה רופיש תא חיטבהל ידכ תאז ."תחא שפנ" תמרופר תועצמאב תוברל
 .ל"הצ יכנל םוקישה ףגא קינעמש
 



 
 

 
 
 

 

 

 


