
 499 משרד הבריאות

 פיקוח המשרד על מרפאות ומכוני� פרטיי� 

 תקציר

 גדל מאד מספר המרפאות והמכוני	 הפרטיי	 המציעי	 לציבורבשני	 האחרונות 
טיפולי	 בבעיות רפואיות, טיפולי	 וניתוחי	 אסתטיי	

1

. 	 וטיפולי	 קוסמטיי
בפעולות פולשניות ובשימוש בחומרי	 העלולי	 , לעתי	, הטיפולי	 המוצעי	 כרוכי	

מתביעות משפטיות , מתלונות של הציבור.  בלתי הפי��לעתי	 , לגרו	 נזק
�על אי, רבי	 התלוננו על נזק גופני מהטיפולכי , ומפרסומי	 בכלי התקשורת עולה

 כ� היו . בתחו	קאינ	 מוסמכי	 לעסוועל טיפול בידי רופאי	 ש, יעילותו של הטיפול
  .וא� על פרסו	 מטעה, תלונות על מת� מידע לא נכו� ולא מדויק לציבור

 תקנות רישו	 �להל�  (�1987ז"התשמ, )רישו	 מרפאות(תקנות בריאות הע	 
 ). המשרד�להל� (מגדירות אילו מרפאות חייבות רישו	 במשרד הבריאות , )מרפאות

ובניתוחי	 , בכירורגיה כללית, העוסקות בכירורגיה פלסטיתמרפאות , על פי התקנות
לעומת . חייבות רישו	 במשרד, א� אוז� גרו� ואורולוגיה, נשי	, עיניי	,  אורטופדיי	�

מרפאות ומכוני	 העוסקי	 בטיפולי	 בכאב הקשור בבעיות  , מכוני	 קוסמטיי	,זאת
בטיפול בלייזר , סרת שיערבה, טיפולי	 בבעיות עור ומי�, אורטופדיות ונוירולוגיות

 .אינ	 טעוני רישו	, לתיקו� הראייה ובטיפול לעיכוב תהלי� ההזדקנות

ו .1 ב י צ ל ע  ד י מ  � ת ו� רמ ת ו פ י ק ש ו ו  ת ו נ ו כ נ שלעתי	 , הועלה  : 
המרפאות אינ� מוסרות לציבור ולמטופלי	 מידע מפורט ומלא על מומחיות	 של 

 . הרופאי	 המועסקי	 אצל	

כי לעתי	 מנהלי	 שאינ	 רופאי	 או עובדי	 בלתי , להניתוח התלונות שבמשרד מע
ובכלל זה אבחנה של , )אנמנזה" (תולדות החולה"מקצועיי	 ה	 אלה שרושמי	 את 

יש לכאורה ,  בידי מי שאינו רופא מורשהתבביצוע פעולה זא. הבעיה והמלצה לטיפול
 . עיסוק ברפואה שלא כדי�למשו	 עבירה ש

�מצא המשרד שלא נית� , ")נג'אנטי איג(" ההזדקנות בנושא הטיפולי	 בעיכוב תהלי
 מפקח על והמשרד אינ. מידע מלא ונאות לציבור בקשר ליעילות	 של התכשירי	

ואינו בודק את התכשירי	 הנמצאי	 , פעילות� של מרפאות המציעות טיפולי	 אלה
 .בשימוש בתחו	 זה ואת שיטות הטיפול

 לצרכנות על מרפאות ומכוני	 מתלונות שהתקבלו במשרד ובמועצה הישראלית
פרטיי	 בנוגע לטיפול בבעיות עור ולטיפול בכאב הקשור בבעיות אורטופדיות 

, שטפי ד	, דלקות עיניי	, כאבי	,  גירודי	כי רבי	 התלוננו על, ונוירולוגיות עולה
מת� מידע לציבור באשר ליעילות �כמו כ� התלוננו על אי. ובמקרה אחד א� על שיתוק

 .אשר למומחיות	 המקצועית של הרופאי	 המטפלי	וב, הטיפול

במשרד ובמועצה הישראלית לצרכנות התקבלו תלונות רבות בנושא הטיפול להסרת 
�נכו� ומדויק , ניתוח התלונות מעלה ספק א	 נית� למטופלי	 מידע מלא. שיער מהגו

, לקותצ, כוויות: כמו, נזק הגופני העלול להיגר	 לה	ובדבר ה, בדבר יעילות הטיפול
 .פצעי	 וכתמי	 בעור, שלפוחיות, אדמומיות, צריבות

__________________ 
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כי מ� הראוי שהמשרד יבהיר לציבור את מגבלות הפיקוח , משרד מבקר המדינה העיר
שלו ויפרט לציבור מה עליו לבדוק ע	 פנייתו למרפאות ולמכוני	 הפרטיי	 בנוגע 

 .למומחיות	 של המטפלי	 וליעילות הטיפול

,  על פי הוראות המשרד.הסרת שיער הוא חודרני ועלול להזיקהטיפול במכשיר לייזר ל
הטיפול בהסרת שיער במכשיר לייזר מותנה בכ� שהטיפול ייעשה בידי רופא או בידי 

ביא לידיעת הציבור את עמדתו לעניי� שימוש המשרד לא ה. אחות בפיקוח רופא
לאילו , בלייזרולא פרס	 את עמדתו למי מותר להשתמש , בלייזר בידי מי שאינו רופא

הטיפולי	 בהסרת שיער במכשיר לייזר נעשי	 במרפאות . מטרות ובאילו תנאי	
 רופאי	 שאי� לה	 רישיו� לעסוק ברפואה בישראל ילעתי	 ביד, ובמכוני	 הפרטיי	

 .המשרד לא פעל להפסקת הטיפול בידי מי שאינו מוסמ� לכ�. או בידי קוסמטיקאיות

ה .2 ע ט מ  	 ו ס ר והמכוני	 הפרטיי	 מפרסמי	 עצמ	  מהמרפאות 	רבי  :פ
.  רפואיות וקוסמטיות פתרו� לבעיותומבטיחי	 לציבור, בהרחבה באמצעי התקשורת

 מרפאות ומכוני	 העוסקי	 בטיפולי	 20משרד מבקר המדינה סקר פרסומי	 של 
 הטעו� �כי יש מרכזי	 רפואיי	 העוסקי	 ה� בתחו	 הכירורגיה , הועלה. השוני	

בתחו	 הטיפולי	 להסרת שיער או השתלתו והטיפול להלבנת וה� , רישו	 במשרד
המרכז  כי המפרסמי	,  ברישו		 חייבי	 טיפולי	 שהעוסקי	 בה	 אינ�שיניי	 

בזמ� שרק לגבי הפעולות הכירורגיות קיי	 רישו	 , ברישיו� המשרד הרפואי הוא
 .במשרד

ות	 מופעל כמה מרפאות ומכוני	 פרסמו שמכשיר הלייזר שברשכי , כמו כ� הועלה
המשרד אינו מפקח על רישו	 המכשירי	 ועל , בפועל. באישור המשרד ומכו� התקני	

; ואינו מבצע בקרת איכות על הפעלת	, השימוש בה	 במרפאות ובמכוני	 הפרטיי	
עוד . בדיקת מכו� התקני	 אינה כוללת את קרינת הלייזר ואת תקינות המכשיר

 בשיטות בדוקות ומוכחות באישור שיש המפרסמי	 שה	 מציעי	 טיפול, הועלה
 . אינו בודק ואינו מאשר שיטות טיפול כאלהדהמשר, בפועל. המשרד

נקבעו תארי מומחה , �1973ג"תשל, )אישור תואר מומחה ובחינות(בתקנות הרופאי	 
באות	 תחומי	 שהתקנות לא . והתנאי	 לאישור התארי	, לענפי הרפואה השוני	

עלול להתפרש על פי פקודת הרופאי	 " מומחה"ר השימוש בתוא, הגדירו מומחיות
ובכ� יש , 	 או כשירות מקצועיידככינוי או הגדר למעמ, �1976ז"התשל, ]נוסח חדש[

" דפי זהב" ב�מרפאות ומכוני	 , מסקירת פרסומות של רופאי	. כדי להטעות
בה	 נטע� כי , נמצאו פרסומי	 של רופאי	,  משרד מבקר המדינההשעש, ובעיתונות

מומחה בטיפולי ", "מומחה לטיפול בעיניי	 בלייזר", "מומחי	 להסרת שיער"ה	 
 . כי ה	 מעסיקי	 רופאי	 מומחי	,  ומכוני	תכ� נטע� בפרסו	 של שתי מרפאו". עור

אל הממונה על הגנת המשרד לא פנה , לכאורה, בכל המקרי	 האלה של פרסו	 מטעה
,  חוק הגנת הצרכ�ח מכו,הצרכ� כדי שיפעיל את סמכותו בנושאי אמת בפרסו	

 .ויגביר את פעולות האכיפה כנדרש, �1981א"התשמ

ד .3 ר ש מ ה ל  ש ח  ו ק י פ ו  	 ו ש י בתקנות רישו	 מרפאות נקבעו התנאי	   :ר
בבדיקה שער� המשרד .  לצור� רישומה במשרדמרפאה כירורגית  נדרשת לעמודבה	

ולה על שנעשי	 ניתוחי	 שמש� ההרדמה בה	 ע, במרפאות החייבות רישו	 הועלה
כי כמה מרפאות לא ביצעו ,  הועלה בבדיקהדעו. המותר בתקנות רישו	 מרפאות

 הכולל פרטי	 על � רפואי �למלא גיליו: במלוא� את ההוראות המחייבות את הרופא
�ולצר, מצבו הבריאותי של המטופל ורגישותו לתרופות � את ד� הבדיקות ואת ד

גיליו� הרדמה וד� מעקב אחר , חי	למלא יומ� ניתו; האנמנזה החתומה בידי רופא
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להחתימו על טופס , להסביר לחולה את כל הסיכוני	 הכרוכי	 בניתוח; ההתאוששות
 .ולהקפיד על ביצוע בדיקות לפני הניתוח,  ולניתוחההסכמה להרדמ

חובה לרכוש ולהשתמש רק במכשירי	 רפואיי	 שנרשמו , בהתא	 להנחיות המשרד
החובה מותנית בהסכמת הנהלת , לות המדינהלגבי מוסדות שאינ	 בבע. במשרד
כי למשרד אי� למעשה מידע על המכשירי	 הרפואיי	 שבשימוש , יוצא אפוא. המוסד

המשרד ג	 לא קבע תקני בטיחות לשימוש במכשירי	 . המרפאות והמכוני	 הפרטיי	
 .ואי� הוא מפקח על אופ� השימוש שנעשה בה	 במרפאות ובמכוני	 הפרטיי	, אלה

. 	 במכוני	 הקוסמטיי	 נעשי	 במכשירי	 שוני	 ובחומרי	 כימיי	 שוני	הטיפולי
�וה	 , בטיפולי	 אלה יש משו	 סיכו� מעצ	 היות	 טיפולי	 החודרי	 את רקמת הגו

�תנאי תברואה (תקנות רישוי עסקי	 . עלולי	 להסב נזק שלעתי	 הוא בלתי הפי
שהותקנו מכוח , �1992ג"התשנ, )נאותי	 לעסקי	 לא רפואיי	 לטיפול בגו� אד	

 �אינ� מציבות תנאי	 באשר לרמה , �1968ח"תשכ,  לחוק רישוי עסקי	10סעי
העוסקות בקוסמטיקה אינ� . המקצועית של נותני הטיפולי	 במכוני	 הקוסמטיי	

ואי� כל הליכי	 מחייבי	 לצור� קבלת , מחויבות לפי חוק לעבור הכשרה כלשהי
 .רישיו� עבודה במקצוע

סוכ	 בוועדה לפניות הציבור של הכנסת להקי	 צוות משות� למשרד  2000בנובמבר 
שתקבע את תנאי , ולמשרד העבודה והרווחה לבחינת הנושא ולתיקו� החקיקה

 . צוות כאמור לא הוק	2002עד אוקטובר . ההכשרה והרישוי בתחו	 זה

כי הטיפולי	 השוני	 הניתני	 במרפאות ובמכוני	 , מכלל האמור לעיל עולה .4
במצב , לדעת משרד מבקר המדינה. לגרו	 נזק בריאותי, לעתי	, טיי	 עלולי	הפר

המשרד אינו מיידע . הקיי	 אי� בכוחות השוק כדי להג� על האינטרסי	 של המטופל
על המשרד . ובדבר המידע אותו עליו לבדוק, את הציבור בדבר מגבלות הפיקוח שלו

ולשקול , פחות במישור ההסברהל, כדי לשמור על בריאות הציבור, שלעשות את הנדר
,  בדר� של הרחבתה�ובי, בי� במסגרת החקיקה הקיימת, הרחבת הפיקוח והאכיפה

כדי שיהא בידו לחייב את המרפאות והמכוני	 הפרטיי	 ביתר שקיפות ובמת� מידע 
 . מלא ונאות לציבור

 

♦ 

 

 טיפולי� וניתוחי� רגדל מאד מספר המרפאות והמכוני� הפרטיי� המציעי� לציבובשני� האחרונות 
, לעתי�, הטיפולי� המוצעי� כרוכי�.  וטיפולי� קוסמטיי�2טיפולי� בבעיות רפואיות, אסתטיי�

הנזק , לעתי�. כוויות וצלקות, בי� היתר, �בפעולות פולשניות ובשימוש בחומרי� העלולי� לגרו
נפשיות בעקבות וכ� עלולות להתפתח בעיות ,  שיתוק ונכות�מהטיפול עלול להיות בלתי הפי� 

מתביעות , מתלונות של הציבור למשרד הבריאות ולמועצה הישראלית לצרכנות. טיפול לקוי
�על אי, רבי� התלוננו על נזק גופני מהטיפולכי , משפטיות ומפרסומי� בכלי התקשורת עולה

 על  כ� היו שהתלוננו. בתחו�קועל טיפול בידי רופאי� שאינ� מוסמכי� לעסו, יעילותו של הטיפול
 כי המתלונני�, עוד עולה מהתלונות .וא� על פרסו� מטעה, מת� מידע לא נכו� ולא מדויק לציבור

כל המרפאות פקח על מ, המשרד המופקד על בריאות הציבור בהיותו ,שמשרד הבריאות סברו

__________________ 
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 להבטיח הדרושי�כל האמצעי� את  ונוקט, בבעיות רפואיות ואסתטיות טיפולי� המציעי� והמכוני�
 . � בה� טיפול ברמה נאותהשנית

 � הוראות בדבר תקנותבשר הבריאות לקבוע רשאי  ,1940, לפקודת בריאות הע�) א (34על פי סעי
התנאי� שיקוימו במרפאות לצור� מת� שירות רפואה או טיפול רפואי מסוגי� , רישו� של מרפאות

תקנות בריאות הע� ל) א (2תקנה . והוראות בדבר דרכי הפיקוח על מילוי הוראות התקנות, מסוימי�
מגדירה אילו מרפאות חייבות , ) תקנות רישו� מרפאות�להל�  (�1987ז"התשמ, )רישו� מרפאות(

לתקנות רישו� מרפאות קובעת אילו מרפאות אינ� חייבות ) ב (2תקנה ; רישו� במשרד הבריאות
 . רישו�

 מרפאות העוסקות כי, מתעודות הרישו� שמוציא משרד הבריאות למרפאות הרשומות עולה
א� אוז� גרו� , נשי�, עיניי�,  אורטופדיי��ובניתוחי� , בכירורגיה כלליתוכ� , בכירורגיה פלסטית

בטיפולי� האלה אינ� מרפאות ומכוני� העוסקי� . חייבות רישו� במשרד הבריאות, ואורולוגיה
הנעשי� , רכיי� ורגליי�ב,  גב� טיפול בכאב הקשור בבעיות אורטופדיות ונוירולוגיות :טעוני רישו�
טיפולי עור ; או באמצעות הזרקת חומרי� רפואיי�,  אדומה�גלי קול וקרינה אינפרה , בקרני לייזר

; הנעשי� בקרני לייזר ובחומרי� שוני�, צלקות וכתמי� מהפני� ומהגו�,  הסרת שומות�אסתטיי� 
 השתלת �קוסמטי �פואי טיפולי� הנמצאי� על הגבול הר;  אונות�הזרקת חומרי� לטיפול באי� 

 הסרת שיער �טיפולי� קוסמטיי� ; הנעשי� במכשיר לייזר, הסרת משקפיי�, הסרת שיער, שיער
וטיפול בפצעי , )פילינג(טיפולי פני� הכוללי� קילו� העור , )אפילציה(במשחות ובמכשור חשמלי 

 . תוטיפולי� לעיכוב תהלי� ההזדקנו;  קוסמטיי��בגרות בתכשירי

בדק משרד מבקר המדינה את הפעולות שנוקט משרד הבריאות , 2002אוגוסט �רילבחודשי� אפ
 בטיפולי� אסתטיי� ובבעיות �כדי לפקח על מרפאות ומכוני� פרטיי� העוסקי, ) המשרד�להל� (

פעולות ,  נכונותו ושקיפותו�המידע שה� מוסרי� לציבור : בעיקר נבדקו ענייני� אלה. רפואיות
 במינהל �הבדיקה נערכה בהנהלת המשרד . ורישו� ופיקוח של המשרד, למניעת פרסומי� מטעי�

באג� לרישוי מקצועות רפואיי� ובנציבות קבילות הציבור , באג� לרישוי מוסדות רפואיי�, רפואה
וכ� בלשכות הבריאות ,  הנוגעות לטיפול רפואי ולרשלנות רפואית של רופאי�תהעוסקת בתלונו

נערכו בירורי� במועצה הישראלית לצרכנות שבמשרד . ובירושלי�המחוזיות של המשרד בתל אביב 
כמו כ� . התעשייה והמסחר וברשות ההסתדרות לצרכנות הפועלת במסגרת ההסתדרות החדשה

ובלשכה לאתיקה של ההסתדרות ,  השלמה באיגוד הישראלי לכירורגיה פלסטיתינערכו בירור
 ).י"הר(הרפואית בישראל 

 

 

 מרפאות החייבות רישו� 

מרפאה שבה )  א:   ( החייבות רישו� במשרדתאלה המרפאו, על פי תקנות רישו� מרפאות .1
 ;בלבד 3או בהרדמה מקומית,  כירורגיה ללא הרדמה�מתבצעות פעולות של כירורגיה קטנה 

 או בהרדמה 4 כירורגיה בהרדמה אזורית� פעולות של כירורגיה בינונית תמרפאה שבה מתבצעו)  ב(
למעט מרפאה שנית� , מרפאה אונקולוגית)  ד(;   מרפאת דיאליזה)  ג(;    או צנתורי�,5כללית קצרה

 . בה טיפול אונקולוגי אקראי

__________________ 

 .גרימת חוסר תחושה של רקמות רכות במקו� מסוי� בגו� אד� ללא השפעה על עצב ראשי 3
הגורמת לחוסר תחושה ,  חומר מרדי� בקרבת עצב ראשית� בגו� אד� על ידי הזרקהרדמת אזור מסוי 4

 .בכל האזור הנתו
 להשפעת העצב
שאינה דורשת תמיכה בפעולות , תלפרק זמ
 שאינו עולה על ארבעי� דקו, הרדמה מלאה של גו� אד� 5

 .כדבר שבשגרה, הגו� החיוניות
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כי תנאי לקיומה של מרפאה חייבת רישו� הוא רישומה ,  לתקנות רישו� מרפאות קובעת4תקנה 
מרפאה   נדרשת לעמודבתקנות רישו� מרפאות נקבעו התנאי� בה�. בפנקס המרפאות שבמשרד

ביקורת על . �המכשירי� והחומרי� הרפואיי ,התנאי� הפיזיי�:  לצור� רישומה במשרדכירורגית
בידי ראש האג� לרישוי מוסדות רפואיי� , לפני רישומה, קיומ� של תנאי� אלה במרפאה נערכת

תוקפו של הרישו� הוא . מומחי� בתחו� ונציגי לשכת הבריאות שהמרפאה בתחו� שיפוטה, במשרד
לתקופה שלא תעלה על שנה ,  באופ� זמניהא� על פי התקנות נית� לרשו� מרפא, שלוש שני�עד 

לצור� . ולהארי� את הרישו� לשתי תקופות נוספות שלא יעלו על שישה חדשי� כל אחת, אחת
בליווי מומחה לתחו� שבו עוסקת , חידוש הרישו� נערכת ביקורת בידי לשכת הבריאות המחוזית

 .המרפאה

2. Â�˜˙˙ ˙Â‡Ù¯Ó· ˙¯˙ÂÓ‰ ˙È‚¯Â¯ÈÎ‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙‡ ÈÏÏÎ ÔÙÂ‡· ˙Â¯È„‚Ó ˙Â‡Ù¯Ó ÌÂ˘È¯ - 
ÔÂÎÈÒ‰ ˙„ÈÓ ÈÙÏ ‰È‚¯Â¯ÈÎ‰ È‚ÂÒ .˙‡Ê ÌÚ , Í˘Ó ˙‡ ˙Â¯È„‚Ó Ô�È‡ ˙Â‡Ù¯Ó ÌÂ˘È¯ ˙Â�˜˙

˙ÂÈ‚¯Â¯ÈÎ‰ ˙Â‡Ù¯Ó· ¯˙ÂÓ‰ ‰ÈÈ‰˘‰ .„¯˘Ó· ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ˙Â„ÒÂÓ ÈÂ˘È¯Ï Û‚‡‰ ˘‡¯ È¯·„Ï ,
ÔÓÊ ˙‡ ÏÈ·‚‰ ‡Ï ˜˜ÂÁÓ‰˘ ÔÂÂÈÎ‰ÈÈ‰˘‰  ,˙Â·¯ ˙ÂÚ˘ ‰‡Ù¯Ó· ‰ÏÂÁ ÌÈ˜ÈÊÁÓ˘ ˘È ,

‰‡Ù¯Ó· ˙Â˘Ú�‰ ˙ÂÏÂÚÙÏ ÌÈ‡˙Ó Â�È‡˘ ¯·„ , ‰�ÈÁ·Ó È„Ó Ì„˜ÂÓ Â˙Â‡ ÌÈ¯¯Á˘Ó˘ Â‡
˙È�ÈÏ˜ ,ÌÈÎÂ·ÈÒ ÌÂ¯‚Ï ÏÂÏÚ˘ ¯·„. 

, "הגדרת יו� אשפוז כירורגי במרפאות כירורגיות מורשות" בנושא 3.3.02 �בישיבה שהתקיימה ביו
נציגי , ראש האג� לרישוי מוסדות רפואיי�, ל המשרד" המשנה למנכ,בי� השאר, בה השתתפו

כי יש צור� בשינוי תקנות רישו� מרפאות כ� , הוסכ�, הלשכה המשפטית במשרד ורופאי� מרדימי�
וכ� ייקבע , כגו� סוגי הניתוחי� שמותר יהיה לעשות במרפאות, שיוכנסו בה� דרישות מפורטות יותר

 .טר� שונו התקנות, מועד סיכו� הביקורת, 2002באוקטובר . ששותבה� מש� הניתוח וזמ� ההתאו

 

 

  נכונותו ושקיפותו�מת� מידע לציבור 

 מרפאות לניתוחי� פלסטיי�

המרפאות העוסקות בניתוחי� פלסטיי� . השימוש בניתוחי� פלסטיי� לצרכי� אסתטיי� הוא שכיח
 בתקנות רישו� מרפאות .ל המשרדויש עליה� פיקוח ש, חייבות ברישו� לפי תקנות רישו� מרפאות

 תואר מומחה בענ� לשהוא בע, כי הניהול הרפואי במרפאה יהיה בידי רופא אחראי, נקבע
או במינהל , ההתמחות או באחד מענפי הרפואה שבה� עוסקת המרפאה או בענ� רפואה קרוב

  .אי� דרישה כזאת לגבי הרופאי� האחרי� המועסקי� במרפאה. 6רפואי

עתי� אי� המרפאות מוסרות לציבור ולמטופלי� מידע מפורט ומלא על מומחיות� של, הועלה .1
כי בחלק מהמרפאות רופאי� , מדוחות הביקורת של המשרד עולה. של הרופאי� המועסקי� אצל�

א� על פי שאינ� בעלי תואר מומחה בתחו� כירורגיה ,  ה� שמבצעי� ניתוחי� פלסטיי��כירורגי
לא הועסק כלל רופא מומחה , עת בעיקר ניתוחי� פלסטיי�המבצ, במרפאה אחת; פלסטית

כי הניתוח בוצע בידי רופא שאינו , מתלונה שהתקבלה במשרד התברר, כמו כ�. בכירורגיה פלסטית
כי המידע האמור לא הובא תמיד לידיעת , מהתלונות עולה. בעל תואר מומחה בתחו� רפואי כלשהו

 .המטופלי�
__________________ 

יהא , באחד מענפי המומחיות שבה� עוסקת המרפאההיה הרופא האחראי מומחה במינהל רפואי ולא  6
 .רופא מומחה בענ� מומחיות שבו עוסקת המרפאה, ממלא מקומו
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או עובדי� בלתי , כי לעתי� מנהלי� שאינ� רופאי�, הניתוח התלונות שבמשרד מעל .2
ובכלל זה את האבחנה וההמלצה , )אנמנזה" (תולדות החולה"ה� אלה שרושמי� את , מקצועיי�

 תבבדיקה שעשתה אחת מלשכות הבריאות המחוזיות בעקבו, למשל, כ�. ולא רופא מורשה, לטיפול
נמצאו תיקי� בה� נרשמה אנמנזה בידי , איי�בסני� של אחד המרכזי� הרפו, 2002בפברואר , תלונה

 לנעברה בידי מנהלת הסני� עבירה ש, לטענת המשרד, בכ�. מנהלת הסני� שאינה רופאה בהכשרתה
הלשכה המחוזית המליצה לערו� ביקורות ג� בסניפי� אחרי� של אותו . עיסוק ברפואה שלא כדי�

ממצאי הבדיקה של לשכת .  לפעילותבמרוכז נגד האחראי�, במידת הצור�, מרכז רפואי ולפעול
 .ל המשרד והלשכה המשפטית של המשרד" לטיפול� של מנכ2002הבריאות הועברו במארס 

, רק באוקטובר. לא עשה המשרד ביקורות בסניפי� אחרי�, 2002עד סיכו� הביקורת באוקטובר 
 ".7+"הנושא נידו� במסגרת בג"הודיע המשרד כי , בתשובתו למשרד מבקר המדינה

, האיגוד הישראלי לכירורגיה פלסטית הוציא טופסי הסכמה לכל סוג ניתוח או טיפול קוסמטי .3
 לוהזרקת חומר לטיפו, עפעפיי� ואוזניי�,  א��ניתוח , מתיחת פני�, הגדלת חזה, הקטנת חזה: כגו�

בטופסי ההסכמה . הטפסי� משמשי� בעיקר במחלקות לכירורגיה פלסטית בבתי חולי�. בקמטי�
וכ� נאמר בטפסי� שאלה , תופעות הלוואי והסיכוני� הכרוכי� בניתוח, רי� מהות הניתוחמוסב

כי , מתלונות שהוגשו למשרד עולה. כ� מצוי� ש� האחראי לניתוח בחתימתו. הוסברו למטופל
, לעתי�, בטופסי ההסכמה הנמצאי� בשימוש בחלק מהמרפאות הכירורגיות הפרטיות אי� מפרטי�

המשרד לא פעל למנוע שימוש . את תופעות הלוואי והסיכוני� הכרוכי� בניתוחו, את מהות הניתוח
 .בטפסי� אלה במרפאות הפרטיות

 
✩ 

 

‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , Ú„ÈÓ ˙˙Ï ÌÈÈËÒÏÙ ÌÈÁÂ˙È�Ï ˙Â‡Ù¯Ó‰Ó ˘Â¯„Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ
ÔÏˆ‡ ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰ ÌÈ‡ÙÂ¯‰ Ï˘ Ì˙ÂÈÁÓÂÓ ÏÚ ¯Â·ÈˆÏ ‡ÏÓÂ Ë¯ÂÙÓ . „¯˘Ó‰˘ ÈÂ‡¯ ÔÎ

¯Ó‰ ˙‡ ·ÈÈÁÈ ÌÈ�Â˘‰ ÌÈÁÂ˙È�Ï ‰ÓÎÒ‰‰ ÒÙÂË· ˘Ó˙˘‰Ï ˙ÂÈË¯Ù‰ ˙ÂÈ‚¯Â¯ÈÎ‰ ˙Â‡Ù
˙ÈËÒÏÙ ‰È‚¯Â¯ÈÎÏ ÈÏ‡¯˘È‰ „Â‚È‡‰ ‡ÈˆÂ‰˘. 

 

 

 טיפולי� לעיכוב תהלי� ההזדקנות 

אנטי " תחו� המכונה � תהלי� ההזדקנות בעיכובישראל פועלות כמה מרפאות המציעות טיפולי� ל
מרפאות .  זה� ותוספי מזו� המוצעי� לטיפול בתחו�בשוק ישנ� תכשירי� רפואיי� רבי". ינג' אג�

ובכלל זה אינו בודק את התכשירי� ,  מפקח על פעילות�ווהמשרד אינ, אלה אינ� טעונות רישו�
  .הנמצאי� בשימוש בתחו� זה ואת שיטות הטיפול

כי אי� שו� הוכחה , בדק המשרד ומצא, בעקבות תלונה על שימוש בהורמו� גדילה באחת המרפאות
 . ייצור הורמו� גדילה, לדברי המרפאה, יעילות� של תוספי מזו� המעודדי�ל

" שרלטנות"קיימת בתחו� זה , לדברי יושב ראש הלשכה לאתיקה של ההסתדרות הרפואית בישראל
על פי הספרות המקצועית ברור לחלוטי� כי בטיפולי� בתכשירי� , לדבריו. רבה והוא פרו+ לחלוטי�

 .ינה רפואית ומדעיתהשוני� אי� כל ממש מבח

__________________ 

 . 1.10.02 שהוגש ביו
 �8318/02 "בג 7
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‡˘Â�· Â˙ÂÏÈÚÙ ˙ÂÏ·‚Ó ˙‡ ¯Â·ÈˆÏ ¯È‰·‰Ï ÏÂ˜˘Ï „¯˘ÓÏ ÚÈˆ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,
ÂÎÈÚ· ÌÈÏÂÙÈË‰Â ÌÈ¯È˘Î˙‰ Ï˘ Ì˙ÂÏÈÚÈ ¯·„· ÌÈÈ˜‰ Ú„È‰ ·ËÈÓ Â‰Ó ¯Â·ÈˆÏ Ë¯ÙÏÂ· 

˙Â�˜„Ê‰‰ ÍÈÏ‰˙ . 

לית יפעל כי ראש אג� רפואה כל,  למשרד מבקר המדינה הודיע המשרד2002בתשובתו מאוקטובר 
בנושא חשוב "ע� דובר המשרד וע� ראשי היחידות הרלבנטיות במשרד להוצאת הודעה לציבור 

 של ההסתדרות הרפואית בישראל הודיע בתשובתו למשרד היושב ראש הלשכה לאתיקג� ". זה
 .שהלשכה לאתיקה תפרס� בציבור את עמדתה לעניי� זה, 2002 רמבקר המדינה מאוקטוב

 

 פולי� בכאבטיפולי� בעור וטי

,  הסרת כתמי�� המרפאות והמכוני� הפרטיי� יש המציעי� טיפולי עור אסתטיי� בקרב .1
טיפולי� אלה אינ� טעוני רישו� לפי . פצעי בגרות ופטרת ציפורניי�, נקודות ח�, צלקות, שומות

 �להל� (במועצה הישראלית לצרכנות ובנציבות קבילות הציבור שבמשרד . תקנות רישו� מרפאות
 .תלונות על מכוני� העוסקי� בתחו� טיפולי עור, )עד אפריל (2001�2002בשני� , התקבלו) הנציב

ולחוסר , לדלקות עיניי� ולשטפי ד�, לכאבי�, התלונות נוגעות לטיפול רשלני שגר� לגירודי�
כמו כ� היו תלונות באשר לאי מומחיותו של רופא המטפל בנגעי עור בחומרי� . יעילות של הטיפול

כי טיפול בחומרי� אלה הוא בגדר רשלנות , בבדיקת המשרד הועלה. השימוש בה� באר+ נאסרש
 . וכי מדובר בהתנהגות המסכנת את בריאות הציבור, רפואית

טיפולי� . מרפאות אחדות מציעות טיפולי� בכאב הקשור בבעיות אורתופדיות ונוירולוגיות .2
 כמה ולנציב ולמועצה הישראלית לצרכנות הגיע. תאלה אינ� טעוני רישו� לפי תקנות רישו� מרפאו

ולמומחיות� המקצועית של , מת� מידע מלא ונכו� לציבור בנוגע ליעילות הטיפול�תלונות על אי
 : כמפורט להל�, הרופאי� המטפלי�

 טיפולי 30במקרה אחד קיבלה המתלוננת : צרכני� התלוננו על חוסר התועלת בטיפולי� )א(
 טיפולי� בלייזר 28במקרה אחר קיבל מטופל ; אול� מצבה לא הוטב, י� בברכיתלייזר בבעיו

עקב הקרנת , שני טיפולי� נוספי� שקיבל גרמו לו נזק, לדבריו. ומצבו לא השתפר, במפרק היר�
כי אי� , בבדיקת התלונה קבע הנציב. והוא נאל+ לעבור ניתוח בבית חולי� להחלפת המפרק, יתר

 . אי� הוכחה שהטיפול היה עשוי לעזור למטופל, כי לדבריוא� , הוכחה שהטיפול גר� נזק

שנעשתה בידי רופא , תלונה אחרת עסקה בקבלת ייעו+ לטיפול בלייזר בבעיות ברכיי� ובגב )ב(
 . שאינו מומחה באורתופדיה אלא רופא קרדיולוג

בעל מרפאה לטיפול ,  על רשלנות רפואית של רופאה הוגשה לנציב תלונ2001באפריל  )ג(
מבדיקת הנציב . ואלה גרמו לו נכות, שנת� למטופל זריקות לשיכו� כאבי� בגב וברגליי�, בכאב
וכי במהל� הטיפולי� ; החולה לא הוחת� על הסכמה לטיפול; כי לא נרשמה אנמנזה כנדרש, עולה

והרופא א� המשי� בטיפול עד שנגר� , לא ננקטו צעדי� רפואיי� מתבקשי�, ארע שיתוק זמני
, כי במרפאה הועסקו אנשי� ללא הסמכה מתאימה, עוד עולה מבדיקת הנציב. ע למטופלשיתוק קבו

בתארי� " התהדר"וכי הרופא המטפל , שהציגו את עצמ� כרופאי� מורשי� לעסוק ברפואה באר+
  .8ובמומחיות שאינ� מוכרי� באר+

__________________ 

 נבטוב נגד 1106/00א "ת(המתלונ� ג
 הגיש תביעה כנגד הרופא לבית המשפט המחוזי בתל אביב  8
בו ביקש להוסי& את ,  מתוק� בעקבות ממצאי הנציב הגיש כתב תביעה2002ובפברואר , )יק'קרבצ

 .המשרד כנתבע נוס&
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·‡Î· ÌÈÏÂÙÈËÏÂ ¯ÂÚ· ÌÈÏÂÙÈËÏ ¯˘‡· Ì‚˘ ·Â˘Á ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,¯È‰·È 
Â˙ÂÈ¯Á‡ ˙ÂÏÂ·‚ Ô‰Ó ¯Â·ÈˆÏ „¯˘Ó‰ , ˙Â‡Ù¯ÓÏ Â˙ÈÈ�Ù ÌÚ ˜Â„·Ï ÂÈÏÚ ‰Ó ¯Â·ÈˆÏ ¯È·ÒÈÂ

Â· ÌÈÏÙËÓ‰ Ï˘ Ì˙ÂÈÁÓÂÓÏ Ú‚Â�· ÌÈÈË¯Ù‰ ÌÈ�ÂÎÓÏÂ ,ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÏÈÚÈÏÂ. 

 

 טיפולי� להסרת שיער

א� לפי תקנות רישו� מרפאות ה� , מרפאות ומכוני� פרטיי� רבי� מציעי� טיפולי� להסרת שיער
 .ני רישו�אינ� טעו

השימוש במכשירי� אלה , על פי תעודות הרישו� במשרד של מכשירי� להסרת שיער בלייזר .1
 הרופא הוא הקובע איזה �מותנה בכ� שהטיפול ייעשה בידי רופא או בידי אחות בפיקוח רופא 

כי בארצות הברית המצב דומה , מהתיעוד שבמשרד עולה. באיזו עוצמה וכמה פעמי�, �טיפול יינת
ורוב ,  מתנה את אישור הטיפול במכשירי� מסוג זה בהפעלתו בידי צוות רפואי בלבד�9F.D.A ה�

 . המצב פחות מוסדר, לעומת זאת, באירופה; ב אכ� דורשות זאת"המדינות בארה

„¯˘Ó· ÂÏ·˜˙‰˘ ˙Â�ÂÏ˙ ˙Â·˜Ú· ,„¯˘Ó‰ Ï˘ ˙ÂÈÊÂÁÓ ˙Â‡È¯· ˙ÂÎ˘Ï È˙˘ ÂÚˆÈ· ,
 ¯·Óˆ„·2001 ¯‡Â¯·Ù·Â 2002 , ˙Â˜È„·ÈÙÈ�Ò È�˘·ÌÌÈÂÒÓ È‡ÂÙ¯ ÊÎ¯Ó Ï˘  .‰ÏÚÂ‰ , ÈÎ

 ˜ÂÒÚÏ ÔÂÈ˘È¯ Ì‰Ï ÔÈ‡˘ ÌÈ‡ÙÂ¯ È„È· Â˘Ú� ¯ÊÈÈÏ ¯È˘ÎÓ· ¯ÚÈ˘ ˙¯Ò‰· ÌÈÏÂÙÈË‰
˙ÂÈ‡˜ÈËÓÒÂ˜ È„È· Â‡ Ï‡¯˘È· ‰‡ÂÙ¯· . ˙˜ÒÙ‰Ï ‰Ï‡ ÌÈ¯˜Ó· ÏÚÙ ‡Ï „¯˘Ó‰ ÌÏÂ‡

ÍÎÏ ÍÓÒÂÓ Â�È‡˘ ÈÓ È„È· ÏÂÙÈË‰ .ÔÈÂˆÈ , ÏÚ Ì‚ „¯˘Ó· ÂÏ·˜˙‰˘ ˙Â�ÂÏ˙Ó ÈÎ ˙Â‡Ù¯Ó
‰ÏÂÚ ˙Â¯Á‡ ,ÏÂÙÈË‰ ˙‡ Úˆ·Ó˘ ‡Â‰ ‡ÙÂ¯ ÔÎ‡ Ì‡ ÏÙÂËÓÏ ¯Â¯· „ÈÓ˙ ‡Ï ÈÎ. 

 ¯‡Â¯·Ù· ‰˜È„·‰ ˙Â·˜Ú·2002‰˙�Ù  ,ÏÈ¯Ù‡· , „¯˘Ó‰ Ï˘ ÈËÙ˘Ó‰ ıÚÂÈ‰ ˙È�‚Ò
Î�ÓÏ"„¯˘Ó‰ Ï , ˘ÂÓÈ˘ ÔÈÈ�ÚÏ Â˙„ÓÚ ˙‡ ¯Â·Èˆ‰ ˙ÚÈ„ÈÏ ‡È·È „¯˘Ó‰˘ ‰˘È¯„·

‡ÙÂ¯ Â�È‡˘ ÈÓ È„È· ¯ÊÈÈÏ È¯È˘ÎÓ· ,˙‡ ÌÒ¯ÙÈÂ¯ÊÈÈÏ· ˘Ó˙˘‰Ï ¯˙ÂÓ ÈÓÏ Â˙„ÓÚ  , ÂÊÈ‡Ï
ÌÈ‡�˙ ÂÏ‡·Â ‰¯ËÓ .‰È¯·„Ï ,"ÌÈ�Â˘ ÌÈ˘ÂÓÈ˘Ï ÌÈ�Â˘ ¯ÊÈÈÏ È‚ÂÒ ÌÈÓÈÈ˜ , ˘ÂÓÈ˘ ÏÎ Í‡

˜ÈÊ‰Ï ÏÂÏÚÂ È�¯„ÂÁ ‡Â‰ ."‰È¯·„Ï ,"‰‡ÂÙ¯· ˜ÂÒÈÚ Ï˘ ‰ÏÂÚÙ· ¯·Â„Ó ‰¯Â‡ÎÏ ;
¯ÊÈÈÏ· ˘ÂÓÈ˘ ˙Â˘ÂÚ ˙ÂÈ‡˜ÈËÓÒÂ˜ ,È‡Â-È‡Î ˘¯Ù˙‰Ï ‰ÏÂÏÚ „¯˘Ó‰ ˙„ÓÚ ÌÂÒ¯Ù ÈÂÏÈÓ 

¯Â·Èˆ‰ ˙�‚‰Ï ÂÈ„È˜Ù˙ ." ¯·ÂË˜Â‡· ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÎÈÒ „Ú2002 , ¯Â·ÈˆÏ „¯˘Ó‰ ÌÒ¯Ù ‡Ï
ÔÈÈ�Ú· Â˙„ÓÚ ˙‡. 

כי עמדתו היא שהשימוש בלייזר ,  הודיע המשרד למשרד מבקר המדינה2002בתשובתו מאוקטובר 
 .לסוגיו צרי� להיעשות בידי רופאי� או בידי אחיות בהדרכת רופאי�

¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï‰�È„Ó‰  ,ÈÈ�ÚÏ Â˙„ÓÚ ¯·„· ¯Â·Èˆ‰ ˙‡ Ú„ÈÈ „¯˘Ó‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓÔ 
ÂÈ‚ÂÒÏ ¯ÊÈÈÏ· ˘ÂÓÈ˘‰ ,ÏÂÙÈË‰ ˙Ï·˜ È�ÙÏ ¯¯·Ï ÂÈÏÚ ‰Ó ¯Â·ÈˆÏ ¯È·ÒÈÂ. 

ומכשירי� הפועלי� ) אפילציה(כגו� מחט חשמלית , קיימות שיטות אחדות להסרת שיער .2
פול ומספר הטיפולי� הנדרשי� תוצאות הטי. באמצעות הבזקי אור וחו� ובאמצעות קרני לייזר

, האזור המטופל, צבע השיער, צבע עורו, מי� המטופל: משתני� מאד� לאד� ותלויי� בכמה גורמי�

__________________ 

9 U.S Food &Drug Administration )והתרופות האמריקאי � . מינהל המזו
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לקיחת תרופות מסוימות מגבילה את ; נתוני� פיזיולוגיי� והורמונליי�, סוג וצפיפות השיער
 .המכשורכמו כ� תלויה תוצאת הטיפול במיומנות המטפל ובסוג ; השימוש במכשיר

במשרד ובמועצה הישראלית לצרכנות ) עד מאי (2000�2002 בשני� וניתוח התלונות שהתקבל
�מעלה שלעתי� עלולי� הטיפולי� , 10בעיקר בטיפול במכשיר לייזר, בנושא הסרת שיער מהגו

 : נכו� ומדויק בנושאי� אלה,  למטופלי� מידע מלא�שלא תמיד נית, עוד עולה. לגרו� נזק בריאותי

ל )א( ו פ י ט ה ת  ו ל י ע  1�3בכמה מהתלונות נטע� שהובטחה הסרת שיער לצמיתות אחרי :  י
 כל הטבה והשיער המשי� ה טיפולי� וא� עשרות טיפולי� לא היית6בפועל ג� אחרי , טיפולי�

 .לצמוח

� )ב( י י נ פ ו ג  � י ק ז כוויות שלא , חלק� קשי� ובלתי הפיכי�, תלונות רבות עסקו בנזקי�:  נ
שנגרמו , פצעי� וכתמי� בעור, שלפוחיות, אדמומיות, צריבות, צלקות, בנרפאות במש� זמ� ר

במקרה ; ל' אדומה ובחומרי� כמו משחות וג�בשיטה אינפרה , למטופלי� מהסרת שיער בלייזר
 .  תלונה במשטרה כנגד המרפאה�הוגשה ג, בעקבות נזקי� קשי� ביותר שנגרמו למתלוננת, אחד

. ערכו למטופלי� בדיקות רגישות לטיפול או התאמה לטיפולכי לא נ, מכמה תלונות התברר )ג(
 .לא הוסברו לה� תופעות לוואי אפשריות מהטיפול, כמו כ�

 

✩ 

 

‰ÏÂÚ ˙Â�ÂÏ˙‰Ó ,ÌÈÈË˙Ò‡‰ ÌÈÏÂÙÈË‰Â ˙ÂÈ‡ÂÙ¯‰ ˙ÂÈÚ·· ÌÈÏÂÙÈË‰ ÈÎ , ÌÈÚÈˆÓ˘
ÌÈÈË¯Ù‰ ÌÈ�ÂÎÓ‰Â ˙Â‡Ù¯Ó‰ ,È˙Â‡È¯· ˜Ê� ÌÂ¯‚Ï ÌÈÏÂÏÚ , ÌÈÓÚÙÏ-ÍÈÙ‰ È˙Ï·  . ·ˆÓ·

ÌÈÈ˜‰ ,ÏÙÂËÓ‰ Ï˘ ÌÈÒ¯Ë�È‡‰ ÏÚ Ô‚‰Ï È„Î ˜Â˘‰ ˙ÂÁÂÎ· ÔÈ‡ . ÏÂÓ ˙Â˙ÈÁ� ÔÎ¯ˆÏ
˜ÙÒ‰ ,˙Â¯È˘‰ ÏÚ Ú„ÈÓ‰ ˙�ÈÁ·Ó Ô‰ , Ï˘ ˙ÈÏÎÏÎ‰ ˙ÂÈ‡„Î‰Â ˙Â¯˘Ù‡‰ ¯ÒÂÁ ÁÎÂ� Ô‰Â

ÌÈ�ÂÎÈÒ ¯ÂËÈ�·Â ˙ÂÎÈ‡ ˙¯Â˜È·· ÌÈ·‡˘Ó ˙Ú˜˘‰· „ÈÁÈ‰ ÔÎ¯ˆ‰ . ˙‡ Ú„ÈÈÓ Â�È‡ „¯˘Ó‰
ÂÏ˘ ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙ÂÏ·‚Ó ¯·„· ¯Â·Èˆ‰ ,˜Â„·Ï ÂÈÏÚ Â˙Â‡ Ú„ÈÓ‰ ¯·„·Â .ÛÒÂ�· , ÈÂ‡¯‰ ÔÓ

·ˆÓ‰ ÈÂ�È˘ ÏÂ˜˘È „¯˘Ó‰˘ , ÌÈÈË¯Ù‰ ÌÈ�ÂÎÓ‰Â ˙Â‡Ù¯Ó‰ ˙‡ ·ÈÈÁÏ ÂÏ ¯˘Ù‡È˘ ÔÙÂ‡·
¯Â·ÈˆÏ ˙Â‡�Â ‡ÏÓ Ú„ÈÓ Ô˙Ó·Â ˙ÂÙÈ˜˘ ¯˙È· . 

 

 

 פרסומי� מטעי�

 כי, ת קובעותההוראו. אוסר הטעיה, ) חוק הגנת הצרכ��להל�  (�1981א" התשמ,חוק הגנת הצרכ�
 העלול להטעות �בכתב או בעל פה או בכל דר� אחרת ,  במעשה או במחדל�  דברלא יעשה עוסק

הד� בנושא  הגנת הצרכ�  לחוק7סעי� .  מכירת נכס או מת� שירות�  מהותי בעסקה�ענייצרכ� בכל 
2 הטעיה בפרסומת יראו כמפירי� את הוראות סעי� ה היית) א(:" קובעאחריות להטעיה בפרסומתה
  .את מי שמטעמו נעשתה הפרסומת ואת האד� שהביא את הדבר לפרסו� וגר� בכ� לפרסומו) 1( �

א� את המפי+ או מי שהחליט  � הפרסומת מטעה על פניה או שה� ידעו שהיא מטעה ההיתא� ) 2(

__________________ 

שהופנו לבתי , בעיקר בנוגע להיבטי
 חוזיי
, ג
 ברשות ההסתדרות לצרכנות התקבלו תלונות בנושא 10
 . קיבל פירוט לגבי מספר התלונותמשרד מבקר המדינה לא. משפט לתביעות קטנות
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כי האמור בה אינו , פרסומת העלולה להביא אד� סביר להניח) 1) (ג(... .בפועל על הפרסו�
 .....".ו בכ� פרסומת מטעה א� א� תכנה איננו מטעהירא, פרסומת

 � נקבעו )א( 20בסעי� .  תמנה ממונה על הגנת הצרכ�הכי הממשל,  לחוק הגנת הצרכ� קובע19סעי
לטפל בתלונות שראה בה� ממש על  ) 2(  ; לפקח על ביצוע הוראות חוק זה ) 1(: "תפקידי הממונה

לטפל בכל עני� אחר הקשור להגנת הצרכ�  ) 4(.... רכ�הפרת הוראות חוק זה או על פגיעה אחרת בצ
הגיעה לממונה תלונה בעני� שבו : " נאמר)ב (ובסעי� קט�". ואשר לא הוטל בדי� על רשות אחרת

ייווע+ באותה , לפי חיקוק יש לרשות אחרת סמכות לפיקוח ולנקיטת אמצעי� בעקבות בירור תלונה
העביר הממונה את התלונה ; העביר את התלונה אליהורשאי הוא א� ל, רשות לפני שיטפל בתלונה

 . "תודיע הרשות לממונה על תוצאות הטיפול, כאמור

 טיפול ומבטיחי� לציבור,  מהמרפאות והמכוני� מפרסמי� עצמ� בהרחבה באמצעי התקשורת�רבי
את י�  המעסיקגופי�של שווא מצג , לכאורה, חלק� יוצרי�.  רפואיות וקוסמטיותלבעיות פתרו�ו

שקיבלו את , ומציעי� טיפול בשיטות ובמכשור הרפואי המתקד� ביותר, טובי הרופאי� המומחי�
 . להצלחת הטיפולי� אחריות מלאה ויש שה� א� מבטיחי�, והמשרד �F.D.Aאישור ה 

שכדי להוכיח , הסביר הממונה על הגנת הצרכ�, 2002בתשובתו למשרד מבקר המדינה מאוקטובר 
יש צור� בחוות דעת של מומחה מהמשרד על תוכ� הפרסו� , � לעילהטעיה בנושאי� המתוארי

, חייב, לחוק הגנת הצרכ�) ב(7שימוש בסמכויות הממונה על הגנת הצרכ� על פי סעי� . ואמיתותו
דורשת , שאינו בידיעת הממונה, הואיל ובחינת חומר מקצועי, להיעשות בשיתו� המשרד, לדבריו

ע� קבלת פנייה מהמשרד בצירו� , לדבריו.  משרד הבריאות�ו היינ, חוות דעת של הגור� המקצועי
ואי� לו הידע לתקו� ,  דברוהפרסו� על פניו אינו אומר ל. החומר הנדרש הוא יוכל לפתוח בבדיקה

 .אמינות פרסו� כאמור ללא קבלת הפרטי� הנדרשי� מהמשרד

מהבדיקה . י� השוני� מרפאות ומכוני� העוסקי� בטיפול20משרד מבקר המדינה סקר פרסומי� של 
 :כמפורט להל�, כי המשרד לא פעל למניעת פרסומי� מטעי�, עלה

וה� בתחו� ,  הטעו� רישו� במשרד�ישנ� מרכזי� רפואיי� העוסקי� ה� בתחו� הכירורגיה  .1
 � טיפולי� שהעוסקי� בה� אינ� השתלתו והטיפול להלבנת שיניי� והטיפול להסרת שיער א

או , כי שלושה מרכזי� פרסמו כי המרכז הרפואי הוא ברישיו� המשרד, הועלה.  ברישו��חייבי
כ�  .בזמ� שרק לגבי הפעולות הכירורגיות קיי� רישו� במשרד, שהטיפולי� ה� ברישיו� המשרד

נעשי� באישור המשרד ויש עליה� , שלכאורה נית� להבי� שג� טיפולי� שאינ� מחייבי� רישו�
 .פיקוח

‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˘È‰Ï‡ ÌÈÓÂÒ¯Ù· ,‰¯Â‡ÎÏ , ˜ÂÁ ˙Â‡¯Â‰ Ï˘ ‰¯Ù‰ ÌÂ˘Ó
ÔÎ¯ˆ‰ ˙�‚‰ .ÔÎ¯ˆ‰ ˙�‚‰ ˜ÂÁ Ï˘ ‰‡¯Â‰ ˙¯ÙÂÓ Â˙Ú„Ï˘ ˙ÓÈ‡ ÏÎ ÚÈ¯˙‰Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ ,

ÔÎ¯ˆ‰ ˙�‚‰ ÏÚ ‰�ÂÓÓ‰ È�Ù· , ÌÈÊÎ¯Ó Ì˙Â‡ „‚�Î ˜ÂÁ· ÌÈÚÂ·˜‰ ÌÈ„Úˆ‰ ˙‡ ËÂ˜�È˘ È„Î
ÌÈÈ‡ÂÙ¯. 

2. Ó‰ ˙ÂÏÚ··˘ ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ˙Â„ÒÂÓ ˙Â·ÈÈÁÓ „¯˘Ó‰ ˙ÂÈÁ�‰ „¯˘Ó· ÌÂ˘¯Ï ‰�È„
ÂÓÈ˘·˘ ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ¯È˘ÎÓ˘Ì . ÌÈ�ÂÎÓ‰Â ˙Â‡Ù¯Ó‰ ˙‡ ˙Â·ÈÈÁÓ Ô�È‡ ‰Ï‡ ˙ÂÈÁ�‰

ÌÈÈË¯Ù‰ .¯˘Â‡Ó ÂÏ˘ ‰È‚ÂÏÂ�ÎË‰˘ ˜¯ „ÈÚÓ „¯˘Ó· ¯È˘ÎÓ‰ ÌÂ˘È¯˙¯‡· ˘ÂÓÈ˘Ï ı .
Â˘È‡ ÌÂ˘Ó ÌÂ˘È¯· ÔÈ‡¯ÏÂÙÈË‰ ˙ËÈ˘  ,˙ÂÓÈÂÒÓ ˙Â¯ËÓÏ ˘ÂÓÈ˘Ï ¯È˘ÎÓ‰ ÈÂ˘È¯ Â‡ , Â‡

˙ÂÓ ÌÈ‡�˙ ÂÏ‡· ‰ÚÈ·˜¯È˘ÎÓ· ˘Ó˙˘‰Ï ¯ .‰ÏÚÂ‰ , ˙Â‡Ù¯Ó Ú·˘ Ï˘ ÌÈÓÂÒ¯Ù· ÈÎ
Â¯˜Ò�˘ ‰Ï‡ ÔÈ·Ó ÌÈ�ÂÎÓÂ ,„¯˘Ó‰ ¯Â˘È‡· ÏÚÙÂÓ Ì˙Â˘¯·˘ È‡ÂÙ¯‰ ¯Â˘ÎÓ‰˘ ÌÒ¯ÂÙ .

ÏÚÂÙ· ,ÌÈÈË¯Ù‰ ÌÈ�ÂÎÓ·Â ˙Â‡Ù¯Ó· ÌÈ¯È˘ÎÓ‰ ÌÂ˘È¯ ÏÚ Á˜ÙÓ „¯˘Ó‰ ÔÈ‡ , ÏÚÂ
Ì‰· ˘ÂÓÈ˘‰ ,Ì˙ÏÚÙ‰ ÏÚ ˙ÂÎÈ‡ ˙¯˜· Úˆ·Ó Â�È‡Â .ÍÎÈÙÏ ,‰¯Â‡ÎÏ ,˘È ‰Ï‡ ÌÈÓÂÒ¯Ù· 
‰ÈÚË‰ ÌÂ˘Ó . 
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3. ‰ÏÚÂ‰ „ÂÚ ,ÌÈ�˙Â� Ì‰˘ ÌÈÏÂÙÈË‰˘ ÂÓÒ¯Ù ˙Â‡Ù¯ÓÂ ÌÈ�ÂÎÓ ‰˘È˘˘ , ˙¯Ò‰ ÂÓÎ
ÌÈËÓ˜ ÈÂÏÈÓÂ ¯ÚÈ˘ , ˙ÂËÈ˘ ÔÂÂ‚Ó· Â‡ „¯˘Ó‰ ¯Â˘È‡· ˙ÂÁÎÂÓÂ ˙Â˜Â„· ˙ÂËÈ˘· ÌÈ˘Ú�

„¯˘Ó‰ ¯Â˘È‡· .ÏÚÂÙ· ,¯˘Ó‰„‰Ï‡Î ÏÂÙÈË ˙ÂËÈ˘ ¯˘‡Ó Â�È‡Â ˜„Â· Â�È‡  . Ì‚
‰Ï‡ ÌÈÓÂÒ¯Ù·˘È  ,‰¯Â‡ÎÏ ,‰ÈÚË‰ ÌÂ˘Ó. 

 

 רופאי�

מי שיש "כי , נקבע, ) פקודת הרופאי��להל�  (�1976ז"התשל, ]נוסח חדש[בפקודת הרופאי�  .1
כולל ג� היתר " רישיו�"המונח ". ההרשאי לעסוק ברפוא, לו רישיו� לפי פקודה זו הוא רופא מורשה

נקבעו תארי מומחה לענפי , �1973ג"תשל, )אישור תואר מומחה ובחינות(בתקנות הרופאי� . זמני
, מומחה בקרדיולוגיה,  ברפואה פנימיתהמומח: כמו, והתנאי� לאישור התארי�, הרפואה השוני�

מומחה במחלות עיניי� ובמחלות א� אוז� , פלסטית או אורולוגית,  כללית�מומחה בכירורגיה 
 .וגרו�

 �לעצמו כינוי או הגדר המסתברי� כרמז  ל מורשה לא ייטואכי רופ,  לפקודת הרופאי� נקבע9בסעי
 שהגיש לרישיו� הושפורטו בבקש,  זולת אלה שיש לו למעשה�שיש לו מעמד או כשירות מקצועיי

 ושהמנהל הכללי של המשרד אישר � לאחר מכ� �א� רכש אות,  או בבקשה אחרת�לעסוק ברפואה 
 או לחצריו ולא יציג אות� על ולא ישתמש בכינוי או הגדר כאמור בנוגע לעבודתו המקצועית, אות�
 ".דוקטור"ואול� רשאי הוא להשתמש בכינוי ; חצריו

 ˙Â�˜˙˘ ÌÈÓÂÁ˙ Ì˙Â‡· ÌÈ‡ÙÂ¯‰)˙Â�ÈÁ·Â ‰ÁÓÂÓ ¯‡Â˙ ¯Â˘È‡( ,Ï˘˙"‚-1973 , ‡Ï
˙ÂÈÁÓÂÓ Â¯È„‚‰ , ¯‡Â˙· ˘ÂÓÈ˘‰"‰ÁÓÂÓ "ÓÚÓÏ ¯„‚‰ Â‡ ÈÂ�ÈÎÎ ˘¯Ù˙‰Ï ÏÂÏÚ„ Â‡ 
ÈÈÚÂˆ˜Ó ˙Â¯È˘ÎÌ ,˙ÂÚË‰Ï È„Î ˘È ÍÎ·Â .ÓÌÈ‡ÙÂ¯ Ï˘ ˙ÂÓÂÒ¯Ù ˙¯È˜Ò , ÌÈ�ÂÎÓÂ ˙Â‡Ù¯Ó

-· "·‰Ê ÈÙ„ "˙Â�Â˙ÈÚ·Â ,˘Ú˘‰‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó  ,‰ÏÚÂ‰ , ÌÈ‡ÙÂ¯ Ï˘ ÌÈÓÂÒ¯Ù· ÈÎ
 Ì‰ ÈÎ ÔÚË�"¯ÚÈ˘ ˙¯Ò‰Ï ÌÈÁÓÂÓ" ,"¯ÊÈÈÏ· ÌÈÈ�ÈÚ ÏÂÙÈËÏ ‰ÁÓÂÓ" ," ÈÏÂÙÈË· ‰ÁÓÂÓ

¯ÂÚ ."Â‡Ù¯Ó È˙˘ Ï˘ ÌÂÒ¯Ù· ÔÚË� ÔÎ˙ÌÈ�ÂÎÓÂ  ,È‡ÙÂ¯ ÌÈ˜ÈÒÚÓ Ì‰ ÈÎÌÈÁÓÂÓ Ì . Ì‚
 ÌÈÈ˜ ˙ÈËÒÏÙ ‰È‚¯Â¯ÈÎÏ ÈÏ‡¯˘È‰ „Â‚È‡‰ ˘‡¯ ˙·˘ÂÈ È¯·„Ï È·‚Ï ‰ÚËÓ ÌÂÒ¯Ù ÌÈ˙ÚÏ

ÌÈ‡ÙÂ¯‰ ˙ÂÈÁÓÂÓ ,‡˘Â�‰ ÏÚ Á˜ÙÓ˘ ÈÓ ÔÈ‡Â. 

‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ,¯‚È‰Ï ÌÈÏÂÏÚ‰ ÌÈ˜Ê�‰ ÁÎÂ�Ì È„È· ÏÂÙÈË ·˜Ú ¯Â·ÈˆÏ 
‰Ï‡ ÌÈÏÂÙÈË· ÌÈ�ÓÂÈÓ Ì�È‡˘ ÌÈ‡ÙÂ¯ ,ÏÎ ˙‡ ËÂ˜�Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ ÏÚ ÌÈ˘¯„�‰ ÌÈÚˆÓ‡‰ 

˜ÂÁ‰ ÈÙ ,¯Â·Èˆ‰ Ï˘ ‰ÈÚË‰ ÚÂ�ÓÏ È„Î. 

כי יפעל לפרס� את רשימת , דהודיע המשר,  למשרד מבקר המדינה2002בתשובתו מאוקטובר 
וכי בעתיד יאפשר לכל המעוניי� לקבל מידע על , הרופאי� המומחי� באתר האינטרנט של המשרד

 .הרופאי� ומומחיות�

2.  �, במישרי� או בעקיפי�, רופא מורשה לא יעשה)  א(כי   , פאי� נקבע לפקודת הרו11בסעי
 או שיש בה משו� פגיעה בכבוד המקצוע או שהיא בניגוד תפרסומת לעיסוקו שיש בה כדי להטעו

בהתייעצות ע� ההסתדרות הרפואית , שר הבריאות)  ב).   (ג(לתקנות שהותקנו לפי סעי� קט� 
ודרכי� , צורות, רשאי לקבוע סוגי�, ה חוק ומשפט של הכנסתובאישור ועדת החוק) י"הר(בישראל 

 .שיש בה� משו� פגיעה בכבוד המקצוע)  2.   (שיש בה� כדי להטעות)  1   (�של פרסומת 

בהתייעצות ע� ההסתדרות הרפואית בישראל ובאישור ועדת החוקה חוק ומשפט , שר הבריאות)  ג(
 בה� משו� פגיעה שורות ודרכי� של פרסומת שיצ, רשאי לקבוע איסורי� על סוגי�, של הכנסת

 .בציבור
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�מתוק �, 2000עוד באוגוסט , י"הכי� המשרד בשיתו� הר, לפקודת הרופאי�) ג(�ו) ב (11 סעי
למנוע פרסומת , בי� השאר, שמטרתה, �2001ב"התשס, )פרסומת אסורה(טיוטת תקנות הרופאי� 

פרסומת שיש בה עובדות : "כגו�, וד המקצועאו כדי לפגוע בכב, שיש בה כדי להטעות את הציבור
הבטחת תוצאות של טיפול או יצירת ..... ;  אחראמידע לא נכו� או מצג שוו, שגויות או מטעות

מרפאה או ,  וכשירותו של רופאופרסומת שיש בה משו� שבח למיומנותו ידיעותי; תקוות שווא
שימוש בתואר מומחה שלא אושר ; חרדברי זלזול או שלילת כשירותו של רופא או מטפל א; תאגיד

טר� הועברה הטיוטה לאישור , 2002בעת סיכו� הביקורת באוקטובר ". לפי תקנות תואר מומחה
 .  ומשפט של הכנסתקועדת החוקה חו

של ראש האג� לרישוי מוסדות רפואיי� ושל , לדבריה� של ראש האג� לרישוי מקצועות רפואיי�
אי� באפשרות המשרד ,  עקב ההיק� הנרחב של הפרסו�,עורכת די� בלשכה המשפטית במשרד

 .לבדוק א� אכ� קיימת הטעיה

˙ÈÓ‚„Ó ˜Â„·Ï „¯˘ÓÏ ÚÈˆ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,ÌÚÙÏ ÌÚÙÓ ,ÌÈÓÂÒ¯Ù‰ ˙‡ , ÏÂÚÙÏÂ
ÌÈ‡ÙÂ¯‰ ˙„Â˜Ù ˙Â‡¯Â‰Ï Ì‡˙‰· ÌÈÓÒ¯ÙÓ‰ „‚�Î. 

 

 הסרת שיער

 שיער תור וחו� להסררבי� מהמרפאות והמכוני� המשתמשי� במכשירי לייזר והבזקי א .1
 מרפאות 14 של �מסקירת פרסומי� בעיתוני, למשל, כ� .מבטיחי� למטופל הסרת שיער לצמיתות

 ".לצמיתות"כי תשעה מה� פרסמו שהסרת השיער היא , ומכוני� העוסקי� בהסרת שיער עלה

 של א� הוא אינו מאשר התוויה,  �F.D.Aלמרבית המכשירי� להסרת שיער בלייזר יש אישור של ה
או " הסרת שיער לא רצוי"המכשירי� שהוא מאשר נושאי� התוויה של ". לצמיתות"הסרת שיער 

 תכי ההבטחה בדבר הסר, ממסמכי המשרד עולה. וכ� ה� נרשמי� ג� במשרד, 11"רהפחתת שיע"
 התוצאה המרבית יוכ,  זאתחשכ� אי� שיטה שיכולה להבטי, שיער לצמיתות אינה אפשרית כלל

 . השיערתטות הקיימות היא הפחתה ניכרת בכמו בשילשאפשר לקב

 .לכאורה, משרד מבקר המדינה הפנה את תשומת לב המשרד לפרסומי� המטעי�

כי יעביר את ממצאי הביקורת של מבקר המדינה , בתשובתו למשרד מבקר המדינה הודיע המשרד
 .כדי שיפעיל את סמכויותיו בנושא, לממונה על הגנת הצרכ�

, שירי לייזר של מכו� התקני� עוסק רק בבטיחות� החשמלית של מכשירי�התק� הקיי� למכ .2
בבדיקה של משרד מבקר . ובדיקתו אינה כוללת אפוא את קרינת הלייזר ואת תקינות המכשירי�

כי המכשיר להסרת שיער , כי למרות זאת פרסמו שלוש מהמרפאות והמכוני� שנסקרו, המדינה עלה
 .12כי המשרד ומכו� התקני� לא פעלו למניעת הפרסו�, יצוי�. יאושר בידי מכו� התקני� הישראל

זאת , "טיפולי� להסרת שיער" דנה הוועדה לפניות הציבור של הכנסת בנושא 2001ביולי  .3
בנוגע לפיקוח על המכשירי� , בעקבות פניות רבות שהתקבלו מהציבור בנוגע להטעיה בפרסומי�

 .גע לנזקי� גופניי� שנגרמו מהטיפולובנו, ועל אנשי המקצוע הנותני� את הטיפול

לשר העבודה והרווחה ולשר התעשייה , בסיכו� הדיו� החליטה הוועדה לפנות לשר הבריאות
מבחינת הכשרת , והמסחר שיבחנו את נושא החקיקה בעניי� הפיקוח על השימוש במכשירי�

 . הפרסומי�ובעניי� הטעיית הציבור מבחינת, בטיחות בעבודה ותקינות המכשירי�, עובדי�
__________________ 

11 Removal of unwanted hair, Permanent Hair Reduction 
 .882' עמ, של מבקר המדינה' ב52ראו ג
 דוח שנתי , בנושא מכו� התקני
 הישראלי 12
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ציוד "כי הוא מטפל בנושא על ידי הצעת חוק , בתשובתו למשרד מבקר המדינה הודיע המשרד
 . שיחייב רישוי למכשירי� רפואיי� ובכלל זה למכשירי לייזר, )ראו להל�" (רפואי

כי הוא נמצא , 2002משרד העבודה והרווחה הודיע בתשובתו למשרד מבקר המדינה מאוקטובר 
כי , המשרד ציי�.  לעובדי� בשימוש במכשירי לייזרת� של הכנת תקנה של בטיחובשלבי� אחרוני

 .ולא לסיכוני� הבריאותיי� למטופלי�,  בתקנה היא לסיכוני� התעסוקתיי� לעובדי�תההתייחסו

 

 שימוש בלייזר לתיקו
 הראייה

טיפול . י� בלייזר לתיקו� הראייה כדי למנוע הרכבת משקפישונפו+ השימו הול� בשני� האחרונות
ולכ� המרפאות והמכוני� העוסקי� בו , אינו נחשב לפעולה כירורגית, "הסרת משקפיי�"הקרוי , זה

 .אינ� טעוני רישו� לפי תקנות רישו� מרפאות

 ˙Â‡Ù¯Ó Ú·¯‡ Ï˘ ˙Â�Â˙ÈÚ· ÌÈÓÂÒ¯ÙÏ Ú‚Â�· ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ‰˘Ú˘ ‰˜È¯Ò·
ÌÈ�ÂÎÓÂ ,‡ˆÓ� ,˜˘Ó ˙¯Ò‰Ï ¯È˘ÎÓ‰˘ ‰ÓÒ¯Ù ˙Á‡ ‰‡Ù¯Ó ÈÎ „¯˘Ó‰ ¯Â˘È‡· ‡Â‰ ÌÈÈÙ

ÌÈ�˜˙‰ ÔÂÎÓÂ ,ÔÂÎ� Â�È‡ ¯ÂÓ‡Î˘ ¯·„ .‰ÚËÓ‰ ÌÂÒ¯Ù‰ ˙˜ÒÙ‰Ï ÏÚÙ ‡Ï „¯˘Ó‰. 

 

✩ 

 

 ˘È˘ ÌÈÈË¯Ù‰ ÌÈ�ÂÎÓ‰Â ˙Â‡Ù¯Ó‰ ˙ÓÈ˘¯ ˙‡ ÌÒ¯ÙÏ „¯˘ÓÏ ÚÈˆ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
„¯˘Ó· ÌÈÓÂ˘¯ Ì‰˘ Â‡ ÔÂÈ˘È¯ Ì‰Ï ,„¯˘Ó· ÌÂ˘¯Ï ˘È˘ ˙ÂÏÂÚÙ‰ Ô‰ÓÂ , ¯Â·ÈˆÏ ¯È‰·ÈÂ

�· Â„È˜Ù˙ ˙‡È‡ÂÙ¯‰ ¯Â˘ÎÓ‰ ÈÂ˘È¯Â ÏÂÙÈË‰ ˙ÂËÈ˘ ¯Â˘È‡Ï Ú‚Â .ÔÎ ÂÓÎ , „¯˘Ó‰ ÏÚ
ÌÂÒ¯Ù· ˙Ó‡ È‡˘Â�· ÔÎ¯ˆ‰ ˙�‚‰ ÏÚ ‰�ÂÓÓ‰ ˙‡ ÏÈÚÙ‰Ï ,ÂÎÓ Â˙ÂÎÓÒ ˙‡ ÏÈÚÙÈ˘ È„ÎÁ 

ÔÎ¯ˆ‰ ˙�‚‰ ˜ÂÁ ,‰Ï‡ ÌÈ‡˘Â�· ‰ÙÈÎ‡‰ ˙ÂÏÂÚÙ ˙‡ ¯È·‚ÈÂ. 

� מצג שווא בנושא אכ� קיי"כי ,  הסביר המשרד למשרד מבקר המדינה2002בתשובתו מאוקטובר 
המשרד יפעל בהתא� לסמכויותיו החוקיות על מנת למנוע : והטעייה בפרסומי�.... תוצאות הטיפול

כי יפרס� בעיתונות את רשימת המרפאות והמכוני� , כמו כ� הודיע המשרד".  בעתידופרסומי� כאל
כי יפרס� הודעה , וכ� הודיע, וכי הפרסו� ייעשה ג� באתר האינטרנט של המשרד; שיש לה� רישיו�

יש בכ� לעתי� משו� הטעיה ואי� בכ� אישור , מי שמפרס� באישור משרד הבריאות"בעיתונות כי 
 ".לתהליכי� ולאיכות הטיפול

„¯˘Ó‰ ÌÒ¯Ù ˙¯Â˜È·‰ ˙Â·˜Ú· , ¯·Óˆ„ ÚˆÓ‡·2002 , ˙ÓÈ˘¯ ˙‡ ÂÏ˘ Ë�¯Ë�È‡‰ ¯˙‡·
ÌÂ˘È¯ ˙Â·ÈÈÁ‰ ˙ÂÈË¯Ù‰ ˙Â‡Ù¯Ó‰. 

 

 

 וני� פרטיי� פיקוח המשרד על מרפאות ומכ

 :על חשיבות הפיקוח במרפאות ובמכוני� הפרטיי� יעידו העובדות האלה .1
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שבה� מתבצעות ,  מרפאות פרטיות22רשומות במשרד , בהתא� לדרישות בתקנות רישו� מרפאות
, באג� לפיקוח על מוסדות רפואיי�, משרד מבקר המדינה סקר. פעולות של כירורגיה קטנה ובינונית

לצור� רישו� מרפאה חדשה , )עד יולי (2000�2002 שער� המשרד בשני� תהביקוראת כל דוחות 
להל� .  כי צוינו בה� ליקויי� בנושאי� אחדי�,והעלה, ולחידוש תוק� הרישו� של מרפאות קיימות

 : העיקריי� שבה�

לא נעשו בדיקת תקינות , בשתי מרפאות שבה� מבצעי� ניתוחי� ופעולות כירורגיות רבות )א(
 .ובמערכות החשמל,  ההרדמה והציוד בחדרי הניתוחת במכונוול תקופתיוטיפ

הרדמה מלאה של גו� אד� אינה מותרת לפרק זמ� העולה על , לפי תקנות רישו� מרפאות )ב(
. כי בשלוש מרפאות ביצעו הרדמה מלאה בפרק זמ� העולה על המותר, הועלה. תארבעי� דקו

הרדמה אפידורלית או (� על פי תקנות רישו� מרפאות במרפאה אחת א� בוצעו סוגי הרדמה האסורי
 ). בעמוד השדרה�ספינלית 

למלא , בי� השאר, נוהלי המשרד מחייבי� את הרופא בעת ביצוע ניתוח במרפאה כירורגית )ג(
 אליו את �ולצר,  הכולל פרטי� על מצבו הבריאותי של המטופל ורגישותו לתרופות� רפואי �גיליו

�גיליו� הרדמה וד� מעקב , למלא יומ� ניתוחי�;  האנמנזה החתומה בידי רופאדפי הבדיקות ואת ד
להחתימו , על הרופא להסביר לחולה את כל הסיכוני� הכרוכי� בניתוח, כמו כ�. אחר ההתאוששות

בשבע מרפאות נמצאו . ולהקפיד על ביצוע בדיקות לפני הניתוח,  ולניתוחהעל טופס הסכמה להרדמ
 המעקב הרפואי בחדר �בניהול יומ� הניתוחי� ובניהול ד, יו� הרפואיליקויי� בניהול הגיל

 .וכ� בהחתמה על טופס הסכמה לניתוח ועל ביצוע הבדיקות לפני הניתוח, ההתאוששות

, מרפאה לכירורגיה בינונית חייבת להיות קשורה בהסכ� תק�, לפי תקנות רישו� מרפאות )ד(
לרבות קבלת שירותי חירו� , גיבוי רפואי ואשפוזילש� קבלת , ע� בית חולי� רשו� קרוב, בכתב

 .במרפאה אחת לא נעשה הסכ� גיבוי ע� בית חולי�. ובנק ד�

בבעיות , בשני� האחרונות גדל מאד מספר המרפאות והמכוני� העוסקי� בטיפול בבעיות כאב .2
� פירוט להל. והתחו� פרו+, כאמור, ה� אינ� טעוני רישו�. בהסרת שיער ובהסרת משקפיי�, עור

 :האמצעי� המאפשרי� לפקח על מרפאות ומכוני� אלה

˙ Â ‡ Ù ¯ Ó  :)א  ( � מקו� שאיננו , היא"מרפאה", 1940,  הע�תלפקודת בריאו) ג(34לפי סעי
רפואת , והמיועד להגשת שירותי רפואה, או חלק ממנו, הטעו� רישו� לפי פקודה זו בית חולי�

שמכוח , מכא�. להשגחה למטרות אלה על חולי� הלרבות טיפול יו� וטיפול ליל, שיניי� וסיעוד
 . פקודה זו אפשרי ג� פיקוח על מרפאות שאינ� רשומות

לדברי ראש . למשרד אי� כל הוראות או הנחיות לפקח על מרפאות ומכוני� שאינ� חייבי� ברישו�
וח ולמשרד אי� כיו� כ, הוצאת הוראות של המשרד כרוכה בפיקוח על קיומ�, מינהל רפואה במשרד

בוח� את הנושא בי� "כי הוא ,  הסביר המשרדה בתשובתו למשרד מבקר המדינ.אד� לצור� כ�
אי� , לדעת המשרד". הצור� בהגנה על בריאות הציבור לבי� המשאבי� הדרושי� לצור� האכיפה

 . צור� לכלול בחוק מוסדות נוספי�

)·( Ù¯Ó ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ Úˆ·˙Ó „ˆÈÎ ÔÂÁ·Ï „¯˘ÓÏ ÚÈˆ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ÌÈ�ÂÎÓÂ ˙Â‡
˙Â¯Á‡ ˙Âˆ¯‡· ÌÈÈË¯Ù ,ı¯‡· ÌÈÈ˜‰ ·ˆÓÏ ÂÓÈ‡˙‰Ï ¯˘Ù‡ Ì‡Â , ÔÂÎ„Ú È„È ÏÚ ¯‡˘‰ ÔÈ·

Ï‡¯˘È· ÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈ�˜˙‰ Ï˘ ‰·Á¯‰Â . ‰·Â‚˙· ¯·ÂË˜Â‡· „¯˘Ó‰ ÚÈ„Â‰2002 , Ï‰�Ó‰ ÈÎ
Á·È „¯˘Ó· ˙ÂÈ˙˘˙Â ˙ÂÈ‚ÂÏÂ�ÎËÏÔ ˙Â‡Ù¯Ó ÏÚ ÁÂ˜ÈÙÏ Ú‚Â�· ÌÏÂÚ· Ï·Â˜Ó‰Â ÈÂ‡¯‰ ˙‡ 

ÌÈÈË¯Ù ÌÈ�ÂÎÓÂ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙Â‡ÈˆÓÏ Â˙Ó‡˙‰ ˙„ÈÓÂ  , ˙‡ ·ÈÁ¯ÈÂ ÔÎ„ÚÈ Í¯Âˆ‰ ˙„ÈÓ·Â
Ï‡¯˘È· ÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈ�˜˙‰. 
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˙ Â È � ˘ Ï Â Ù  ˙ Â Ï Â Ú Ù  : תקנות רישו� מרפאות מגדירות אילו פעולות פולשניות מותר לבצע
. ואילו מה� מותר לבצע במרפאות שאינ� חייבות רישו�, במרפאות החייבות ברישו� המשרד

כי במרפאות שאינ� חייבות ברישו� מבוצעות לעתי� פעולות רפואיות , ממסמכי המשרד מתברר
שה� פעולות חודרניות העלולות לסכ� חולי� מסוימי� ולגרו� , כגו� קולונסקופיות, אמבולטוריות

 . אינו במרפאות אלה, על פי התיעוד שבמשרד, ומקומ�, סיבוכי�

„¯˘Ó‰ ¯È·Ò‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ Â˙·Â˘˙· ,˜‰ ˙Â�˜˙‰ ÈÎ ÏÚ ˙ÂÏÁ Ô�È‡ ˙ÂÓÈÈ
‰Ï‡ ˙ÂÏÂÚÙ ,Â‡Ù¯Ó· ˙ÂÈÙÂ˜Ò�ÂÏÂ˜ ÚÂˆÈ· ¯ÂÒ‡Ï „¯˘Ó‰ ˙ÂÎÓÒ· ÔÈ‡ ÔÎÏ˙ Ô�È‡˘ 

ÌÂ˘È¯· ˙Â·ÈÈÁ , ˙ÂÏÂÚÙ ˙ÂÚˆ·˙Ó Ô‰·˘ ˙Â‡Ù¯Ó Ï˘ ÌÂ˘È¯ ˙Â�˜˙· ·ÈÈÁÏ ‡Ï‡
˙ÂÓÂ„ ˙ÂÈ�˘ÏÂÙ ˙ÂÏÂÚÙ Â‡ ˙ÂÈÙÂ˜Ò�ÂÏÂ˜ .‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , „¯˘Ó‰ ÏÚ ‰ÓÂ˘

· ˙Â�˜˙‰ ÈÂ�È˘Ï ÏÂÚÙÏ‰¯ÂÓ‡‰ Â˙„ÓÚÏ Ì‡˙‰. 

Ì È È ‡ Â Ù ¯  Ì È ¯ È ˘ Î Ó  :"יסודות רדיואקטיביי(כהגדרתו בתקנות הרוקחי� , "מכשיר קרינה� 
 13הוא מכשיר או מכונה הפולטי� קרינה מייננת, ) תקנות הרוקחי��להל�  (��1980"תש, )ומוצריה�

עיסוק במכשיר כי , התקנות קובעות. 14או קרינה בלתי מייננת, או שבהפעלת� נוצרת קרינה מייננת
כיו� עיקר הפיקוח של המשרד הוא על . קרינה לא ייעשה אלא על פי היתר ובהתא� לתנאיו

על פי צו , זאת. מכשירי� רפואיי� הפולטי� קרינה מייננת או שבהפעלת� נוצרת קרינה מייננת
 .ותקנות הרוקחי�, �1968ח"תשכ, )מכשירי קרינה לטיפול רפואי(הפיקוח על מצרכי� ושירותי� 

, גלי קול, מכשירי לייזר: ובה�, במרפאות ובמכוני� הפרטיי� משתמשי� במכשירי� רפואיי� רבי�
, להסרת משקפיי�,  אדומה ומכשירי� חשמליי� להסרת שיער�ואינפרה , קרינה אולטרה סגולה

היק� .  מכשירי� שבהפעלת� נוצרת קרינה בלתי מייננת�לטיפול בכאב ולטיפולי� קוסמטיי� 
 . שירי� רפואיי� אלה הול� ומתרחב בשני� האחרונותהשימוש במכ

 ÌÂÈÓ ¯ÊÂÁ· ‰‡ÂÙ¯ Ï‰�ÈÓ ˘‡¯ ‡ÈˆÂ‰˘ ˙ÂÈÁ�‰Ï Ì‡˙‰·30.11.99 , ‡˘Â�·"ÌÈ¯Ê·‡ ˘Î¯ ,
ÌÈÏ˙˘ÓÂ ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ¯È˘ÎÓ" ,‰·ÂÁ ,¯ÂÓ‡Î , ˘ÂÎ¯Ï ‰�È„Ó‰ ˙ÂÏÚ··˘ ˙Â„ÒÂÓ ÏÚ

È‡ÂÙ¯ ¯Â˘ÎÓÂ ÌÈ¯Ê·‡Ï ‰„ÈÁÈ· ÂÓ˘¯�˘ ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ¯È˘ÎÓ· ˜¯ ˘Ó˙˘‰ÏÂ„¯˘Ó·˘  .
„ÒÂÓ‰ ˙Ï‰�‰ ˙ÓÎÒ‰· ˙È�˙ÂÓ ‰·ÂÁ‰ ‰�È„Ó‰ ˙ÂÏÚ·· Ì�È‡˘ ˙Â„ÒÂÓ È·‚Ï .‡ÂÙ‡ ‡ˆÂÈ ,

 ÌÈ�ÂÎÓ‰Â ˙Â‡Ù¯Ó‰ ˘ÂÓÈ˘·˘ ÌÈÈ‡ÂÙ¯‰ ÌÈ¯È˘ÎÓ‰ ÏÚ Ú„ÈÓ ‰˘ÚÓÏ ÔÈ‡ „¯˘ÓÏ ÈÎ
ÌÈÈË¯Ù‰ .ÔÎ ÂÓÎ ,‰ÏÂÚ „¯˘Ó‰ ÈÎÓÒÓÓ , ˘ÂÓÈ˘Ï ˙ÂÁÈË· È�˜˙ Ú·˜ ‡Ï ‡Â‰ ÈÎ

‰Ï‡ ÌÈ¯È˘ÎÓ· ,‡ ÏÚ Á˜ÙÓ ‡Â‰ ÔÈ‡Â ÌÈ�ÂÎÓ·Â ˙Â‡Ù¯Ó· Ì‰· ‰˘Ú�˘ ˘ÂÓÈ˘‰ ÔÙÂ
ÌÈÈË¯Ù‰. 

 1998הכי� המשרד עוד בסו� , בי� השאר על מכשירי� רפואיי�, במטרה לקבוע הסדר חוקי לפיקוח
כי הצעת החוק משתלבת במגמה , ממסמכי המשרד עולה. 15"הצעת חוק הציוד הרפואי"את 

. יטוי בחקיקה האמריקאית והאירופאיתשבאה לידי ב, העולמית להחיל פיקוח חוקי על ציוד רפואי
כי הסיכו� שבשימוש בציוד רפואי מצדיק את התניית השימוש , ביסודה של מגמה זו נמצאת התפיסה

__________________ 

13 
 .בעברה דר* חומר, באופ� ישיר או בעקיפי�, קרינה אלקטרומגנטית או חלקיקית המסוגלת לייצר יוני
, FR)(גלי מיקרו או גלי
 אלקטרומגנטיי
 בתדירות הרדיו , לייזר, אדו
(אינפרא, סגול(ינה אולטראקר" 14

 )".E.L.F.(ובתדירות נמוכה ביותר ) V.L.F (.דבתדירות נמוכה מאו
למעט אלו שנועדו בעיקר , משתל או חומר הנועד לטיפול או סיוע בטיפול בבני האד
, אבזר, מכשיר 15

 . תרופתייגו& האד
 כאמצעלפעולה בתו* או על 
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 יוהענקת סמכות להגביל את השימוש בציוד רפואי לבעל,  מראש לבטיחותורבו בקבלת אישו
 .דת השרי� לענייני חקיקה הוגשה הצעת החוק לאישור וע2002רק בתחילת יוני . הכשרה מסוימת

‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˙Â‡Ù¯Ó‰ ˘ÂÓÈ˘·˘ ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ¯È˘ÎÓ ÏÚ ‰¯˜·Â ÁÂ˜ÈÙÏ
ÌÂ˘È¯· ÌÈ·ÈÈÁ Ì�È‡˘ ÌÈÈË¯Ù‰ ÌÈ�ÂÎÓ‰Â ,·¯ ˙Â·È˘Á ˙Ú„Â�‰ Ï˘ ˙Â‡È¯·‰ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘· 

¯Â·Èˆ‰ , ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÁÈË· ˙�ÈÁ·Ó Ô‰Â ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙�ÈÁ·Ó Ô‰-ÏÙÂËÓÏ Ô‰Â ÏÙËÓÏ Ô‰ . 

Ì È � Â Î ÓÌ È È Ë Ó Ò Â ˜ והמשרד ג� אינו , מכוני� קוסמטיי� אינ� מחויבי� ברישו� במשרד:   
הפיקוח היחיד של המשרד הוא על המוצרי� שבה� משתמשות . מפעיל פיקוח עליה�

על המוצרי� להיות ברישיו� המשרד מכוח צו הפיקוח על מצרכי� ושירותי� . הקוסמטיקאיות
 . �1973ג"התשל, )תמרוקי�(

תנאי (טיפולי� קוסמטיי� למיניה� מתבצע באמצעות תקנות רישוי עסקי� פיקוח על  )א(
 10שהותקנו מכוח סעי� , �1992ג"התשנ, )תברואה נאותי� לעסקי� לא רפואיי� לטיפול בגו� אד�

בי� , תקנות אלו קובעות תנאי� מסוימי� למת� רישיו� לעסק. �1968ח"תשכ, לחוק רישוי עסקי�
התקנות מתייחסות למבנה בו . פדיקור ומניקור, הסרת שיער, טיקהשל טיפולי יופי וקוסמ, השאר

א� אינ� מציבות , למכשור המצוי בו ולתנאי� התברואיי� שיש לנהוג על פיה�, מבוצעי� הטיפולי�
הפיקוח נעשה באמצעות המחלקות לרישוי . תנאי� באשר לרמה המקצועית של נותני הטיפולי�

 .עסקי� בעיריות

ואי� כל , וסמטיקה אינ� מחויבות לפי החוק לעבור הכשרה כלשהיהעוסקות בק )1( )ב(
פיקוח על הכשרת� מתקיי� בידי משרד . הליכי� מחייבי� לצור� קבלת רישיו� עבודה במקצוע

אול� ע� סיו� הלימודי� אי� כל פיקוח מצדו או ,  בתי ספר שבפיקוחו�העבודה והרווחה רק באות
 .יקאיותמצד כל גו� אחר על עבודת� של הקוסמט

, גלי אור וחו� ומחט חשמלית,  לייזר�הטיפולי� במכוני� הקוסמטיי� מתבצעי� במכשירי� שוני� 
בטיפולי� אלה יש משו� סיכו� גבוה ). פילינג(למשל לקילו� עור הפני� , ובחומרי� כימיי� שוני�

�.  הפי� עלולי� להסב נזק שלעתי� הוא בלתי�וה, מעצ� היות� טיפולי� החודרי� את רקמת הגו
במסגרת הלימודי� של משרד זה אי� הקוסמטיקאיות עוברות , לדברי משרד העבודה והרווחה

הוראה זו , כאמור, בפועל. כיוו� שרק רופא מוסמ� לעסוק בכ�, הכשרה להסרת שיער במכשיר לייזר
 .אינה נאכפת וטיפולי� אלה נעשי� ג� בידי קוסמטיקאיות

דנה הוועדה לפניות הציבור , מטיפול במכוני� קוסמטיי�בעקבות כמה פניות מציבור שנפגע  )2(
טיפולי קוסמטיקה בידי קוסמטיקאיות בלתי מקצועיות "בנושא , 2000בנובמבר , של הכנסת

, בדיו� סוכ� לבקש ממשרד העבודה והרווחה וממשרד הבריאות להקי� צוות משות�". ומורשות
 .קיימת הנושא ויביא במידת הצור� לתיקו� החקיקה התשיבח� א

‰ÏÚÂ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ‰˘Ú˘ ‰˜È„·· , ¯·ÂË˜Â‡ „Ú ÈÎ2002 ,˙¯Â˜È·‰ ÌÂÎÈÒ „ÚÂÓ ,
Ì˜Â‰ ‡Ï ¯ÂÓ‡Î ˙ÂÂˆ ,ÏÙÂË Ì¯Ë ‡˘Â�‰ ‡ÏÈÓÓÂ. 

 ‰˜È˜Á· ‰˜ÈËÓÒÂ˜· ˜ÂÒÈÚ‰ ‡˘Â� ˙¯„Ò‰ ÏÂ˜˘Ï „¯˘ÓÏ ÚÈˆ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
‰ÓÈ‡˙Ó ,‰Ê ÌÂÁ˙· ÈÂ˘È¯‰Â ‰¯˘Î‰‰ È‡�˙ ˙‡ Ú·˜˙˘. 

כי ההצעה תיבח� בהנהלת ,  למשרד מבקר המדינה הודיע המשרד2002בר בתשובתו מאוקטו
 .וכי יפנה למשרד העבודה והרווחה כדי להקי� צוות משות� שיבח� את הנושא, המשרד
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ÌÈÈË˙Ò‡ ÌÈÁÂ˙È�Â ÌÈÏÂÙÈË ¯Â·ÈˆÏ ÌÈÚÈˆÓ ÌÈÈË¯Ù ÌÈ�ÂÎÓÂ ˙Â‡Ù¯Ó , ˙ÂÈÚ·· ÌÈÏÂÙÈË
ÌÈÈËÓÒÂ˜ ÌÈÏÂÙÈËÂ ˙ÂÈ‡ÂÙ¯ .‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ , ÌÈ�ÂÎÓ·Â ˙Â‡Ù¯Ó· ÌÈÏÂÙÈË‰ ÌÂÁ˙˘

¯„ÒÂÓ Â�È‡ ÌÈÈË¯Ù‰ , ÏÚÂÙ·Â-ÔÈËÂÏÁÏ ıÂ¯Ù  . ˙ÂÈÁ�‰ Â‡ ˙Â‡¯Â‰ ÏÎ ‡ÈˆÂ‰ ‡Ï „¯˘Ó‰
Ì‰ÈÏÚ ÁÂ˜ÈÙÏÂ ‰ÏÚÙ‰Ï ,¯ÂÓ‡Î ÌÈÏÂÙÈËÏ ÔÂÎÓÂ ‰‡Ù¯Ó ÁÂ˙ÙÏ Ì„‡ ÏÎ ÏÂÎÈ ‰˘ÚÓÏÂ ,

Ô‰˘ÏÎ ˙Â·ÈÈÁÓ ˙Â˘È¯„·Â ÌÈ‡�˙· „ÂÓÚÏ ÈÏ· .ÙÈË‰ ÏÚ „¯˘Ó‰ Ï˘ ÁÂ˜ÈÙ‰ ÌÂÈÎÌÈÏÂ ,
¯Â·Èˆ‰ ˙Â�ÂÏ˙ Ï˘ ‰˜È„· È„È ÏÚ ‡Â‰ ,ÌÈÁ¯Ê‡ Â˘È‚‰˘ ˙ÂÚÈ·˙ ˙Â·˜Ú·Â , „‚�Î Ì‚

„¯˘Ó‰ ,ÌÈÈË¯Ù ÌÈ�ÂÎÓ·Â ˙Â‡Ù¯Ó· ÌÈÏÂÙÈË‰Ó Ì‰Ï ÂÓ¯‚�˘ ÌÈ˜Ê� ÏÚ . ÌÂÎÈÒ „ÚÂÓ „Ú
˙¯Â˜È·‰ , ¯·ÂË˜Â‡2002 , ÏÚ ‰¯˜·Â ÁÂ˜ÈÙÏ ‰ÏÂÚÙ ÈÂÂ˜Â ˙ÂÈ�È„Ó „¯˘Ó‰ Ú·˜ Ì¯Ë

Ó·Â ˙Â‡Ù¯Ó· ÌÈÚˆÂÓ‰ ÌÈÏÂÙÈË‰ÌÈÈË¯Ù‰ ÌÈ�ÂÎ . 

ÚˆÂÓ , ÌÈ�ÂÎÓÂ ˙Â‡Ù¯Ó ÏÚ ÁÂ˜ÈÙÏ Ú‚Â�· ÌÏÂÚ· Ï·Â˜Ó‰Â ÈÂ‡¯‰ ˙‡ ÔÁ·È „¯˘Ó‰˘
ÌÈÈË¯Ù ,‰ÙÈÎ‡‰Â ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙·Á¯‰ ÏÂ˜˘ÈÂ ,˙ÓÈÈ˜‰ ‰˜È˜Á‰ ˙¯‚ÒÓ· ÔÈ· , Í¯„· ÔÈ·Â

‰˙·Á¯‰. ÔÎ ÂÓÎ ,ÂÏ˘ ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙ÂÏÂ·‚ Ì‰ ‰Ó ¯Â·Èˆ‰ ˙ÚÈ„ÈÏ ‡È·‰Ï „¯˘Ó‰ ÏÚ. 

 ˙Â˙ÈÁ� ˙„ÓÚ· ÈÂˆÓ ÏÙÂËÓ‰È�·ÂÓ˙ ÏÂÏÚÂ Ì‰È�ÈÓÏ ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ˙ÂÚÂˆ˜Ó· ÌÈ˜ÒÂÚ‰ ˙ÓÂÚÏ 
˙ÂÓÂÒ¯Ù È„È ÏÚ ˙Â˙Ù˙‰Ï ,˙ÂÚËÓ ÌÈ˙ÚÏ Ô‰˘ .ÌÂÁ˙· ‰¯·Ò‰Ï ÏÂÚÙÏ „¯˘Ó‰ ÏÚ ,

Ë¯Ù· ÏÙÂËÓÏÂ ÏÏÎ· ¯Â·ÈˆÏ Ô˙È�‰ Ú„ÈÓ· ˙ÂÙÈ˜˘ ¯˙È ˙Â‡Ù¯Ó‰ÓÂ ÌÈ�ÂÎÓ‰Ó ˘Â¯„ÏÂ . 

 ÌÚ ˜Â„·Ï ÂÈÏÚ ‰Ó ÌÈÁ�Ó ÌÈÂÂ˜ ¯Â·ÈˆÏ ÌÒ¯ÙÈ „¯˘Ó‰˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ˙Â‡Ù¯ÓÏ Â˙ÈÈ�Ù
Ì˙ÂÏÈÚÙ Ï˘ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈË·È‰Ï Ú‚Â�· ÌÈÈË¯Ù‰ ÌÈ�ÂÎÓÏÂ ,ÔÂ‚Î :ÌÈ‡ÙÂ¯‰ ˙ÂÈÁÓÂÓ ,

È‡ÂÙ¯‰ ¯Â˘ÎÓ‰ ÈÂ˘È¯Â ÏÂÙÈË‰ ˙ÂËÈ˘ ¯Â˘È‡ .‡Ê˙ ,¯Â·Èˆ‰ ˙ÈÈÚË‰ Ï˘ ÌÈ¯˜Ó ÁÎÂ� ,
ÌÈ˙Â¯È˘‰ Ô˙Â�Ï ÔÎ¯ˆ‰ ÔÈ· ¯ˆÂÂÈ‰Ï ÈÂ˘Ú˘ ˙ÂÈÙÈˆ‰ ¯ÚÙ ÌÂ˘ÓÂ . 

 


