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 ה והרווחהודרד העבמש
 
 

בפע ת  ו ל קו רתי  ו
ביחידה לתקצוב רשויות מקומיות וביחידה , תים אישיים וחברתייםרוגף לשיבא

נבדק נושא קביעת , מינהל וכוח אדם ברשויות מקומיות שבמשרד, לארגון
ת תקציב הרווחה של המשרד לרשויות קצה מרביההסדרים שלפיהם הו

ת קריטריונים לחלוקת יעבות קבלר, חהות רווולפעהמקומיות לשם קיום 
שא וקביעת תקן לעובדי רווחה והיבטים בקביעת המדיניות בנ, הכספים ויישומם

 .הרווחה
שוי קבלני כוח אדם שבמשרד נבדק נושא רישוים של קבלני כוח ירלחידה יב

  .עליהםקוח אדם והפי
-יןץ הבואימבארצי נבדקו דרכי הטיפול -שות המרכזית לאימוץ ביןברמשרד וב

בדיקות השלמה נעשו . כללן הפיקוח על עמותות מוכרות לאימוץוב, ארצי
, פנקס האימוצים שבמשרד המשפטים במשרד רשם העמותות וכן אצל רשם

 .הפנים והחוץ, ובמשרדי הבריאות
התנתקות ,  בבני נוער שבסכנת נשירהיפולהט"קורת בנושא יבהסגרת מב

 :ה תחומיםכמנבחנו , )ךלי וא5' מעה  זראו בדוח" (ועבריינות נוער
כמו . ורת בהנהלת רשות חסות הנוער במשרד הראשי בירושליםיקעשתה בנ .א

, במסגרת זו נבדקו תפוסת המעונות. מעונות שבפיקוח הרשות 14 כן נבדקו
 במעונות אלה הפיקוח על סדרי כן נבדק. תונורשימות ההמתנה והפיקוח על המע

 .מינהל וכספים
. על החוק ואינם נושאים באחריות פליליתם העוברים טיניקפול ביט הבדקנ .ב

במינהל לשירותים חברתיים ; הבדיקה נעשתה בשירות לילד ונוער שבמשרד
בדיקת השלמה נעשתה . בעיריית תל אביב ובאגף הרווחה בעיריית באר שבע

 .תחנת יפו ותחנת באר שבע, מרחב הירקון: יחידות משטרהבשלוש 
, שבאגף לשירותי תקון שבמשרדר ן לנועבחת המובשיר רתוקיעשתה בנ .ג

השירות  הביקורת התמקדה בתיפקודו של. בהנהלת השירות ובארבעה מחוזותיו
 . ובקשרי העבודה בינו לבין המשטרה

 נוער ובתחום קידוםורת בשירות לנוער וצעירים שבמשרד יקעשתה בנ .ד
 זה שא בנותטפלומ הותכן נבדק מדגם של יחידות ייעודי. שבמשרד החינוך

 .יות המקומיותשובר
ממצאי הביקורת (ל במסגרת תפקידם "ות של עובדי המשרד לחועיסדקו נבנ

 ).174, 169' עמ, "ל בתפקיד"נסיעות לחו"מובאים בפרק  בנושא זה
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 ותתי רווחה לרשויות מקומירוצוב שיתק

. הרווחהות נחה אישיים וחברתיים הם אחד הנדבכים החשובים הניתנים במדיוורותי ריש
 צרכים של יחידים ומשפחות שאינם מסוגלים או מתקשים להתמודד עם יםקם מספה

שירותי . ומקשות את השתלבותם בחברה, המצוקות הפוגעות בתפקודם ובאיכות חייהם
למשפחות , לנשים מוכות, רים במצוקהנערות ונעל, לילדים מוכים: בין היתר, רווחה ניתנים
, עולים חדשים המתקשים להשתלב בארץל, בלויותגם מועקים קנזם לאנשי, במצבי משבר

מדברי ההסבר לתקציב . הולולזקנים ולמכורים לשימוש בסמים ובאלכ, לאסירים משוחררים
) ייההאוכלוסמ-15% כ( משפחות 354,000-שבישראל היו כ,  עולה2000המדינה לשנת 

 . לויפ טאחד או יותר מקרב בני המשפחה שרויים במצוקה המצריכהש
לוב שיב) משרד ה-להלן (בידי משרד העבודה והרווחה , בין היתר, ניםיתנ וחהרו הירותיש

 רשויות 265הפועלות בקרב )  לשכות הרווחה-להלן (רתיים בעם המחלקות לשירותים ח
 חוקיםו, 1958-ח"התשי, שירותי הסעדם על פי חוק השירותים ניתנים וממומני. מקומיות

, ובכלל זה, הנחיות בנושאים שונים. הםל קקותנזה סיותווכלאספים שעניינם בעיקר הונ
 ). ס"להלן תע(יאלית של המשרד צבנושא תקצוב רשויות מקומיות נכללות בתקנון עבודה סו

המשרד הקיימים בין  בדק משרד מבקר המדינה את ההסדרים 2000יולי -רסאמ ודשיםחב
באגף  -ד רשה במשתענקה יהבד. םונימלבין הרשויות המקומיות למתן שירותי הרווחה ולמ

ביחידה לתקצוב רשויות מקומיות וביחידה לארגון מינהל , לשירותים אישיים וחברתיים
, בירורים נתקיימו גם באגף התקציבים שבמשרד האוצר. כוח אדם ברשויות מקומיותו

 . דים הסוציאליים ובמרכז השלטון מקומי באיגוד העוב,במשרד הפנים
 
 

 ובצ לתקםנייוריטיעת קרקב

-הם כ ש-ח " שדרא מילי2.8-כ ה הית1999רד בתחום הרווחה בשנת משהל ה שצאוהה
 -להלן (הוצאה זו כוללת את השתתפות הרשויות המקומיות , ציב המדינהתק מ1.3%

ההוצאה הכוללת לרווחה נעשית באמצעות ארבעה אגפים עיקריים ). הוצאה כוללת לרווחה
האגף לשירותים : קהצומביות וסלכ לאוהרווח תירוהמופקדים על מתן שי, שבמשרד

 נזקקים לאישיים וחברתיים מופקד על הבטחת שירותים מתאימים לרווחתם ולקידומם ש
האגף לטיפול באדם המפגר מטפל באנשים הלוקים ; )1999-במההוצאה -57% אחראי לכ(

 ןבי, יעאגף השיקום מסי; ) מההוצאה-27%כ(השכלי ובמניעת תופעת הפיגור שרם בכו
האגף לשירותי ; ) מההוצאה10%( אנשים בעלי נכות גופנית או חושית לשיקום של, תריה

השיקום והמניעה הניתן למפירי חוק ולאלה , הטיפול תקון ונוער מנותק מופקד על
  ). מההוצאה-6%כ(הנמצאים בסכנת עבריינות 

  מתןןמימולן יהכי תקציב הרווחה מיועד לרשויות המקומיות ומועבר אל, עבקס נ"עתב
 מכלל 75%המימון הוא בדרך כלל . שאושרו בידי המשרד, חה לתושביהןוורהותי ירש

 .ההוצאה והיתרה מכספי הרשויות המקומיות
עדים כי המשרד יפעל להקצאת מרב המשאבים המיו,  המשרד בנוהלבע ק1997יוני ב . 1

, ידיםאחו וריםרים בנחיתבעל פי ) חהווקציב ר ת-להלן (ויות מקומיות שרבווחה רי לשירות
כי מגמת המשרד היא להקצות , ס" קבע המשרד בתע1999בשנת . ס" יפורסמו בתעשרא

; גלויות ושוויוניות, שויות המקומיות על פי אמות מידה אובייקטיביותרתקציבי רווחה ל
 כלב ןוהפרמטרים שיובאו בחשב
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משפחות  ספרמ: ןוכג, ותפו את אופי הפעולה ואת האוכלוסייה הנהנית מהשירשקסעיף י 
 .כלכלית-היותה באזור עדיפות לאומית ורמתה החברתית, טופלותמ

ס "קבע המשרד בתע, 2000ביולי , יקורתבי עד למועד סיום הכ, הועלה)  א(
כי , להעוד הוע. 2000 הקצאה של כרבע בלבד מתקציב הרווחה לשנתלקריטריונים 

. ס"עת במוורספ לא םם הלאו, ישנם תקציבי רווחה אשר נקבעו להם קריטריונים
 .קריטריונים להשתתפות המשרד במימון העסקה של עובדי לשכות הרווחה: גוןכ

 רק האגף 2000כי בשנת , הועלה. ויש לפעול ליישומם, יטריונים לא דיקרקביעת ב ) ב(
הקריטריונים שנקבעו להקצאת המשאבים לפעולות יים יישם את לשירותים אישיים וחברת

 . ותיוחרשבתחום א
כי ,  קבע24.6.97ל המשרד מיום "ים לרשויות מקומיות של מנכספת כצאקה ללוהנ . 2

 2.5%יתרה בגובה .  מהתקציב בכל סעיף לרשויות המקומיות95%בתחילת כל שנה יועברו 
ידי ב ר תישא2.5%ויתרה בגובה , הרווחהושא ות האגפים שעוסקות בנלהנידי הב רתישא

 המחוז תוקצה לרשויות דייברה שיתה). ולקוח לאש ות יתר-להלן , שתיהן(ז וחמה
שרד תוקצה על פי מואילו היתרה שבידי המטה של ה, המקומיות לא יאוחר מיולי בכל שנה

 אחראית כי המחלקה לתקצוב רשויות מקומיות, עוד קבע הנוהל. הנחיות המטה ושיקוליו
 של ההקצאהופן אל  עהמשרד לא קבע מתכונת דיווח. ל"ום הנוהל ולדיווח למנכלייש
 .ות שלא חולקורהית

 ז דיווחים המתקבלים מלשכות הרווחה על המאפיינים ועל הצרכים שלרכמשרד מה . 3
 יננתו). דסותוני י נ-להלן (נתונים דמוגרפיים וסוג נזקקותם של הפונים : כגון, הפונים אליהן

 והם ,נוןכ ולתתיוומלאפיון אוכלוסיית הפונים ברשויות המק, בין היתר, שיםיסוד משמה
 .רי בקביעת קריטריונים לחלוקת תקציב המשרדיקב עירכמ

יש רשויות . כי לא תמיד היו נתוני היסוד מדויקים ועדכניים,  עלהרתבביקו)   א(
ות מקומיות שהעבירו רשוינתונים ; מקומיות שאינן מעבירות את נתוני היסוד במועד

 .אחרות לא תמיד נקלטו במשרד

פן שיטתי נתונים על כלל הממתינים אוז בכמרו אינ תייםרם חביאגף לשירותה ) ב(
 תמסגרוב טינים להיקלתובכלל זה על מספר הממ, לשירותים שהוא משתתף במימונם

 .מיועדות לנערים ולילדיםה
כי הוא פועל ליישום , ע המשרדהודי 2000שרד מבקר המדינה מנובמבר למשובתו בת

ירותים שהוא לשים נתיממר הפל מסעידע מת לת, בין היתר, מערכת מחשב המיועדת
 .משתתף במימונם

תכנית , 1998בתחילת  ,החל המשרד ליישם, 9.11.97לטת הממשלה מיום החעקבות ב . 4
י לפ,  בין היתר,הרשויות נבחרו. בשבע רשויות מקומיות, ניסויית לטיפול בילדים בסיכון

 ש יהן שבתשפחומפר הס מפיול, אחוז הילדים בסיכון מכלל הילדים הגרים בתחומן
 . ות במשפחהימאל
במסגרת . 1998-2000 להרחיב את הפרויקט ליישובים נוספים במהלך ןנכשרד תמה
מרבית ,  משרות200-הוקצה לרשויות המקומיות שנבחרו כ, שלא הושלם, פרויקטה

 .יםבדים סוציאליהמשרות היו של עו
 תיושו הרתבחירלנים ורייטצוות קביעת קר"כה במשרד ישיבה של ער נ1998יולי ב
). צוות ה-להלן " (מיות שישתתפו בפרויקט לטיפול בילדים בסיכון ואלימות במשפחהקוהמ
מנהל חסות , מנהל האגף לשירותים אישיים וחברתיים, ות השתתפו חשב המשרדצוב

 .טת הפרויקהלמנמנהל אגף תקון ו, הנוער
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ני ש פי על ויבחריהם ש יישובים שהצוות קבע 30, מהם;  יישובים49ן ייצוות צה
כלכלית נמוכה - ורמתם החברתית10,000מספר התושבים בהם הוא מעל : טריוניםריק

ורת יקולם בבא. 1)ס"למ ה-להלן (פי סיווג הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה  על, 5מאשכול 
כלכלית -בעה יישובים שהיו ברמה חברתית נכללו גם אר היישובים30כי ברשימת , הועלה

 . 5 באשכול יום שהיבשוה יישימוח; 5 לגבוהה מאשכו
 ומספר 5כלכלית נמוכה מאשכול - רשויות מקומיות שרמתן החברתית42ת ומירץ קיאב

בלי שנימק את החלטתו ,  רשויות מקומיות18צוות  ההן בחר מ- 10,000התושבים בהן מעל 
 .אלה רשויות 18- בלבחור דווקא

 נבחרו על פי להם איובישי. םיוביש י19 בחר הצוות עוד,  היישובים30ף על וסנ, אמורכ
 ועיון בנימוקים כפי שפורט. כלכלית-קריטריונים ייחודיים ושלא על פי רמתם החברתית

שבמקרים רבים הנימוקים לא הצביעו על צורך הנובע מתופעה ניכרת של ילדים , העלו
 היה יןעהנימוק לבחירת המועצה המקומית מודי, כך למשל. מיתרשות מקו התובסיכון בא

צפי לקליטת ( תושבים מדי שנה 10,000קליטת , ישוב חדש בהתהוות, פריפריה"יישוב בהש
, המלצת מחוז"ה האזורית עמק חפר נבחרה על פי צהמוע; )"כ" תושבים סה240,000

צפי של הכפלת ( מהיר דול אוכלוסיןגי, בעיות כלכליות של מושבים, מועצה אזורית
ללא פירוט , "המלצת מחוז"ל פי  עבחרהנ ותרחוב יר העוילאו, )"םי שנ10וך ת ההאוכלוסיי

פרויקט חודשים רבים ההועלה כי את רשימת היישובים כבר קבעה הנהלת , יתר על כן. נוסף
 .לפני המועד שבו קיים הצוות את ישיבתו בנדון

האחראי בין היתר לטיפול באוכלוסיית ,  וחברתייםם אישייםכי האגף לשירותי, הד הועלעו
 .רש בתכנון ובביצוע של הפרויקט לטיפול בילדים בסיכוןנדף כתשוא ל, ןויכ בסםדילהי

צריכה , הקצאת כספים שיועדו לטיפול בילדים בסיכון, מבקר המדינהד עת משרלד
תוך ו, ם את המטרההיתה להיעשות מלכתחילה על פי קריטריונים ברורים התואמי

 . הקפדה על יישומם

 
 

 הוח הרותלשכוברד שים שמתקצב המבדרות עומש

בדים סוציאליים וקצתם עובדים עורביתם מ, י עובדי לשכות הרווחהכ, עס קב"עתה
היא ו, מיתקושות המהריועסקו על ידי , )חהווובדי ר ע-להלן  (םמסייעים ועובדים מינהליי

תתפותו לרשויות המקומיות ת השמשרד א הירבעמ, ראמוכ. כרם שם להם אתשלשת
ווחה הר לשכת שלה הארגוני בנוף למפבכ, רתן הייב, תזא; רכהש  מעלות75%בשיעור של 

י דיבתמו חמי השכר כפי שנכסה, משרדה ה המשרות שהקצפרמס, שרדהמשמאשר 
 . ס" עם ארגוני העובדים והוראות תעהלשהממ
 2,973תוכם  מ- די רווחהמשרות של עוב 4,165 המשרד במימון ףתת הש1999נת שב

 -להלן (ווחה בטיפול בנזקקים הרכות של בסקיםעמוה החוורדי וב של עהן) 72%(רות מש
 .)דוסרות ישמ

__________________ 
של ) אשכולות (תרמו 10-שויות המקומיות לת הרסיווגה א) ס"הלמ(יסטיקה טזית לסטמרכלשכה הה 1

כלכלית הנמוכה -חד נכללו הרשויות המקומיות ברמה החברתיתא רפסמ שכולבא; יכלכל-מצב חברתי
 .כלכלית הגבוהה ביותר-קומיות ברמה החברתיתמביותר ובאשכול מספר עשר נכללו הרשויות ה
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 :19992נת בשונן ימף במתשתהשרד מהש המתאר את התפלגות המשרות םישלן תרהל

 
 םפעפעם למו, רד נקבע לפני שנים רבותמשתקצב השמוחה רוות הכשבלת רופר המשמס

ם קיוו חספ נו1989-1998 ניםבמהלך הש. התקציב תונעשו בו שינויים בהתאם לאפשרוי
אשר מחייבים , וקים קיימים הנוגעות לטיפול באוכלוסיות מצוקהבחוראות והחדשים 

, חוק למניעת אלימות במשפחה: כגון(בנסיבות מסוימות פעולה מצד שירותי הרווחה 
 בפגיעה קסוהע, 1977ז "התשל, בחוק העונשין'  לפרק י1' וןימוספת סה; 1991-א"התשנ

 ).שעי ירוחסבקטינים 

,  היסוד הכוללותשרמ רפמסו המ, ים אובייקטיבייםדדל פי מע, עקבלא ד רשמה
 .ויים בדרישה לשירותי רווחהיננוכח של, יות המקומיותשודרש ברהנ

ווחה עובדי הרכי מספר ,  למשרד מבקר המדינה ציין המשרד2000בר מובמנשובתו בת
ל ועוהוא פ, ה הרווחתכובלש טים סדרי העבודה הנקועל, בין היתר, הנדרשים מתבסס

 ילתיתהק-לשנות את דפוס העבודה המסורתי ולהכשיר מנהלים ומדריכים בגישה מערכתית
 . עבודה קבוצתיתבו
ות ת את המשאבים המיועדים לרווחת הנזקקים ביעילוכדי למצ, מבקר המדינהד עת משרלד

לבחון  רדהמש  עלשומה, כות הרווחהשלבבד בבד עם שינוי סדרי העבודה , ובמועילות
 .שרות הנדרש ליישום סדרי העבודה החדשיםהמהו תקן מ

__________________ 
" אחר"ג וסיוב. היסודת כון לכלל משרומשרות שיועדו לילדים בסיהשרד את מף הוסיה 2000שנת ב 2

חינוך ; 0.8%מנחה משפחות אמנה ; 1.6%שפחתונים מ יזכר :נכללות המשרות בנושאים, בתרשים
 .0.1%גמילה מאלכוהול ; 0.2%נפגעי סמים ; 0.4%מיוחד 
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  להקצאת משרות יסוד תקניותיםיטריונקר

ובאו , 1978-ם לחלוקת משרות יסוד לכל אחת מהרשויות המקומיות נקבעו בניריטריוהק
הלן ל (3ח הארצי של השירות לעבודה קהילתית שבמשרדיתח המפקלידי ביטוי בנוסחה שפ

פול הדרוש לטי, שב את תקן המשרות לכל רשות מקומיתלח ה נועדההנוסח). סרדחת פסונ -
אוכלוסייה ן ה, חהלשירותי לשכת הרוו הקים ובמצוקות של האוכלוסייה הזקובצרכ

 . המוכרת ללשכה והן האוכלוסייה הפוטנציאלית שטרם פנתה ללשכה
ין ב, )שבקן מחות - ןלהל (וסחה מחושב תקן משרות היסוד לכל רשות מקומיתנה מצעותאב

דד  מ-להלן (ית ומנמצאת הרשות המק הבה וקצהמדת ימ שלה כרעהך סמ על, רהית
של הרשויות המקומיות על פי משתנים ג רודיקה מחושבת באמצעות צות המדימ). קהומצ

, נוסףב. רותיהם של עובדי רווחהישלקקות זנההצביע על  לר באיםאשחברתיים וכלכליים 
 שויותרלחד ומי משקל בהתן נימקומית ו התו ברשביםפר התושסון מבבחש סחה מובאנוב
 . ות לאומיתיפורי עדז באםשובייליוועצות אזוריות למ, קטנותומיות קמ

 אלרת יקובבלם או,  מדד המצוקהאתפרדס ות ם שינה המשרד את רכיבי נוסחהשניך במהל
ת יקושה בדעא שרד למה. דה המשרשעשנויים שידעת והנימוקים ל ה שיקול עלדוא תיעצמנ

 של מדד יתהסטטיסטהימנות מת המידל ע ופותתק מידת הלע תוניםנ ויידוגם לא היו ב
א יכול היה ל, שום כךמ. בייחוד לנוכח השינויים שהוא עשה במדד, ץמיהוא א שהמצוקה

 .המשרד לוודא אם הוא מקצה את תקציב המשרות לפי הצרכים

יות שורלסוד  הית משרותאהקצ, שרדמתוצאה משינויים שעשה ה ככי, עלההו
, ת יותר והן עם רשויות גדולות יותרוססוהמקומיות כיום מטיבה הן עם רשויות מב

 . נותקט ותרן רשויות חלשות יוובשעל ח

לפי אחוז המשפחות בטיפול , בין היתר, ס דירגה את הרשויות המקומיותרדוסחת פנ . 1
ל ודגברוג הדיילה את פ הככןלאחר מ ו-לשכת הרווחה מכלל אוכלוסיית היישוב 

הרשויות המקומיות על פי המספר שרד דירג את המ, לעומת זאת. האוכלוסייה באותו יישוב
בלי להתחשב בשיעור האוכלוסייה , בכל אחת מהןת לוופלט של המשפחות המטחומה

ג שהמשרד קבע הוא הכפיל רואת הדי ו-המטופלת ביחס לכלל האוכלוסייה באותו יישוב 
, לותנתן המשרד עדיפות לרשויות מקומיות גדו, כךב. ישובו ייה באותיכלוסו האלבגוד

 לכלל יתוא קטן יחס ה-הוא גדול  ש אף-מהן מספר המשפחות המטופלות שברבות 
-שבה כ, רמת השרון, על פי נתוני המשרד וחישוביו, כך למשל. האוכלוסייה באותה רשות

 1,000-ל תופלוטמשפחות מ 48של  יחס( משפחות מטופלות 1,730- תושבים וכ36,000
-שבה כ, צוקה גבוהה מאשר נתיבותבדרגת מ) פחותבדירוג לפי מספר מש(דורגה ) תושבים
 1,000- משפחות מטופלות ל72יחס של (ת מטופלות חושפ מ1,340-שבים וכות 18,500
 ). תושבים

וא ה, יםנריוטמשרד חסרו נתונים על רשויות מקומיות לצורך יישום הקרישלמקרים ב . 2
ינה ססות מבחעדיפות לרשויות מקומיות מבון דבר נתה. ע ממוצךר עביהן לגחישב

ן רשויות חלשות מבחינה בוחשל  ע-כלכלית שהנתונים שלהן גבוהים מהממוצע -חברתית
 רחסיה שהם הנתון קובמ, משל ל.כלכלית שהנתונים שלהן נמוכים מהממוצע-חברתית

רגת ברמה המדו, יוןית סבוממקה צהעמוב לותפות המטופחפר המשמס ברבדד שרמל
 ספר מוצע שלממ פרסמ המשרד בץשי, )10ול כשא(ר תו ביוההבגהלית כלכ-רתיתבחה
 צותועכלל המ בשפחות המטופלותמה

__________________ 
 סוציאליים בלשכות ם לעובדיתהצעת נוסחה לקביעת מספר משרו", פרדס' י: וסחה ראההנתיאור ל 3

 .62-68' עמ, )1978) מארס( חברה ורווחה ,"סעד
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 שהנתון הממוצע שהמשרד חישב לסביון מיקם אותה ברמה קרובה -התוצאה . ותהמקומי 
 פר מסילפג ורבדי, לותפ מטותפחוש מ369שבה היו , )3אשכול (לזו של מצפה רמון 
 . משפחות מטופלות

ויות רשמתחשב המשרד במספר המשפחות שה, עת תקן משרות היסודביצורך קל . 3
ות המטופלות בידי עובדי רווחה שהרשות פחולל מש כ- בפועל הן בותהמקומיות מטפל

 החינבכיוון שרשויות מקומיות חזקות מ, אולם. המקומית מעסיקה במימון עצמי מלא
הרי , ון עצמי מלאיותר עובדי רווחה במימ, על חשבונן, סיקהעת לוויעשת יכלכל-יתתחבר

ם במימון עצמי מלא עשוי קיעסמוידי עובדי רווחה הב ןשמספר המשפחות המטופלות בה
התוצאה . להיות גדול יותר ברשויות מקומיות מבוססות יחסית לרשויות מקומיות חלשות

כי למשרד לא , יצוין. מיות המבוססות יותרויות המקו הרשםב עישהתקן ייט, עלולה להיות
. אמל העסיקו במימונם התויפר עובדי הרווחה שהרשויות המקומ מלאים על מסהיו נתונים

שבממוצע שיעור המשרות של עובדי , כי על פי הנתונים שהיו בידי המשרד עולה, ד יצויןעו
המסווגות  -ות מאד קזחהו תחזקוהות ישהרשויות המקומ)  נפש1,000-בחישוב ל(הרווחה 

ל בכרבע משיעור עובדי הרווחה שהרשויות  גדו, מממנות מתקציביהן- 7-10באשכולות 
 - 1-6 המסווגות באשכולות -כולל החלשות ביותר , תשוחלמיות הבינוניות והוקמה

 . מממנות מתקציביהן
ודל מוח תלפי, קרמח) ברההח -להלן ( המשרד מחברת ייעוץ ןימ הז1998נת שב . 4

כי , יתר הבין, ןצויחקר מב ). המחקר-להלן ( אדם לרשויות המקומיות וחת כאקצלהר פמשו
 העבודה המוטל על סמוע0מעשי י ויטמשרות לא בא לידי ב הבנוסחת ההקצאה של

גם לא נמצא הסבר לדרך החישוב של המקדמים של המשתנים שנכללים ; העובדים
החברה גם . צרכים להמשרותל  שהת ההקצאמ התאילגב ואין כל מנגנון בדיקה, בנוסחה
נה מן טק ,ומה בקובץ נתוני יסוד של המשרדופלת הרשכי האוכלוסייה המט, העריכה

וכי קיימת הטיה לטובת רשויות שבהן איתור הצורך ,  לטיפול בפועלקתזקהנהאוכלוסייה 
 .בטיפול והדיווח על מתן הטיפול גדולים יותר

מצעות בא, רהחבציעה השה דלהמו שלת פוקן את התו לבחדרהמשליט חה 1999 רוארבבפ
ום בשודל המושם א יל 2000ולי בייום הביקורת  סדוע למדע אך. יישוביםשומו בארבעה יי
 .ובשיי
יל עולים פגמים בחישוב שערך המשרד בהקצאה של משרות היסוד לעהאמור מ . 5

ת  אשי להמחידכ. הכנמו כלכלית-בייחוד לרשויות מקומיות ברמה חברתית, התקניות
וואה בין ממוצע המדינה השר קרד מבמשעשה , העשויות להיות מפגמים אלהת צאווהת

ויות רשד חישב לשרשהמי פכ, )ילוסגן קת - ןללה(פש נ 1,000-וד לסרות הימשתקן 
ויות רשי כפי שחושב לול הסגהתקןלבין , מוכה נכלכלית-מיות בעלות רמה חברתיתקומ
היסוד חושב על פי נתוני  תון משרקת. 4הוה גבלכליתכ-תיתר חבהמיות בעלות רמקומ

ד ומבע (םרשיתהלן לה. שהיו הנתונים העדכניים במועד הביקורת, 2000המשרד לפברואר 
כלכלית של הרשויות -החברתיתה פי הרמ ליולהסגן קהתתפלגות  הציג את מ) באה

 .המקומיות
ש פ נ1,000-לות רמש 0.36-מ עלה ליסגוקן ההת, י המשרדונת נ פיעל כי, אהמרתרשים ה

ש פנ 1,000-רות לשמ 0.44-עד ל) 10אשכול (קומיות המבוססות ביותר המיות ברשו
ל החל מאשכו, ולםא). 5 אשכול(כלכלית בינונית -ה חברתיתבעלות רמקומיות המשויות בר

 ועד לרמה, כה יחסיתומנרתית בח-מסווגות רשויות מקומיות בעלות רמה כלכליתו שב - 4
-ת לרוש מ0.37-ל עד סגולי ה התקןדרוי) 1שכול א ( ביותרכהוהנמכלית כל-תיתרהחב

ומיות בעלות מקיות הושר בליוסגתקן ה ה-י המשרד וננתי  על פכי, צאיו ךכ. פש נ1,000
מיות מבוססות קויות מושר בילוהסג תקן מהןטק, תריו בכלכלית הנמוכה-הרמה החברתית

 ). 9אשכול (

__________________ 
ס בנושא אפיון הרשויות המקומיות " של הלמ1118' מפרסום מס וחקלנ כלכלית-ה החברתיתרמתוני הנ 4

. 1995י מפקד האוכלוסין והדיור " עפ1999-כלכלית של האוכלוסייה ב-תתיברודירוגן לפי הרמה הח
.ות אזוריותצולל מועכהדירוג אינו   
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יות המקומיות כפי שסיווגה שו של הריתכלכל-החברתית הרמה לפי שתהנעשוואה הה
בר  ד-כי למשרד לא היה מדד למידת המצוקה המשוקללת בכל רשות מקומית , ס"הלמ
רשויות החלשות לעומת מידת המצוקה ברשויות בה קיכול להבליט את מידת המצוה שהי

 . החזקות יותר

חישוב  הינותקת-ם לאיינוגעהיל עמצאים דלמה  נוכחיכ, המדינה העירר רד מבקמש
 בין רשויות ן משרות היסודונוכח הפערים הבולטים בתק,  תקן משרות היסודשל

-יתרתכלכלית נמוכה לבין רשויות מקומיות ברמה חב-מקומיות ברמה חברתית
ם נייטריורקה ותותנאאת , הקדםב, המשרד יבחן ש הראוימן, כלכלית גבוהה יותר

 על, מו כןכ. ותמיקומה תווירשוד לסיהת שרו תקן מאת צהשב והקחילפיהם הוא 
לפרסם את הקריטריונים , למתבורית הולשם שקיפות ובקרה צי, המשרד לפעול
 . ס"העדכניים בתע

כי בעקבות הביקורת הוא תיקן את ,  המשרד למשרד מבקר המדינהדיעוה 2001נואר בי
 של יור היחסע השיתן אוך שמובא בחשבכ, )קן חדש ת-להלן (חישוב תקן משרות היסוד 

על פי , קן החדשת התומשרד מבקר המדינה בדק את התפלג. ות המטופלותפחפר המשמס
ון בחישוב יק אכן כתוצאה מהתכי, אמצ ו31.12.2000הנתונים המתוקנים של המשרד ליום 

יגדל תקן משרות היסוד שראוי להקצות לרשויות מקומיות ברמה , וכאשר הוא ייושם
 שראוי להקצות לרשויות מקומיות חזקות ומבוססות ןסית לתקחי, הכנמו כלכלית-חברתית
 . יותר
ל  שכלכלית-חברתית הי הרמהלפ, שקן החדהתפלגות התיג את א מצד הבועמבם ישרתה
 .תקן הסגולי הקודם לשוואההב, שויות המקומיותהר
ה מככל שהר, כי בממוצע, כי מהנתונים המתוקנים של המשרד עולה כעת, יןמה לצישו
 . המצוקה ותקן משרות היסוד שיש להקצותדדעולה מ, תיורד כלכלית-תברתיחה

 גם לאחר התיקון עדיין נותר הצורך שהמשרד יפעל , דינהמבקר המד  משרעתלד
 שיעשה ליישום התיקון בבואו לממן בפועל משרות יסוד לרשויות יוכן ראו
 .תהמקומיו
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 ת יסוד בפועלרומון משמי

שהמשרד משתתף במימונן בפועל , מקומיות הותילרשוד סויה ותת משרקולופן חא . 1
 - וקהחליים בנום לפעם נעשו שיפעומ, ך השניםהלגבש במהת, )נותמומרות משמ-להלן (
ות אינה נעשית באופן שוטף על פי תקן שרוקת המלח. משרות או גריעתן תפתוסקב ע

, ומיותקשויות מרות לר משלמפעם לפעם ניתנות תוספות ש,  המשרדרילדב. ודיסמשרות ה
 .ן של משרות היסודקא משתתף במימונן בפועל קטן מהתות היסוד שהושמספר משר

פש  נ1,000-ות הממומנות לשרעור המשי ות התפלגאת המדינה ניתח קרשרד מבמ . 2
ל הרשויות  שכלכלית-יתרתבה החמלר בהשוואה) ת ממומנותורשעור מיש-להלן (

 . המקומיות

 10כול אשן ה ביולע תומנו הממשרותהמ רכי שיעו ,ראהמבא הוד עמרשים בהת
. ת ירידהגמת נמצא במנוומממהרות משור העיש 4 ולכאש לאחר, ולם א.4לאשכול 
מת שיעורן עו ל2שכול בא תרמומנות נמוך יוהמשרות ר המשיעוש, ואיוצא אפ
של   נוספותות משרלממןשות חלות מקומיות וי של רשתןכול יכי, ויןיצ. 7באשכול 

 . ת מבוססותמיוקוויות משרמזו של ר טנה יותקרווחה  ובדיע
שקיימים הבדלים בולטים בשיעור המשרות הממומנות בין , התרשיםה וד מראע

רשויות המקומיות שבהן יש רוב לבני  ההרשויות המקומיות שבהן רוב יהודי לבין
 ובדקניות המקומיות החלשות עד הבינוניות ששוקרב הר ב,כך למשל. מיעוטים

קרב רשויות מקומיות בעלות רוב מומנות ביעור המשרות המש, )5 עד 1כול שמא(
לעומת שיעור המשרות הממומנות ; בממוצעש נפ 1,000-ל משרות 0.77הודי הוא י

 משרות 0.48שהוא בממוצע , המקומיות שבהן יש רוב לבני מיעוטים תובקרב הרשוי
 .-50% של כעריינו פ ה- נפש 1,000-ל
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כי עם קבלת משרות ,  הודיע המשרד2000דינה מנובמבר המ רקבמ דשרלמשובתו בת
 .נוספות הוא יצמצם את הפערים בפועל

ברשויות ת מנווממכי בקרב הרשויות המקומיות החלשות שיעור המשרות ה, הן הועלכ
שרות הממומנות ברשויות המשיעור  מ-12%נמוך בכ', מקומיות באזור עדיפות לאומית ב

 ).בהתאמה,  נפש1,000- ל0.56-ו 0.5(ת ופידע ראזונן בי שאתמיומקו
טופלות ביחס למספר העובדים הסוציאליים בכל רשות מר המשפחות הספמ, רמואכ . 3

כדי שהעובד .  על העובד הסוציאליטלהמו הדעשוי להצביע על עומס העבו, מקומית
ס מוע ילאוציד הסבהעו  עלכי יוטל, סביר לצפות, כיאותו  תפקידאתהסוציאלי יוכל למלא 

נים על עומס העבודה של העובדים תו ניולמשרד לא ה. עבודה דומה בכל רשות מקומית
ון לטמשרד מבקר המדינה הסתייע בנתונים שבמרכז הש. הסוציאליים ברשויות המקומיות

ל פיהם את  עישבוח, )1999 ברדצמ ל- 5נתונים המרוכזים בחברה לאוטומציה(המקומי 
כל  ב-ין המספר הכולל של העובדים הסוציאליים לב תופלוט המתופחשהיחס בין מספר המ

 . רשויות מקומיות213-ב) הודמס עב עו-להלן (קידים תפה יגסו
כך . עומס העבודה של עובד סוציאלי שונה במידה רבה מרשות לרשותי כ, ועלהה ) א(

-ן מטקה דעומס העבו) פר הרשויות שנבדקומס מ22%שהן  (ות רשויות מקומי46-ב, למשל
 ממספר 21%שהן (ת יוומ רשויות מק44-ואילו ב, טופלות לעובד סוציאלי מתוחשפ מ60

כן .  משפחות מטופלות לעובד סוציאלי120-עומס העבודה גדול מ) הרשויות שנבדקו
כלכלית -העבודה הממוצע ברשויות מקומיות בעלות הרמה החברתיתס עומ יכ, הועלה

 מעומס וךהוא נמ ו-לעובד סוציאלי  תולופטות מחפמש 85הוא ) 10אשכול (הגבוהה ביותר 
; משפחות מטופלות לעובד סוציאלי 95 - העבודה הממוצע בכלל הרשויות המקומיות

גדול יותר ) ות מטופלותשפחמ 1,000-ל(כיוון ששיעור העובדים הסוציאליים , וזאת
 שיעור גבוה של. כלל האוכלוסייה בהממוצער  לעומת השיעו10באשכול 

__________________ 
שלים ותל ורי םיר העובדים הסוציאליים בעאת מספר, תרן הייב, םירה לאוטומציה אינם כוללחבתוני הנ 5

הן ; בכל סוגי התפקידים, ציאליים הפועלים ברשות המקומיתום את העובדים הסליול כהנתונים. אביב
 .מיתושות המקר והן במימון בלעדי של הרדהמש לשאלו המועסקים במימון חלקי 
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שפחות  מ228 -) 3אשכול (בשדרות : ייחוד ברשויות מקומיות אלה בהלעהו הדעבו מסוע 
 175 -) 4ול שכא(מגדל ב; 102 -) 2אשכול (בקריית מלאכי ; ובד סוציאליעופלות למט
 .ובד סוציאלילעשפחות  מ120 -) 4ול שכא(בצפת ו

 פולי הטאבנוש, מדינה הל מבקר ש6ב50 שנתי וחוין בד צס העבודה כברומניין עלע
שוויוני מגביל את -עומס העבודה הרב והלאי כ, ותידי רשויות מקומי בםינקזב

יכולתם של העובדים הסוציאליים ליזום פעולות לאיתור נזקקים ולהבטיח טיפול 
 .נאות למטופלים

ם הממומנים מה, מני זווחה מועסקים גם עובדים סוציאליים באופןהרלשכות ב ) ב(
רד לא היו משב). להופעקציבי  ת-לן לה (תולועפשל  צועיציב המשרד שיועד לבמתק
להבדיל (ים מרוכזים על מספר העובדים הסוציאליים הממומנים מתקציבי פעולה ננתו

או על מספר העובדים הסוציאליים שהעסקתם )  למימון משרותיםמתקציבים המיועד
 הדוב העסעומ גם לא היו נתונים על, אמורכ. יתמקושות המהרממומנת במלואה מתקציב 

 . ותים ברשויות המקומייאלציל על העובדים הסווטמה
ן תמב ישנם עובדים סוציאליים העוסקים -כי בעיית העומס אכן מורכבת , ןש לצייי ) ג(
 וישנם עובדים סוציאליים העוסקים בטיפול, ותים ישירים למשפחות וליחידים נזקקיםירש
ן ממל, בעיקר החזקותו, תוימוקמות ירשו כי יכולתן של, כן יש לציין. צתיוקב-הילתיק
מן הראוי שהמשרד , בה בעת. קורותיהן העצמיים משרות אין לשללה והיא אף רצויהממ

ראוי על . ככל שהדבר נוגע למשרות שהמשרד מממנן, ותילמועהו יפעל להגביר את השוויון
 .ומסען על פיה את בעיית הפה ויבחיומקשהמשרד יערוך מטעמו בחינה מערכתית , כן
 
 
 ת בפועלולבין מימון המשרת נוקנשרות היסוד המתו מער ביןפה

 ןמיאך בפועל נמצא שהוא מ, ד חישב לכל רשות מקומית תקן משרות יסודשרהמ, מורכא
משרד מבקר המדינה בחן את ההפרש . רשות מקומית מספר עובדים השונה מהתקןל לכ

שיעור  - ןלהל (2000ר אפברו בומנותממהת רוהמשפר מס ביןל, ותהמשרתקן שבין 
 .)יגהחרה

 בפועל ךא, שרות מ2,615-תכם בסה 2000 פברואר בבשן המחוק התיכ, הלהוע.  1
 בעניין ודצא תיענמא ל. משרות 315 לש תוספת -שרות  מ2,930קצב המשרד ת

 . משרות היסוד האמורות315קו ולפיהם חשלקריטריונים 

שיעור : בדקו היה בולטשנ תוימוקת מושויר 260 מבין 90יגה של עור החריכי ש,  הועלהכן
 רשויות מקומיות מספר 54קרב ואילו ב, -100% רשויות מקומיות היה גדול מ36החריגה של 

מספר , כך למשל. מחושב מהתקן ה-10%מוך ביותר מ נהמשרות שהמשרד מימן היה
 .מחושב מהתקן ה-25%בכך יה נמוה, )5אשכול ב(המשרות שהמשרד מימן לעיר אשדוד 

ל במידה ניכרת משיעור והיה גד) 106%(ת יווראזוצע בקרב מועצות ממה הגירחר הושיע
 ). 24%(ובערים ) 52%(החריגה במועצות מקומיות 

וססות מבהבדלים ניכרים בשיעור החריגה בין רשויות מקומיות  םיכי קיימ, ועלהה . 2
 ושבח המן יותר משרות מהתקימןמרד שמהש, צאנמ: לשות חין רשויות מקומיותלב
 , ססותובת מוישולר

__________________ 
 .479-485' עמ, ב50י וח שנתד 6
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 פחות רדמן המשמי, כלכלית נמוכה יותר-חברתיתה ת רמבעלו, ות אחרשויותרלששעה ב
 71%מימון משרות מעל לתקן בשיעור של : למשל. משרות בהשוואה לתקן המחושב
, 7 אשכול -הה בוכלכלית ג-תוהנמצאת ברמה חברתי, ברשות המקומית נס ציונה משרות

, 2 ל אשכו-וכה מאוד נמת ליכלכ- ברמה חברתיתאתצמנה בעת שיקוממלעומת הרשות ה
הרשות המקומית מעלה ;  מהתקן המחושב34%שקיבלה מימון משרות הנמוך בשיעור של 

שקיבלה מימון משרות הנמוך , 3 אשכול -כלכלית נמוכה -את ברמה חברתיתמצן הנוריע
על יש ופב תור המששאיו כי גם בקביעת, אפואיוצא . המחושב מהתקן 12%בשיעור של 
 .כלכלית נמוכה-מה חברתיתר מקומיות בעלות ותוירשחריגה לרעת 

כלכלית -ברתית חוצאה מקביעת תקן נמוך לרשויות מקומיות בעלות רמהכת, מו כןכ . 3
מספר ת  והמשרד אף עלול להפחית א-נוצרת לכאורה חריגה באיוש משרות , נמוכה

כאשר הוא נדרש לבצע , וכהנמ תילכלכ-יתתחבר ת מקומיות בעלות רמהת ברשויורומשה
חית הפל, אוצר השרד מם עוםכיסב, רדשן המנתכ 2000נת בש, כך למשל .קיצוץ בתקציב

ויות שרבשרות מ הלחתה שפה המשרד תכנן). נים הבאותבשפות וסת נורמשו (ותרשמ 64
ה פחתרבות הל, ן המחושבוה מן התקגב ן היהבהומיות שמספר המשרות הממומנות מק
וכנן שת) 5.7%(תה הממוצע פחשיעור הה). 5ד  ע1אשכול (ת חלשות יומוקמ תושוירב
 וכנןתש) 4.7% (לשות היה גבוה יותר משיעור ההפחתה הממוצע החשויות ברבצע התל
 ).9ד  ע6אשכול (תר יובוססות המשויות ברבצע תלה
 יכי לאחר שינו, מדינהד מבקר הרמשל, משרד ה השיב2000נובמבר  מתשובתוב
 . בפועליםערהפל האגף לצמצם את פעי םינוייטררהק
 
 

 -חה במימון המשרד ווצאות רהו
 ש והוצאות למשפחה מטופלתפנלצאות וה

כלכלית של רשויות מקומיות חלשות עשוי להחריף את מצוקתם של - כספיתלתסר יכוחו
 עסיילפחות משאבים עצמיים ות אלה יש ם שלרשוישומ, בין היתר, הנזקקים הגרים בתחומן

כי ,  מוטלת האחריות להבטיחדעל המשר. ת יותרקוחזת  לרשויות מקומיואהוושהב, םלה
הרשויות המקומיות  שוודאל יכד, ייקבעו קריטריונים ראויים להקצאה של כספי התקציב

רווחה של בקבלת תקציבי ,  לפי מבחנים ראויים-ופעמים אף יועדפו , החלשות לא יופלו
 .רדהמש

ויות ש המימון הכולל של המשרד שניתן בפועל לרקףיה תא ק בדהדינמ הקרשרד מבמ . 1
היקף  להשוואה ב7ס"כפי שסיווגה הלמ, כלכלית נמוכה-מקומיות הנמצאות ברמה חברתית

. רות יההכלכלית גבו-ון שניתן בפועל לרשויות מקומיות הנמצאות ברמה חברתיתהמימ
פש לנממוצע  ב- 1999-ד ברהמש ואה בין כלל ההוצאה לרווחה שלשוכה הרענ, לצורך כך

 -ובין ההוצאה לרווחה של המשרד , כלכלית נמוכה-תתיבר חמה ברתוומימקויות הרשב
 הרשויות 203 מבין 198 נכללו בבדיקה. רתת יופש ברשויות המקומיות החזקולנממוצע ב

  .הוח תקציבי הרועלם ניהמקומיות שלהן נמצאו נתו

__________________ 
; ת לנפש שבכל רשות מקומיתעצוממה את ההכנסה, בין היתר, ס מודד"כלי של הלמלכ-יברתמדד החה 7

 אחוז מקבלי קצבאות להבטחת; אחוז השכירים המשתכרים עד שכר המינימום; אחוז הבלתי מועסקים
ת הרשות המדד גם מצביע על יכול, הינות אלחמב. ויחס התלות באוכלוסייה;  ודמי אבטלהסהכנה

שירותי רווחה בשיעור  ןומימבשביה למימון תקציבה לרבות השתתפותה תו מםספיכהמקומית לגבות 
.25%של   
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פש לפי לנממוצע  ב-ד מימן שרמהש החולרו צאהום המציג את כלל ההשיהלן תרל ) א(

 ):ח"בש(כלכלית של הרשויות המקומיות -תיתברהרמה הח

 

ה צאוה -להלן  (1999-אמנם ההוצאה לרווחה לנפש שמימן המשרד בכי , הראמרשים הת
) 10אשכול  (תרות ביוססח בקרב הרשויות המקומיות המבו" ש110-עלתה מ) וחה לנפשרול

 ).4אשכול (ת יותר חלשות יומוקמ תושויררב קח ב" ש356-ועד ל

ות  עד החלש,ה לרווחה לנפש ירדה בקרב הרשויות המקומיות החלשותצאלם ההואו
 שבהן מתגוררת רבע מכלל האוכלוסייה שברשויות -) 1 עד אשכול 3אשכול (ביותר 

ש שמימן המשרד לרשויות נפווחה ללרכי ההוצאה , יוצא אפוא. המקומיות שנבדקו
 היתה -ח "ש 196 -) 1 לאשכו(כלכלית -מבחינה חברתיתר תויב תוחלשהות יהמקומ

אשכול (יות מקומיות מבוססות ימן לרשומשרד נמוכה מההוצאה לרווחה לנפש שהמ
 . ח" ש220 -) 9

 מהההוצאה לרווחה לנפש שמימן המשרד לרשות המקומית רא: גמאותכמה דוהלן ל ) ב(
היתה , )4אשכול (ית נמוכה כללכ-תיתר חבהברמו' צאת באזור עדיפות בנמה, )ח"ש 258(

כלכלית -ה חברתיתמת ברשנמצא,  לרווחה לנפש שמימן המשרד לרמת השרוןאהזהה להוצ
ההוצאה לרווחה לנפש . ומיתלאת פוואינה נמצאת באזור עדי) 10אשכול (גבוהה ביותר 

ר תכלכלית נמוכה ביו-הנמצאת ברמה חברתית, )ח" ש190(שבע -ברשות מקומית תל
חצית מההוצאה לרווחה לנפש כמכה בומנהיתה ',  עדיפות לאומית ברוזאבו) 1 כולשא(

ת ברמה חברתית כלכלית גבוהה אצמהנ, )ח"ש 377 (יפו -ביבשהמשרד מימן לתל א
 ).8אשכול (

ר ועשימשום שחישוב ההוצאה לנפש מניח במשתמע כי , מבקר המדינהשרד  מלדעת
אפשר שההטיה במימון של , תוימוקמהות ירשוהקות לשירותי רווחה אחיד בכל זקהנ

 .הרשויות המבוססות גדולה אף יותרת לטוב דרהמש
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): 5 עד 1אשכול (עד הבינוניות , קומיות החלשות ביותרהרשויות המבקרב )   ג(
 429רווחה לנפש בקרב הרשויות המקומיות שבהן יש רוב יהודי היתה  לאהוצהה
 המקומיות שבהן גרים ותיושרב שלנפ וחהווצאה לרהה מ-פולה  כ-ע וצח בממ"ש

 . ח בממוצע" ש192 -בני מיעוטים 

 -) 1-5אשכולות (ת ביותר עד הבינוניות ות החלשו בקרב הרשויות המקומיכי, ד עלהעו
היתה ' ההוצאה לרווחה לנפש שמימן המשרד ברשויות מקומיות באזור עדיפות לאומית ב

 מקומיות שאינן באזור ותיושרב דמשרהמן י מן ההוצאה לרווחה לנפש שמישה בכשלוכנמ
 ). ח בממוצע בהתאמה" ש298- ו206(עדיפות 

, כי לעומת המגזר היהודי,  הסביר המשרד2000מבר ינה מנובדר המשרד מבקלמשובתו בת
חוץ ת מסגרו: כגון(גזר המיעוטים לממן שירותים סוציאליים מסוימים המ משהאין דרי

 .שונותת ומרונב רותוהקש מסיבות) ות לזקנים ולילדיםתיבי
רים הראוי שהמשרד יבחן אם יש למגזר המיעוטים ולמגזן מ, הנמבקר המדי דרעת משדל

לצרכים , תןני שמהעד כ, צרכים ייחודיים ויתאים את תקציב הרווחה, אחרים באוכלוסייה
 .אלה

משרד בממוצע למשפחה  ה שמימןחה המדינה חישב את ההוצאה לרווקרשרד מבמ . 2
, נמצא). שפחהלמווחה לרהוצאה  ה-להלן (ת הרווחה כושל ידיבלת פמטוהנזקקת 

כלכלית - מקומיות ברמה חברתיתב רשויותרר בקשההוצאה לרווחה למשפחה גבוהה יות
ההוצאה לרווחה : כלכלית נמוכה-רמה חברתית בותמייחסית לרשויות מקו, גבוהה

 יאה) 6-10 תולוכאש (עלהמכלכלית בינונית ו-ה חברתיתרממיות בקולמשפחה ברשויות המ
שות וצאה לרווחה למשפחה בקרב הרשויות המקומיות החלההן מ הוזו גדול, ח" ש5,192

ת מסוימות יווממקהפער בין רשויות , למעשה. ח" ש5,021 -) 1-5אשכולות (ת הבינוניוו
 2,632( במועצה המקומית לקיה הההוצאה לרווחה למשפח, למשל. עלול להיות גדול יותר

ונמצאת באזור עדיפות ) 1 לוכאש(כלכלית נמוכה ביותר -רתיתבח המרברגת והמד ,)ח"ש
(השבים -לרווחה למשפחה במועצה המקומית רמותצאה היא פחות ממחצית מההו', ב

ואינה ממוקמת ) 10אשכול (כלכלית גבוהה ביותר -ברתית חמהברהמדורגת , )ח" ש7,007
) ח" ש3,133( עילית-יתרית בממקוהההוצאה לרווחה למשפחה במועצה ; פותיבאזור עד

א הי -' בובאזור עדיפות לאומית ) 2אשכול (כלכלית נמוכה -תתירבחת ברמה צאהנמ
כלכלית -ברתית חמהברת אצמהנ, )ח"ש 11,593 (ש מזו שבמועצה המקומית בנימינה כשלי

 ).7אשכול (גבוהה 
 תולעת בוומיקלרווחה למשפחה ברשויות המה ההוצא, ותיות המקומיות החלששוקרב הרב
 4,516(ו שברשויות מקומיות של בני המיעוטים מזגדולה ) ח בממוצע" ש5,762(יהודי ב ור
'  ביתההוצאה לרווחה למשפחה ברשויות מקומיות באזור עדיפות לאומ; )ח בממוצע"ש
ח בממוצע "ש 5,216- ו4,297: טנה מזו שברשויות מקומיות שאינן באזור עדיפותק

תה הי' א ת מקומיות באזור עדיפות לאומיתויושרבפחה ש למהההוצאה לרווח(בהתאמה 
 ).ח" ש5,565

 
 
 

יב קצ תיתנוכח העדר קריטריונים לחלוקה של מרב, מבקר המדינהד עת משרלד
וחה שהמשרד וובשים לב לפערים שהועלו בין ההוצאות לר, הרווחה של המשרד

 ןמ מיאשהו לבין אלה, כלכלית נמוכה-יתרתרמה חב במימן לרשויות מקומיות
ביתר רד יפעל ש שהממן הראוי, כלכלית גבוהה-ת מקומיות ברמה חברתיתיוושרל

 .ב הרשויות המקומיותצותק לשוויוניים וגלויים, שאת לקביעת קריטריונים הולמים



דה והרווחהושרד העבמ  559 

ן בהה הכוללת לרווחה לנפש ולמשפחה יש אי התוצאות דלעיל בדבר ההוצכ, ר להעישי
ס לא נבנה כמדד מיוחד "ל הלמ שילכלכ-יברתחד הדכיוון שהמ,  על מגמה בלבדיעלהצב

עשויים להשפיע על השונות בהוצאה לרווחה של המשרד ים רבים מ גורוכי, לצורכי המשרד
יכולתה ומוכנותה של ; הרכב האוכלוסייה שבתחום הרשות: ובהם, ומיותמק הותלרשוי

 . הרשות להשתתף במימון חלקה בעלויות
מדד מצוקה מדויק יותר ומקיף , ס" הלמועיסב יוצר, עקבולעל המשרד לבחון ו, ןכר על שא

כלכלי של האוכלוסייה בכל רשות מקומית -המצב החברתישיאפיין את , ככל האפשר
את אופן  מדד זה ישמש כלי נוסף לבחון ולקבוע. וע במימון שירותי רווחהסי לקההזקו

 דדמ תאסם ר לפגואם ידא,  כך יפעל המשרדאם. רווחה הההקצאה והמימון של תקציבי
ואף למועילות בבואו , וויוניותלש, הוא יתרום לשקיפות, צוקה ומבחנים ראויים נוספיםהמ

 .להקצות ולממן שירותים חשובים בתחום הרווחה
 
 

 סדרי פעולה נדרשיםוהיניות מד

ה וההוצאה ולקקת גדנזשיים וחברתיים בתחום הרווחה ניתנים לאוכלוסייה אירותים שי
ייה כדי להבטיח שהשירותים יינתנו למרבית האוכלוס. רתכינ איהתם ננתיבהכספית הכרוכה 

על פי עקרונות שווים ועל פי כללי מינהל , בחיסכון, ביעילות, מה משביעת רצוןנזקקת ברה
שתיקבע בידי הגורמים , ראוי שהפעולה תיעשה על בסיס של מדיניות רווחה כוללת, תקין

  .העוסקים בנושא ושתאושר בידי המשרד
 :האלהעניינים לדעת ראוי לתת את ה, המדיניות וההסדרים הנובעים מכךי וונת קית בחעב
 
 
 ם ותקצובנינתו, דעמי

ות ובדבר תקצוב פעולות המערכת ראוי שיהיו בידי נידי מ החלטות בענייןלתורך קבלצ
, סוגי הסיוע, וקות לסיועזקפחות המשמספר ה: תונים עדכניים ובדוקים עלנהמשרד מידע ו

 . פיכסהו יתומ הכםיקפה
בין נתוני , בנתונים ובהערכת העלות הכספית הנדרשת, שיש שוני במידע, עלהוה יקורתבב

 . ן המקומיטושל ההמשרד לבין הנתונים של מרכז
, רמים אחרים המתמחים בנושאובשיתוף עם ג,  מבקר המדינה ראוי שהמשרדרדדעת משל

 לתנאים החדשים יםמלוה תורונתם פיכדי להתא, קופה את הצרכים תבע מדייקיבחן ו
 בהרכב האוכלוסייה ושינויים טכנולוגיים שינויים, שינויים באורח החיים ורמתם: שנוצרים

 תנוכח אילוצי התקצוב ראוי לקבוע את סדרי העדיפויו. ות נתינתםעלובה בשירותי הרווח
 .לבהקצאת המשאבים תוך נקיטת צעדים לייעו
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 הווחר של שירותי הוןרי מימסד

והיתרה תמומן , דועל י מהעלויות המוכרות 75%שנים הוחלט שהמשרד יממן ות רשע ילפנ
 לא נבדקו שיעורי ההשתתפות וםהיד מאז וע. מההכנסות העצמיות של הרשויות המקומיות

 . במימון ההוצאות
. נות וחסרונותרו יש יתיתטל של חלק מן המימון מן המשרד לרשות המקומהנהעברת ל

אשר רשות מקומית מממנת חלק מעלות השירותים כש ,אוה תורונת הידאח, למשל
כל  כוךנמסביר להניח שהיא תפעל להשגת שירותים נאותים במחיר , יםיה העצמיתקורוממ

או שיש , שנים רבות מוצדקים ראוי לשקול אם שיעורי המימון שנקבעו לפני, עם זאת. הניתן
כלכלי של -מצבה החברתי יבי לפגרסיו פרןיש לשקול שיעור מימו, כמו כן. צורך לשנותם

בע תקן ונטל מימון ראוי לכלל הרשויות המקומיות לפי שייק, דהיינו. כל רשות מקומית
 . יכלכל-ידירוגן החברת

יות בכיסוי עלויות למתן מהצורך בשינוי שיעור השתתפותן של הרשויות המקו תנת בחיעב
 הדעת גם לכך את תתל יורא, יביסורך לבחון מימון פרוגרהצלרבות , השירותי רווח

, עים לשאת בחלקן היחסי בעלויות אין אמצתלכלישלרשויות מקומיות חלשות מבחינה כ
במקרה כזה התקציב . מלוא ההקצבה בשנה מסוימתת  אוךולכן הן עשויות שלא לצר

והוא מוקצה לרשויות מקומיות , המקורי של המשרד שמיועד להן לאותה שנה מוקטן
.  על השגת המטרות החברתיות שלהן יועד התקציבהפעות הש להיהשויעלכך . אחרות

ן נאות רופת ליתרמו, כאמור לעיל,  שיעור ההשתתפות וקביעתו של שיעור פרוגרסיביחינתב
 . בנדון

 
 
 שירותי רווחהן חוד מתאי

בשיעור , בין היתר, ו זו מזותהשונ,  רשויות מקומיות עירוניות203 ןוני ישנירגזר העבמ
- רשויות מקומיות קטנות שבהן כ77יש , מהן. ותי רווחהירש תלבקמה היוסילהאוכ

במטרה לטייב את .  איש5,000פר התושבים בכל רשות אינו עולה על  נפש ומס236,000
לרכז כמה רשויות מקומיות  ראוי שהמשרד ישקול, מתן שירותי הרווחה ברשויות אלה

ה עשוי לשפר את אופן ז כ הליך.אחד גוף סמוכות מבחינה גיאוגרפית ולהתייחס אליהן כאל
 .וחם פיתמתן השירותים השוטפים ואת

 
 
 פים של מדיניותוסבטים נהי

לרבות ליקויים , את עיוותים בהקצאת התקציבים זללבכ, ים שהועלו בביקורתשאק מהנוחל
בשנים האחרונות ו  שפרסמיםנדונו גם במאמר, וחה למגזר המיעוטיםובמימון שירותי ר

 תברתיבמחקר שפרסם המרכז לחקר המדיניות הח. א הרווחהושנב םיחמהמת מיהדאנשי אק
גם המלצות נוספות ,  היתריןב, ועלו ה1999 8קצאת משאבים לשירותים חברתייםבנושא ה

 .וכן טיעונים נוספים שמן הראוי לתת את הדעת עליהם

__________________ 
קופ הקצאת משאבים לשירותים חברתיים . ר י"קטן וד. י' פרופ: הונחרי שהתפרסם לאכנאמר עדמ 8

 . המרכז לחקר המדיניות החברתית; 1999
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 יותוהרש וב שירותי הרווחה שלקצכי ת, ראמ נ2000רד מנובמבר ל המש"כנמתשובת ב
שתיעשה במהלך שנת העבודה ,  הוא נושא מרכזי שמחייב בדיקה יסודיתותימוקמה

 . םאת ההמלצות של משרד מבקר המדינה בתחומים האפשריי, במגמה ליישם, הקרובה
 

 
 

כדי , ה והרווחה והרשויות המקומיות מקציבים מדי שנה סכומים ניכריםודרד העבמש
, תושל הרשויות המקומיה חוורה תשכולות נאת השירותים נות. קיםלנזקע לסיי

 הקצה משרד 2000- ו1999בשנים . בעיקר במימון תקציב משרד העבודה והרווחה
השתתפות  כולללא (ח " מיליארד ש2-העבודה והרווחה לצורך זה סכום שנתי של כ

 ). הרשויות המקומיות
ר קובעי, כל רשות מקומיתים לפי הכסל פיה מוקצים המשאביםע תדיניומה
, נקבעו לפני שנים, יונים וההסדרים שעל פיהם ניתנים השירותיםטרירקה, תופתחמה

כי בפועל , בביקורת הועלה. תבדיקת מהימנות ותקפו, מפעם לפעם, בלי שעברו
 -אבים לרשויות המקומיות באופן מוטה ציבו כמשקק מתהקצה המשרד ומימן חל
לוסיות כוא לש וביםשליי כלכלי איתן בהשוואה-רתיחב הבםלטובת יישובים שמצ

בכלל זה נמצאו פערים לטובת מימון יישובים שרוב אוכלוסייתם .  יותרתעניות וחלשו
לא ציב לגבי חלק גדול מהתק, כמו כן. ובים של בני המיעוטיםשיילעומת , יהודית

 .הרי שחלקם לא פורסמו כראוי, ואם נקבעו, נקבעו קריטריונים כלל
ראוי , יםנרות שחלו במהלך השמותל םאתהו בנינתי ששירותי הרווחה חיטי להבדכ

את המפתחות ואת הקריטריונים הקיימים , את המדיניות, מפעם לפעם, לבחון
בכלל זה . םשלימלעדכנם ולה, במטרה לשפרם, קציב ולתקן כוח האדםהתת קוללח

ואת סדרי , םרותישיות היש לבחון את שיעורי השתתפותו של המשרד בכיסוי עלוי
 .םיקקזנהכי ר צולהאבחון ש

 
  אדםוחעסקת עובדים על ידי קבלני כ הקוח עלפי

.  אצל זולתםהדושם עבלם העובדי לש אדם וחתי כשירותן מבקם יסו ע- אדם ח כולניקב
-תלת(נוצר קשר משולש , לח בידי מעסיקו לספק שירותי עבודה לצד שלישיד נש עובכאשר

 . )שירותי עבודהבהמשתמש ( ועלפד בימעבוה) מעסיקה (דםח אכו לןקב, בדוע ןבי) דידצ
 תדיר אמס, )וקהח - ןללה (1996-ו"נשהת,  אדםוח עובדים על ידי קבלני כקתוק העסח
לשם . באמצעות הטלת חובת רישוי עליהם, ר היתבין, ראלשיב אדם וחעולתם של קבלני כפ

דה יחי )ר" משרד העו-הלן ל (הרווחה ודהבו הערדשבמ 1996 בשנתקמה הוביצוע החוק 
 של םיעל רישוונה בראש המחלקה עומד הממ). קהחל המ-לן הל (ח אדםני כובלק ישוילר
ת עשל אדם לכוחה ידממונה על היח ההוא גםש, )א" קבלני כ-ן הלל(אדם  חוי כנקבל
סקים ארבעה עובדים במשרה מלאה ועוד שישה עובדים במשרה וע מהקלחבמ. םרויח

 . קידם בנושאי שעת חירוםתפנוסף לת חלקי
א ואת "קבלני כל שוים שרימבקר המדינה את ד דק משר ב2000וגוסט א-לים אפריודשחב

 תיקי קבלנים 25והתבססה על בדיקת מדגם של , הבדיקה נערכה במחלקה. הפיקוח עליהם
ם המ -א נוספים " קבלני כ34-כן נבדק טיפול המחלקה ב.  תיקים307שנבחרו אקראית מבין 

 ו על הפסקתעידשהו


