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 בכלל זה, המכרז כולל גם את תיקוניו, וכן תשובות לשאלות מציעים.  1
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 משרד מבקר המדינה

 על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן
 

 וא והסכם זה המב .1

זה ניתנות  הסכםכותרות הסעיפים ל המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו. .1.1
 .הז הסכםלשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות 

ות לשאלות מציעים( , וכן תשובו)על תיקוניהמכרז בלתי נפרד ממהווה חלק  הז הסכם .1.2
 ויקרא כיחידה אחת עימו. 

 . במכרזיהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם  הז הסכםב .1.3

 כדי לגרועסכם זה , אין בהוראות ההמכרזעל הוראות להוסיף באות  סכם זההוראות ה .1.4
 הסכם זהולא ייחשב האמור במכרז המשרד על פי ה ומכל סעד לו זכאימכרז הוראות המ

 . מכרזכהקלה או כויתור על הוראה מהוראות ה

המחויבים וככל  יחולו בשינויים הז הסכםשלא צוטטו או שלא יושמו ב מכרזהוראות ה .1.5
 . הז הסכםעל הוראות ישימות  שהן

יחול  הסכם זהלבין הוראות  המכרז במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות .1.6
 . , וכן במקרים של טעויות בסעיפי הפנייהלמסמכי המכרז 18האמור בסעיף 

 הצהרות הצדדים .2

כי  1985-המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה .2.1
  .על ידי המשרדההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו 

דין לבצע את השירותים; וכי מתן נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל  .2.2
השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל 

 ין רוחני של צד ג' כלשהו.יהקשור לזכויות בקנ

עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות  .2.3
ים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומד

 והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.  

נותן השירותים מצהיר ומתחייב לבצע את השירות בעצמו ולא להעביר או למסור את  .2.4
ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי 

 ידי נציג המשרד המוסמך. -ראש עלכלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב מ

התנהלות מבזה של נותן השירותים , 7.4.1.7בהתאם להוראת החשב הכללי שמספרה  .2.5
בעת מתן השירותים, כלפי אדם בשל גזעו, מוצאו, דתו, מקום מגוריו, גילו, מינו, נטייתו 

 .המינית או מוגבלות, תהווה עילה לשימוע, ובמקרים חמורים תהווה עילה להפרת הסכם

 היתרים רישיונות ואישורים  .3

הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים כי נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת  .3.1
בהתאם להוראות כל דין לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות 

 המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 

שירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן ה .3.2
תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה 

 ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים. 

תיו, לרבות נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרו .3.3
על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם 
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 משרד מבקר המדינה

 על נספחיו. זה 

נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן  .3.4
 השירותים המפורטים בהסכם זה. 

 

 תקופת ההסכם .4

מיום חתימת  לשנהזוכה הינה תקופת ההתקשרות במסגרת ההסכם שייחתם עם ה .4.1
 על ההסכם.  המשרד

קצובות תקופות ירה להאריך את תקופת ההתקשרות בחלמשרד בלבד שמורה זכות הב .4.2
 5לא תעלה על כל אחת, כך שסך תקופת ההתקשרות עם הזוכה במכרז  שנה עדנוספות 

לרבות כי המשרד, אישור התקציב, מגבלות התקציב, הוראות כל דין בכפוף לצר שנים,
חוק התקציב, חוק חובת המכרזים והתקנות שהותקנו מכוחו ושביעות הרצון של נציג 

 המזמין מפעילותו של הזוכה.

המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת  .4.3
 ימים מראש.  30ההסכם בהתראה של 

ע על שבמקרה של ביצוע פ של ההסכם מצד נותן השירותים או יסודיתבמקרה של הפרה  .4.4
  יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת. –ידו 

מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת  .4.5
בהתאם לשיקול דעתו  –כבכל עניין אחר  –המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה 

 הבלעדי.

ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן -ל מקרה של ביטול ההסכם עלבכ .4.6
השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור 

 השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. 

בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד  .4.7
ומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד את כל הח

להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי 
 לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.

צרים יחולו גם לאחר למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יו .4.8
 הפסקת הסכם זה.

 מקום ביצוע השירותים, זמן ביצועם ורמתם .5

  בהתאם למפורט במסמכי המכרז. מקום מתן השירותים .5.1

הרשות בידי המשרד להורות  בהתאם למפורט במפרט המכרז.זמני מתן השירותים:  .5.2
 שונים. לנותן השירותים לספק את השירותים בזמנים 

 לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.נותן השירותים מתחייב  .5.3

נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים במקצועיות, במיומנות ובנאמנות כלפי  .5.4
 המשרד תוך הקפדה על האינטרסים של המשרד וענייניו.

 לשם ביצוע השירותים, נותן השירותים מתחייב, בין השאר, כדלקמן: .5.5

מי מחוצה לו או עם במשרד או  לקיים פגישות ככל שיידרש עם בעלי התפקידים .5.5.1
 מטעמם.
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 משרד מבקר המדינה

 להעביר למשרד דו"חות על פי דרישה. .5.5.2
 

 ידי נותן השירותים -השירותים שיינתנו על .6

נותן השירותים בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת  .6.1
לקבלת הצעות לרכישת ציוד ארגונומי לסביבת העבודה המשרדית והביתית שירותי 
 בהסכם זה על נספחיו.        כמפורט למחשב ניידותיקים 

מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה,  נותן השירותים .6.2
שום דבר , להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין. בהתאם לדרישות המשרד

 .ובהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שב

למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות  .6.3
לנותן השירותים באיזה זמן מן הזמנים במסגרת הזמנת עבודה למתן השירותים נשוא 
הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן השירותים תיעשה 

 י של המשרד.  בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצוע

ידוע לנותן השירותים כי אין לו בלעדיות במתן השירותים למשרד, וכי המשרד רשאי  .6.4
כולם או חלקים, מספק אחר, בהתאם לצרכיו שיקול דעתו  –לקבל את השירותים 

 הבלעדי של המשרד.

מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת  .6.5
תים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן שאינו בלתי נותן השירו

 משמעותי וזניח, את העלות הכלכלית של מתן השירותים. 

 חברי הצוותנותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים נשוא הסכם זה באמצעות  .6.6
 "(.חברי הצוות" –ידו בהצעה )להלן -על ושהוצע

חברי בזאת כי המשרד יהא רשאי לדרוש את החלפת מבלי לגרוע מהאמור לעיל מוסכם  .6.7
 ונותן השירותים יהיה חייב להיענות לדרישות המשרד. הצוות

ליתן  איש צוותאו במקרה ואין באפשרות איש צוות בכל מקרה בו יבקש המציע להחליף  .6.8
 נותן השירותיםהשירותים למשרד בהתאם למסמכי המכרז, ההצעה וההסכם, יהא על 

יום  30חדש ע"י המשרד, לפחות  איש צוותתב בבקשה לאישורו של  לפנות למשרד בכ
 מראש, המשרד יהא רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו המוחלט.

כמפורט  לאותו איש צוותהמוצע יהא לעמוד בתנאי הסף הקבועים  איש הצוותעל  .6.9
שאין  איש הצוות יבלמה באמות המידה לניקוד אותו קבמסמכי המכרז ולקבל ניקוד דו

 באפשרותו ליתן שירותים למשרד.
עומד בדרישות הסף והאם הניקוד שקבל דומה לניקוד אותו  איש הצוותההחלטה אם 

שאין באפשרותו ליתן את השירותים למשרד, הינה בשיקול דעתו  איש הצוותקיבל 
 המוחלט של המשרד בלבד.

 פיקוח המשרד .7

לפקח  המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו,נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג  .7.1
 השירותים.  על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות פיקוח על 

נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן  .7.2
 השירותים. 

או  מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך  .7.3
 לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו. להורות
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 העדר זכות ייצוג .8

מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של  .8.1
המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב 

 זה.  במהות השירותים המפורטים בהסכם

נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות הבלעדית  .8.2
 לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. 

             ייצוג המשרד לכל מטרה שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב.  .8.3

 העסקת עובדים וקבלני משנה .9

ים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי /יק נותן השירותים עובדהעס .9.1
 . 1987-ים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז/העבודה החלים על העובד

להעסיק עובדים  לנותן השירותיםמובהר ומודגש בזאת כי למשרד אין זכות להורות  .9.2
מסורה  השירותים למשרדאשר באמצעותם יינתנו העובדים  זהותמסוימים; וכי שאלת 

 . לנותן השירותיםלחלוטין 

להפסיק את לנותן השירותים כמו כן מובהר ומוסכם כי המשרד לא יהיה רשאי להורות  .9.3
עבודתו של מי מהעובדים. עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם 

בו לדעת המשרד להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש 
 . נותן השירותיםתחשב כהפרת הסכם זה על ידי  – במשרדמשום פגיעה 

נותן השירותים מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת  .9.4
  .1952 -הנוער, התשי"ג

 שימוש בכלים ובחומרים .10

השירותים  ספקת השירותים, יירכשו על ידי נותןאכל הכלים והחומרים, הדרושים לשם  .10.1
 ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.

ספקת השירותים, יהיו אכל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך  .10.2
 ספקת השירותים בהתאם להסכם זה.איג לימסוג המתאים ללא ס

 מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב .10.3
 כהפרת הסכם זה. –לכל דבר ועניין  –

 ענייניםאיסור פעולה מתוך ניגוד  .11

נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה  .11.1
 בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.

לדעת  –על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו  .11.2
 .ספקת השירותים למדינה לפי הסכם זהאמשום פגיעה ב -שרד המ

נותן השירותים מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא קיים כל ניגוד עניינים בינו  .11.3
או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העיסקיים, המקצועיים או האישיים, 

בות כל עיסקה או התחייבות בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לר
שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם 
עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה )להלן: 

 "(. "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.ניגוד עניינים"

היה ובכל זאת נוצר מצב של ניגוד  עניינים,  -ן השירותים בניגוד עניינים לא יימצא נות .11.4
ידווח נותן השירותים על כך מיד לנציג המשרד המוסמך בכתב וימלא אחר כל הנחיות 
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 המשרד בנדון.

 התמורה .12

תהיה על נספחיו ספקת השירותים לפי הסכם זה אהתמורה שישלם המשרד עבור  .12.1
  .שירותים בנספח ב' למכרז ובהתאם לאספקה בפועלבהתאם להצעת המחיר של נותן ה

 חתימה.מורשי היקבע בהזמנת הרכש שתחתם על ידי המאושר היקף ההתקשרות  .12.2

 דרך תשלום התמורה .13

(, מלווה בדין "דרישת תשלום")להלן:  חשבוןשרד יעביר נותן השירותים למאחת לחודש  .13.1
להנחיות אשר יינתנו ע"י בהתאם , השירותים ו/או המוצרים שסופקו על ידווחשבון על 

באמצעות מערכת פורטל ספקים  את החשבוניות יש להגיש הממונה על התקשרות זו.
"סטורנקסט" והמציע הנבחר מתחייב להתחבר לפורטל הספקים של המשרד עם תחילת 

 ההתקשרות. 

בחלקן.  הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או  .13.2
שרד את דרישת התשלום במלואה, יחול המנגנון ליישוב מחלוקות, כמפורט לא אישר המ

 להלן בהסכם זה. 

על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה  .13.3
חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים 

 שאינם מקובלים עליו. 

ידי נציג -רותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום עלעל נותן השי .13.4
 המשרד. 

ואושר ע"י נציג  ,תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד .13.5
ימים מהמועד שבו הומצא החשבון למזמין, ובהתאם  45 -המשרד, ייעשה, לא יאוחר מ

 להוראות החשב הכללי.

 יישאו ריבית כמפורט בחוק. פיגורים במועדי תשלום .13.6

. נותן השירותים מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין .13.7
מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם 
במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות 

  סוציאליות.

לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה  .13.8
כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או משדרישת התשלום 

 או הדו"ח לא אושרו. 

 נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד.  .13.9

ן הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו למען הסר ספק מוסכם בי .13.10
 שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים. 

הזוכה יידרש, בכפוף לשיקול דעתו של המזמין, להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים  .13.11
 .אמצעות מערכות המשרדלצורך תשלום עבור עבודתו, ב

 הצמדה .14

 הגדרות בנושא הצמדה .14.1

נועד  אשרבמסגרת התקשרות,  הנערךהסדר  – הצמדה .14.1.1
מחיר, לשינויים ברמת השירות או הנכס, הערך  אתלהתאים 
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המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית 
לסטטיסטיקה, בנק ישראל או פרסומים רשמיים ובלתי 

 מחושבתאחרים, מישראל ומחוץ לישראל. ההצמדה  תלויים
 לתאריך ביחס הקובע בתאריך המדד ערך השוואת ידי על

 . הבסיס

 תשלום לצורך, הקובע המדד נקבע פיו על המועד – קובע תאריך .14.1.2
 .מוגדרת תקופה עבור ההצמדה

 לאורך, ההצמדה מחושבת ואילך שממנו המועד – תאריך בסיס .14.1.3
  .ההתקשרות תקופת כל

 ההצמדה לסוג בהתאם, הקובע בתאריך המדד ערך –מדד קובע  .14.1.4
 (.ידוע למדד הצמדה או בגין למדד)הצמדה 

 לסוג בהתאם, הבסיס בתאריך המדד ערך – בסיסמדד  .14.1.5
 (.ידוע למדד הצמדה או בגין למדד)הצמדה  ההצמדה

המדד הרשמי שפורסם, בגין החודש שבו חל  – בגין מדד .14.1.6
 התאריך הקובע.

המדד האחרון שפורסם באופן רשמי, נכון לתאריך  – ידוע מדד .14.1.7
 הקובע, גם אם טרם פורסם המדד בגין אותו החודש.

 

 ההצמדה תנאי .14.2

 המחיר הסופית.  הצעת להגשת האחרון המועד –תאריך הבסיס  .14.2.1

 . החשבונית תאריך –הקובע  התאריך .14.2.2

 . לצרכן המחירים מדד –/ שער חליפין  מדד .14.2.3

 מדד ידוע. –המדד  סוג .14.2.4

 .חודשית –ההצמדה  תדירות .14.2.5

 . 100% –ההצמדה  חלקיות .14.2.6
 

 ההצמדה ביצוע .14.3

 .להתקשרות הראשונה מהחשבונית יחל ההצמדה ביצוע .14.3.1

 ההצמדה חישוב אופן .14.4

ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות ביצוע  חישוב .14.4.1
 ההצמדות שנקבעה בהסכם ההתקשרות. 

בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד  ההצמדה .14.4.2
הרלוונטי. ככל שהתאריך הקובע אינו יום עדכון המדד, ביצוע 
ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון, הקודם לתאריך 

 הקובע. 

סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שנקבעו  .14.4.3
 בהתקשרות.

 סופית ומוחלטת –התמורה  .15

מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים 
ספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו אעבור 
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לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר על ידי המשרד 
 או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.

 משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הם עובד המשרד .16

על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה  מוסכם .16.1
יטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן לידי ב

השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים 
בהסכם, או במקרה שלא נקבעו בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד 

של מתן השירותים; ועל נותן  מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה 
השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין 

 השכר המגיע לו כעובד המשרד.

סיפק את השירותים כעובד או מי מטעמו היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים  .16.2
על כל ההוצאות  ,המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה

 שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.

בסעיף  בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור .16.3
 זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד. 

 נזיקין  .17

נותן השירותים ו/או מי על ידי  םשייגר ין כל נזקהשירותים ישא באחריות בג נותן .17.1
כתוצאה ישירה לכל נזק  שהיא המעובדיו ו/או שלוחיו ו/או המועסקים על ידו מכל סיב

 או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.

נזק שייגרמו על ידי נותן  מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או .17.2
כתוצאה  לכל נזק ל ידוהשירותים ו/או מי מעובדיו ו/או שלוחיו ו/או המועסקים ע

 מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.

על  נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו .17.3
מכל סיבה  ידי נותן השירותים ו/או מי מעובדיו ו/או שלוחיו ו/או המועסקים על ידו 

או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה שהיא הנובעים ממעשיו 
 מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.

 חובת ביטוח .18

ביחס לשירותים אותם הוא  מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים נותן השירותים .18.1
ביחד:  )להלן מבקר המדינה ונציב תלונות הציבורמספק עבור מדינת ישראל ו/או משרד 

: ביטוח חבות מעבידים, ביטוח לדוגמה, ככל שנהוגים בתחום פעילותו )"המזמין"(
ביטוח אחריות מקצועית(, בגבולות אחריות סבירים בהתאם  ,אחריות כלפי צד שלישי

  לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו.

עליו לוודא שביטוחיו כוללים כיסוי  קבלני משנה, נותן השירותים דייל יועסקו עוככל  .18.2
לאחריותו בגינם, וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, כנדרש 

 .בסעיף זה, או לוודא כי ביטוחיו יכללו כיסוי לפעילותם ולאחריותם הישירה

המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות  ,יוודא כי בכל ביטוחיו נותן השירותים .18.3
המזמין כמקובל באותו סוג הרחבת שיפוי כלפי ל סף כמבוטח נוסף, בכפוףהמזמין יתוו

 . ביטוח

ייכלל  ,המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות ,יוודא כי בכל ביטוחיו נותן השירותים .18.4
)ויתור כאמור לא יחול בגין  וועובדיהמזמין השיבוב כלפי  / סעיף ויתור על זכות התחלוף

 נזק בזדון(. 
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את הזכות לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי  צמוהמזמין שומר לע .18.5
 לפי דרישה.מעת לעת ופוליסות, 

 אי עמידה בתנאי סעיף זה מהווה הפרה של הסכם זה. .18.6

 זכויות יוצרים  .19

 השירותים שיסופקו על ידי נותני השירותים ותוצאותיהם יהיו קניינו של המשרד.  .19.1

המכרז חו במסגרת מתן השירותים על פי התוצרים אשר פותככל שלא יפגע האמור לעיל,  .19.2
 שייכים באופן בלעדי למשרד.  וההסכם

באופן עצמאי וכן רכיבים גנריים, מתודולוגיות, שיטות  נותן השירותיםמידע שפותח ע"י  .19.3

 know howעבודה, ידע מקצועי, רעיונות, מערכות, מוצרים, נהלי עבודות, תפישות ו/או 
במסגרת מתן השירותים שייכים לספק ו/או לגוף  ושלא פותחו שאינם יחודיים למשרד

 המחזיק בזכויות בגינם על פי חוק. 

באופן עצמאי  נותן השירותיםמידע שפותח ע"י למשרד שמורה הזכות לעשות כל שימוש ב .19.4
וכן ברכיבים גנריים, מתודולוגיות, שיטות עבודה, ידע מקצועי, רעיונות, מערכות, 

בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי לשם  know howמוצרים, נהלי עבודות, תפישות ו/או 
 מתן השירותים בהתאם למכרז.

, תיםמתן השירולא יהיה רשאי להשתמש בכל חומר שהוכן על ידו לצרכי  נותן השירותים .19.5
, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות מתן השירותיםושולם בגינו ע"י המשרד במסגרת 

 אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב מראש מהמשרד.

מהסכם  כחלק נותן השירותיםימסר לו על ידי יהמשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר ש .19.6
 ות המוסרית"., או למי שיצר את החומר "הזכנותן השירותיםזה, ובלבד שתישמר ל

 

 שמירת סודיות .20

לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל  מתחייבנותן השירותים  .20.1
גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא,כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, 

 סודי"()להלן: "מידע מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל  
שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או 
בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר 

 ללא אישור המשרד מראש ובכתב. -מכן 

שמי שנמסר נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך ר .20.2
קשר עם ביצועו או בקשר עם לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או ב

 המשרד.

לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות,  להורותהמשרד רשאי  .20.3
לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים ונותן 

   א אחר דרישות המשרד בנדון.השירותים מתחייב למל

נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם  .20.4
 זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך. 

נותן השירותים מתחייב למסור למשרד מיד עם סיום מתן השירותים על פי הסכם זה  .20.5
גרת מתן השירותים וכן כל מידע, מסמך או נכס את כל המידע הסודי שנאסף על ידו במס

שנמסר לו על ידי המשרד, ולא להשאיר בידיו כל מידע כלשהו שנאסף על ידו במסגרת 
 מתן השירותים על פי הסכם זה. 
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הגופים לאחר העברת המידע ואישור המשרד, על הזוכה למחוק את כל המידע שאסף על  .20.6
 ניתן לשחזור.  יהיהשלא במהלך ביצוע ההסכם, באופן  המבוקרים

מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על  נותן השירותים .20.7
 .1977-חוק העונשין, התשל"ז

עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה,  .20.8
לשירותים ולביצוע מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר 

"המידע"(. כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד,  -הסכם זה )להלן 
בכל אופן שבו הוא קיים )בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר(, בלוח זמנים 
שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע 

 הבלעדי של המשרד.הינו קניינו 

כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע  חתום ולהחתיםלמתחייב  נותן השירותים .20.9
לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" המצורף כנספח התחייבות "נספח כאמור על 

 להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

את עצם ההתקשרות עם  יהיה רשאי להביא לידי לקוחות פוטנציאליםנותן השירותים  .20.10
 .להסכם על כל תתי סעיפיו 21, בכפוף לאמור בסעיף המזמין בהסכם זה

 נציג המשרד .21

 ו. ו/או מי מטעממנהל אגף משאבים חומריים הוא נציג המשרד לביצוע הסכם זה  .21.1

 תן על כך הודעה בכתב.יהזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שי .21.2

 תניית שיפוטה .22

הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט 
 .בירושליםהמוסמכים 

 כתובות והודעות .23

 כמפורט בראש ההסכם. נן היוהמשרד כתובת נותן השירותים  .23.1

כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד  .23.2
 שנשלחה בדואר רשום.

ותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה נותן השיר .23.3
 .משרד מבקר המדינה ונציב תלונות הציבורתינתן לנציג המשרד ולחשבות 

 שינוי בהסכם או בתנאים .24

מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה  .24.1
מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות  ים של הצדדים.בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכ

 לא תחשב כוויתור על אותה זכות.

נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי  .24.2
כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים 

צד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה ל
 המשרד. של

המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב  .24.3
 לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 

ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר את נותן  .24.4
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תים מהתחייבויותיו על פי הסכם זה ונותן השירותים יישאר אחראי כלפי המשרד, השירו
לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. הן נותן 
השירותים והן המוסב, יהיו חייבים ביחד ולחוד, לקיים ההתחייבויות הנובעות מן 

 ל ההסכם.הפרת סעיף זה, תחשב להפרה יסודית ש ההסכם.

מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות  25%מובהר בזאת כי משמעות העברת  .24.5
בבעלות על נותן השירותים לעניין הסכם  25%שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת 

 כהסבת זכויות לפי הסכם זה. –זה 

 ידי נותן השירותים-אי מילוי חיוב על .25

, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו .25.1
אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות 

 הבאות או כולן ביחד: 

לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו,  .25.1.1
ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים 

 לפי הסכם זה. 

 לבטל את ההסכם בהודעה בכתב. .25.1.2

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות  .25.2
ידי נותן -העקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו עלהישירות ו

 השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 

אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו  .25.3
 פי כל דין או הסכם. -אחרת המוקנית למשרד עלואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות 

 מיצוי זכויות .26

מהווים ביטוי  )ובכלל זה המכרז על כל רכיביו( מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה
שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם 

 לחתימתו.
 
 
 

 ולראייה באו הצדדים על החתום
 

             _________ __________       __                   ________ 
          

 נותן השירותים               חשב המשרד      המנהל הכללי           
 

 יש לחתום בחתימת יד ובחותמת
 

 אימות חתימה:
 

רשום אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ 
בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני 

 ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.
 

  ___________      תאריך: ________
 חתימה וחותמת                     
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 הספקנספח ביטחון להסכם התקשרות עם  להסכם (1) ספח ג'נ
 
 

 )להלן "נותן השירות"(  הספקהתחייבות 

 

נותן השירות מצהיר בזה כי ידוע לו שכל המידע אשר בידיו ו/או אשר יגיע לידיו תוך כדי ביצוע  .1

התחייבויותיו לפי הסכם זה ו/או בקשר עמו, הינו חסוי ואסור לפרסום, והוא מתחייב לשמור 

 כאמור בסוד ולא להעבירו או לחשפו בפני שום אדם או גוף.על כל מידע 

נותן השירות מתחייב לקיים במלואן את הוראות הביטחון המפורטות בנספח הביטחון ולמלא  .2

את כל הוראות משרד מבקר המדינה )להלן "המשרד"( בנושא בטחון מידע, לגבי כל מידע 

 מן:שיימסר לידו או יובא לידיעתו במסגרת הסכם זה, כדלק

לנקוט בכל האמצעים הנדרשים, כדי להבטיח, שהמידע לא יגיע לידיעת איש מלבדו ולא  .א

לעשות כל מעשה, שיש בו כדי לסכן את ביטחונו של המידע או כדי לאפשר הוצאתו מידי 

 נותן השירות או הגעת המידע עצמו או חלק ממנו או תוכנו לידי מי שאינו מוסמך לכך.

כפי שהוגדרו ולא  לעשות בו כל  ץלצורכי מתן שירותי הייעולהשתמש במידע אך ורק  .ב

 שימוש אחר.

להחזיר כל מסמך או מידע מיד עם תום העבודה, לאדם או לגורם ממנו התקבל ולא  .ג

 להשאיר ברשותו כל העתק או תצלום שלו.

 קובץ המידע יימסר מהמשרד לנותן השירות ובחזרה בדואר אלקטרוני או בעותק מודפס. .ד

עותק מודפס יועבר במעטפה  אר האלקטרוני רק כשהוא מוגן באמצעות סיסמא.יישלח בדו

אטומה ועליה יירשמו, בצורה מלאה, ברורה ומדויקת, שמו, תפקידו וכתובתו של עובד 

 המשרד שאליו מיועד המסמך.

לצורך השימוש בדואר אלקטרוני יפתח נותן השירות חשבון דואר ייעודי שישמש רק  .ה

משרד מבקר המדינה. אין לעשות שימוש בחשבון זה מול לקוחות לצורכי עבודתו מול 

 אחרים או שימוש פרטי.

נותן השירות מתחייב לערוך את המידע שיתקבל מהמשרד במחשבו הפרטי בלבד. המחשב  .ו

יימצא בביתו של נותן השירות או במשרדו. הגישה אל המחשב בזמן העבודה תהיה 

 מוגבלת לו עצמו בלבד.

שבהם יועבד המידע ינקטו אמצעי ביטחון כפי שנדרשו ואושרו על ידי השרתים  \במחשבים .ז

 ןאגף הביטחו

בזמן העבודה על המידע, יהיה המידע בהשגחתו האישית של נותן השירות. השגחה הינה  .ח

 פיקוח פיזי רצוף וישיר.

נותן השירות מתחייב לא לשמור שום עותקים של המידע או חלק ממנו על גבי מצעי זיכרון  .ט

על הכונן הקשיח עד לפרסומו  ץים אחרים. נותן השירות רשאי לשמור תוצרי הייעוחיצוני

 כדי להיעזר בו למענה למשרד.

אין להעביר את תוצרי הייעוץ או כל מסמך הנובע מהם לצד שלישי ללא אישור בכתב  .י

 .כולל שירותי אחסון ו/או עיבוד -במשרד ןמהמשרד ולאחר אישור אגף הביטחו
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ב לעבור תהליך התאמה ביטחונית ולחתום על הצהרת סודיות מתאימה נותן השרות מתחיי .3

 לנספח זה( בהתאם לנוהלי הביטחון של המשרד. 'דבנספח )המצורפת 

נותן השירות מתחייב להציג למשרד, על פי דרישתו, את האמצעים, המצויים בידו ואשר בהם  .4

 הוא נוקט לאבטחת המידע.

צי או מי שהוסמך על ידו )להלן "המנב"ט"( יבדוק נותן השרות מסכים שממונה הביטחון האר .5

את הסדרי אבטחת המידע אצל נותן השירות ויוכל לערוך, בכל עת, על פי שיקול דעתו, 

ובתיאום מראש עם נותן השירות, ביקורות אצל נותן השירות, כולל בדיקת מסמכים של 

כללי נספח הביטחון. קיום  אהמשרד הנמצאים ברשותו ובדיקה במחשב נותן השירות, לווידו

 נותן השירות מתחייב להושיט כל סיוע שיידרש לצורך ביקורות אלו.

נותן השירות מתחייב להציג או למסור למנב"ט, עפ"י דרישתו, ובאופן מידי, כל מידע או מדיה  .6

 מגנטית/אופטית המכילים מידע הקשור למשרד.

ספח ביטחון זה, יהיו רשאים נותן השירות מסכים, כי במקרה של הפרת הנחיות הביטחון בנ .7

נציגי המשרד או מי מטעמו לבצע כל בדיקה בביתו או משרדיו של נותן השרות ובמחשביו או 

בכל מקום אחר המשמש לעבודת נותן השרות, על מנת לאתר את כל המידע של המשרד הנמצא 

אלה כדי  ברשות נותן השירות ולהסירו/להוציאו מרשות נותן השרות, אפילו אם יהיה בפעולות

 להביא לאבדן מידע של נותן השירות או פגיעה בפעילותו.

לחוק העונשין  118-ו 91נותן השירות מצהיר בזאת כי הובאו לידיעתו הוראות פרק ז', סעיפים  .8

]נוסח משולב[, וכי ידוע  1958-לחוק מבקר המדינה, התשי"ח 28-ו 23, וסעיפים 1977-התשל"ז

 ם בחוק אם יפר את חובתו לשמור על המידע שנמסר לו.לו כי יהיה צפוי לעונשים הקבועי

נותן השירות מצהיר בזאת כי ידוע לו שקיום התחייבויותיו שלעיל מהווה תנאי יסודי  .9

בהתקשרותו עם המשרד וכי הפרה של הוראות אלו תגרור הפסקת עבודה מיידית ועלולה 

 להביא לצעדים משפטיים נגד נותן השירות.

 

 

________________   __________________________    _______________     ____ 

 תאריך             חתימה               מס' ת"ז     שם   
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 משרד מבקר המדינה

 
 
 
 
 
 

 להסכם (2ג) נספח

 הצהרה על הסכמה לקיזוז שכ"ט

 לכבוד

 ונציב תלונות הציבור משרד מבקר המדינה

 

 

הסכם או כל מקרה משכ"ט המגיע לו במקרה של הפרת ההזוכה מקנה למשרד את הזכות לקזז 

 .בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד אחר שיצדיק זאת

 
__________     _____________ ________________ 

 חתימה וחותמת            שם מלא         תאריך
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 משרד מבקר המדינה

   
 
 'דנספח 

 הצהרת סודיות

 

מצהיר ומתחייב _______________,  ת"ז____________________________,  אני הח"מ

 בזה כדלקמן:

לא לגלות, לא להראות ולא למסור, בין במשך העסקתי כיועץ עבור משרד מבקר  .1

המדינה ובין לאחר מכן, לשום אדם או גוף, שום סודות מסחריים ושום מידע הנוגע 

שיוגשו לי למשרד או הקשור במישרין או בעקיפין למידע שיימסר לי או לטקסטים 

לעריכה לפי ההסכם שייחתם עמי וכל הקשור בהם, וכן לרכוש המשרד, לעסקיו, 

לענייניו, ללקוחותיו, לספקיו ולאנשים או לגופים הקשורים בו או הבאים עמו במגע, 

לרבות, אך בלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, נושאי מחקר ופיתוח של המשרד, שיטות 

בים, תנאי התקשרות עם לקוחות וספקים, עבודה, תהליכים, מחירים, תחשי

שרטוטים, תכניות, מסמכים וסודות; כל זאת בין שהסודות או המידע האמורים 

 הגיעו אלי כתוצאה ממתן השירותים ובין בדרך אחרת.

לא להשתמש במידע כאמור לעיל שלא למטרות ביצועה של העבודה שנמסרה לי,  .2

 א למטרות האמורות.ובכלל זה העתקת הטקסט בכל דרך שהיא של

, גילוי מידע שלא לפי סמכות 1977-בחוק העונשין, התשל"ז 118ידוע לי כי על פי סעיף  .3

 שבדין הוא עברה פלילית.

ידוע לי כי פרסום דוח שעל המבקר להגיש או חוות דעת שהכין המבקר לפני המועד  . 4

 שבו הותר לפרסמם הוא עברה פלילית.

ינה באה במקום נספח הביטחון שעליו חתמתי בנפרד, אלא ידוע לי כי הצהרה זו א . 5

 מתווספת אליו.

 

 ___________________     ____________________ 

 חתימה        תאריך   
 
 
 


