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סדרי עבודת� של ועדות לתכנו� טיפול והערכה 

 בנושא ילדי� בסיכו�

 תקציר

מבקר המדינה ש� דגש על ההגנה והשמירה על זכויותיה� של אוכלוסיות חלשות 
ובמסגרת זו ניתנת תשומת לב מיוחדת לאוכלוסייה העומדת במרכזו , במדינת ישראל

דת� של ועדות לתכנו� טיפול בדוח נבחנו סדרי עבו.  ילדי� במצבי סיכו��של דוח זה 
 .והערכה בנושא זה

 מיליו� ילדי��2.6בישראל חיי� יותר מ
1

 נמצאי� במצבי� המסכני� �344,000מה� כ, 
אות� במשפחת� ובסביבת�
2

בשל מצבי� אלה נפגעת יכולת� לממש את זכויותיה� . 
 ;קיו� פיזי והתפתחות: לאומית לזכויות הילד בתחומי� האלה�על פי האמנה הבי�

השתייכות ; רווחה ובריאות רגשית; למידה ורכישת מיומנויות; השתייכות למשפחה
הגנה מפני אחרי� ומפני התנהגויות של הילדי� עצמ� ; והשתתפות חברתית

 ). ילדי� בסיכו��להל� (המסכנות אות� 

האחריות לטיפול בילדי� בסיכו� מוטלת על משרד הרווחה והשירותי� החברתיי� 
המשרד מופקד על קביעת מדיניות הרווחה ). ווחה או המשרד משרד הר�להל� (

באמצעות הוראות התקנו� לעבודה , מפקח על יישומה ומנחה מקצועית, במדינה
את המחלקות לשירותי� חברתיי� ברשויות , )ס"ות התע/ הוראת�להל� (סוציאלית 
ות המחלקות מבצע).  המחלקות לשירותי� חברתיי� או המחלקות�להל� (המקומיות 

בפועל את ההתערבות ומקנות את הסיוע ואת הטיפול לילדי� שבסיכו� ולמשפחותיה� 
 .בתחו� הרשות המקומית

) ות/ות לתכנו� טיפול או הוועדה/ הוועדה�להל� (הוועדות לתכנו� טיפול והערכה 
בראשות עובדי� סוציאליי�  מקצועיי��גופי� רב �הבמחלקות לשירותי� חברתיי� 

 ת טיפולולגבש תכניתפקיד�  .בריאות וחינו(, � אנשי רווחהואמורי� להשתת) בה
ולעקוב אחר , ביתיות�בקהילה או במסגרות חו*, לילדי� בסיכו� ולמשפחותיה�

הוועדה לתכנו� טיפול היא אפוא צומת מרכזי בקבלת החלטות בנוגע לילדי� . ביצוע�
 .בסיכו�

ועדות : "שמ� הקוד�(ל שתי ועדות בחנו את סדרי עבודת� של הוועדות לתכנו� טיפו
ודר( התנהלות� מול פקידי ' ועדות החלטה'ועדת ייעו* לקביעת סמכות "): "החלטה

וועדה ליישו� )  ועדת גילת�להל� (ר ישראל צבי גילת "בראשות ד" הסעד למיניה�
 �להל� (דב גולדברגר ' ל משרד הרווחה דאז פרופ"המלצות ועדת גילת בראשות מנכ

בעקבות .  בהתאמה�2004 ו2002רסמו את המלצותיה� בשני� וה� פ, )ועדת היישו�
 תוכננו ונבנו תשתיות עבודה ארגוניות 2004המלצותיה� ומדיניות משרד הרווחה מאז 

המכונות במשרד , ומקצועיות לטיפול בילדי� בסיכו� ובמשפחותיה� בקהילה
ועדות כדי זו כללה עשיית שינויי� מהותיי� בסדרי עבודת� של הו. הרפורמה: הרווחה

 .לשפר את פעולת�

__________________ 
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 פעולות הביקורת

 ביקורת בנושא סדרי 2012אוגוסט �משרד מבקר המדינה עשה בחודשי� אפריל
: בי� היתר נבדקו).  התקופה הנבדקת�להל�  (2010�2011עבודת� של הוועדות בשני� 

סדרי יישו� הרפורמה במשרד הרווחה ובמחלקות לשירותי� חברתיי� ותהליכי 
הביקורת נעשתה בשירות לילד ונוער שבמשרד הרווחה . עבודת הוועדותהפיקוח על 

ירושלי� , תל אביב והמרכז,  במחוזות חיפה והצפו��ברמת המטה וברמה המחוזית 
כמו כ� נעשתה בדיקה בעשר מחלקות לשירותי� חברתיי� ברשויות . והדרו�

, רהט, שקלו�א, קריית גת, יבנה, ראש העי�, רחובות, נס ציונה: המקומיות האלה
 .מודיעי� עילית ונשר, אופקי�

 

 עיקרי הממצאי�

 המסגרת הנורמטיבית לפעולת הוועדות לתכנו� טיפול

במסגרת הצעת חוק השמה חו$ ביתית של ,  ניסה משרד הרווחה2009נמצא כי בשנת 
לעג� בחקיקה את סדרי עבודת� , �2009ע"התש, )טיפול ואומנה, ועדות תכנו�(ילדי� 

כפועל יוצא קיי� קושי . אבל הוא לא השלי� את המהל&, לתכנו� טיפולשל הוועדות 
, אנשי בריאות הנפש(לגייס לדיוני� את אנשי המקצוע שמחו$ למשרד הרווחה 

בהיעדר הסדרה של פעילות הוועדות , יתרה מכ&). נציגי חינו& וכדומה, פסיכולוגי�
ת בי� מחויבותו של למשל התנגשו(בחוק עלולה להיווצר התנגשות בחקיקה הקיימת 

 לפעול לקידו� תכנית הטיפול שנקבעה � כחבר בוועדה �עובד סוציאלי לחוק הנוער 
לבי� חובתו לשמור על שיקול דעתו העצמאי והאיסור , ג� א� אינו מסכי� לתכנית, בה

לקבל תכתיב כלשהו מהוועדה לתכנו� , כנאמ� של בית המשפט, המוטל עליו בדי�
 ). מלבד בית המשפט,טיפול או מכל גו' אחר

במסגרת הרפורמה שונו באופ� מהותי הנחיות משרד הרווחה למחלקות . לא זו א' זו
למרות . לשירותי� חברתיי� בכל הקשור לסדרי עבודת� של הוועדות לתכנו� טיפול

וקיי� פער בינה לבי� סדרי עבודת� של הוועדות , ס"זאת לא עודכנה הוראת התע
א& צפוי שהיא , ס חדשה"שרד הרווחה לנסח הוראת תעאמנ� לא מכבר החל מ. בפועל

 .2013תאושר לא לפני מר$ 

 

 ההיערכות לרפורמה ויישומה

ה .1 מ ר ו פ ר ה ע  ו צ י ב ל ת  י נ כ ת ת  ע י ב  משרד הרווחה לא הכי� תכנית :ק
ג� הערכתה . שנתית לביצוע הרפורמה ודחה בכל שנה את לוח הזמני� ליישומה�רב

נדחתה , �2008ייתה אמורה להתחיל בשה, של הרפורמה באמצעות מחקר מלווה
 כעשר שני� לאחר � 2012נכו� למועד סיו� הביקורת באוגוסט . בשלוש שני�

ליישו� הרפורמה וכחמש שני� לאחר שהוחלט ) פיילוט(שהמשרד החל בניסוי חלו$ 
וצפוי שייושמו לא ,  עדיי� לא יושמו רכיבי� מרכזיי� בה�על יישומה ברמה הארצית 

 .2015לפני סו' שנת 

ל .2 ו פ י ט  � ו נ כ ת ל ה  ד ע ו ו ב  � ו י ד ה ת  י י נ ב ה ל  � י ל כ ח  ו ת י   :פ

 ערכת 2003לצור& הבניית תהליכי העבודה פיתח משרד הרווחה כבר בשנת )  א(
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לתיעוד שלבי הדיו� ולמעקב , הכוללת הנחיות וכלי� להכנה לדיו�) למילוי ידני(טפסי� 
� במחלקות השימוש בערכת הכלי).  ערכת הכלי��להל� (על תכנית הטיפול 

בעיקר משו� , לשירותי� חברתיי� שנבדקו היה חלקי או שלא נעשה בה כל שימוש
 �ארבע מהמחלקות : שהיא נתפסת מכבידה ומסורבלת בעיני חלק מהמשתמשי�

 אינ� משתמשות כל עיקר בערכת �ברהט ובמודיעי� עילית , באופקי�, בקריית גת
 .ות בה שימוש חלקי בלבד עוש� בראש העי� וברחובות �שתיי� מה� ; הכלי�

 עמדה ועדת היישו� על הצור& להקי� מערכת ממוחשבת של דיוני �2004כבר ב )ב(
 החל משרד הרווחה לפתח את �2009רק ב, ואול�. הוועדות לתכנו� טיפול והחלטותיה�

מערכת . שנועדה להחלי' את ערכת הכלי� הידנית) ה" מערכת מתו�להל� (המערכת 
אגר מידע מלא הכולל נתוני� ברמה המקומית והארצית בנוגע זו נועדה ג� לייצר מ
כדי לספק בסיס לתכנו� הטיפולי� הנדרשי� לילדי� בסיכו� , לעבודת� של הוועדות
 �14 החל המשרד להטמיע את המערכת ב2011בספטמבר . ולבקרה על עבודת�

סיו� אול� נכו� למועד , )פיילוט(מחלקות לשירותי� חברתיי� במסגרת ניסוי חלו$ 
בי� היתר בשל ,  כמחצית� עושות בה שימוש חלקי בלבד2012הביקורת באוגוסט 

המבנה המסורבל והארו& של הדוחות שהמערכת מפיקה ומספר� הרב של הנתוני� 
הניסוי צפוי להסתיי� . שמשתמשי הקצה נדרשי� למלא לצור& הפקת דוחות אלה

יות בשימוש בכל  צפויה המערכת הממוחשבת לה2015ורק בסו' , 2013במאי 
 .בכפו' לאישור התקציב לכ&, המחלקות לשירותי� חברתיי� באר$

ת .3 ו י ר ו ז א ל  ו פ י ט  � ו נ כ ת ת  ו ד ע ו ת  מ ק הוועדות האזוריות נועדו  :ה
למלא את תפקיד הוועדות לתכנו� טיפול ביישובי� קטני� שבה� פועלת ועדה בהרכב 

בל משרד הרווחה  קי�2008ב. לנוכח מספר� המצומצ� של עובדי המחלקות ש�, חסר
ואול� נכו� למועד סיו� הביקורת לא , עשרה תקני� לאיוש מרכזי ועדות אזוריות

 .הקי� המשרד ועדות אלה

ר .4 ר ע י  נ ו נ ג נ  ועדת היישו� קבעה שא� הוועדה לתכנו� טיפול ממליצה :מ
יתאפשר להורי� לבקש דיו� חוזר , ביתי בניגוד לדעת הוריו�להוציא ילד לסידור חו$

משרד הרווחה לא ביצע את החלטת ועדת היישו� לכונ� . וזית לתכנו� טיפולבוועדה מח
 .ועדות מחוזיות כאמור

 

 פיקוח מחוזי על עבודת הוועדות בעקבות הרפורמה 

מפקחי הקהילה המחוזיי� של השירות לילד ונוער שבמשרד הרווחה אינ� מפקחי� 
 .באופ� שוט' על עבודת הוועדות

בקרה משותפת של : א פעילות הוועדות רק בקרה אחתבשני� האחרונות נעשתה בנוש
השירות לילד ונוער ע� תחו� בכיר ארגו� ומינהל ברשויות המקומיות במשרד הרווחה 

, ואול� בקרה זו לא כללה את כל הרשויות המקומיות).  הבקרה המשותפת�להל� (
ומשרד הרווחה לא סיכ� את ממצאי הבקרה ולא ביצע תהלי& של הפקת לקחי� 

 .מצאי� אלוממ
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 יישו� הרפורמה במחלקות לשירותי� חברתיי�

ל .1 ו פ י ט  � ו נ כ ת ל ה  ד ע ו ו ה ב  כ ר מתקבלות לתכנו� טיפול בוועדה  :ה
 כדי שהחלטות הוועדה יתקבלו מתו& חשיבה .לחיי הילד והמשפחהחשובות החלטות 
קצועית ואובייקטיבית המליצה ועדת היישו� שהרכב הוועדות לתכנו� מ, מעמיקה

החינו& , מקצועי ויכלול אנשי מקצוע משירותי הרווחה�ה קבוע ורבטיפול יהי
 .ומשתתפי� נוספי� לפי המקרה, והבריאות שאינ� מעורבי� בטיפול בילד ובהוריו

לא השתתפו בדיוני הוועדות ) �37%כ( התיקי� שנבדקו באקראי �38 מ�14ב )א(
הרשויות בחמש מ, זאת ועוד. אנשי מקצוע מחו$ למחלקות לשירותי� חברתיי�

 צוי� כי דר& �נס ציונה ומודיעי� עילית , יבנה, אופקי�,  קריית גת�המקומיות שנבדקו 
בכל המחלקות . קבע אי� נציגי� משירותי הבריאות משתתפי� בדיוני הוועדות

צוי� חסרונ� של אנשי מקצוע , למעט המחלקה בנשר, לשירותי� חברתיי� שנבדקו
אשר לנציגות . קר בוועדות הנוגעות לבני נוערבעי, משירותי בריאות הנפש בוועדות

, אבל באשקלו�, אמנ� בכל המחלקות שנבדקו יש נציגות כאמור, משירותי החינו&
הקושי לגייס נציגי� קבועי� מתחו� . ברהט וברחובות אי� נציגי� קבועי�, באופקי�

ברהט ובנס ציונה לא , בקריית גת. החינו& והבריאות עלה ג� בבקרה המשותפת
שלא על , תתפה מפקחת השירות למע� הילד בקביעות בדיוני� על ילדי� בגיל הר&הש

 .פי ההנחיות

אשר לנציגות הקבועה של אנשי צוות מהמחלקה לשירותי� חברתיי� שאינ�  )ב(
 ג� כא� לרוב אי� נוכחות של איש צוות �מעורבי� באופ� שוט' בטיפול בילד ובהוריו 

כמו כ� התקיימו . נציגי� מתחלפי� לפי המקרהה, חו$ ממרכז הוועדה; קבוע כנדרש
דיוני� בוועדות בהרכב חסר של שלושה אנשי צוות מהמחלקה לשירותי� חברתיי� 

ג� זאת שלא על פי המלצות ועדת , מה� שניי� אינ� חברי� קבועי� בוועדה, בלבד
 .היישו�

תמונת מצב ולא , למשרד הרווחה אי� מידע מרוכז הנוגע להרכבי הוועדות לתכנו� טיפול
 .מלאה על שיעור הדיוני� המתקיימי� בניגוד להנחיות ועל הסיבות לכ&

ל .2 ו פ י ט  � ו נ כ ת ל ה  ד ע ו ו ה י  נ ו י ד ב ת  ו פ ת ת ש ה ל  � י ר ו ה ת  נ כ  :ה
אחד העקרונות החשובי� שעמדו בבסיס הרפורמה הוא זכות� של ההורי� להיות 

א כי כדי לווד. מעורבי� ושותפי� בהליכי קבלת ההחלטות בנוגע לילד� שבסיכו�
נקבע כי יש לקיי� פגישת הכנה , השתתפות ההורי� בדיוני הוועדה תהיה מועילה

 .עמ� לקראת הדיו� ולתעד את ההכנה בטופס המיועד לכ& בערכת הכלי�

וברוב , בנושא ההשתתפות של הורי� בדיוני הוועדות חל שינוי ניכר בעקבות הרפורמה
ע� .  הוועדות ומשתתפי� בה�המוחלט של המקרי� שנבדקו ההורי� מוזמני� לדיוני

אמנ� במחלקות לשירותי� חברתיי� . נושא הכנת ההורי� לא הוטמע כדבעי, זאת
שנבדקו נמסר למשרד מבקר המדינה כי בדר& כלל מתקיימות פגישות הכנה ע� 

ג� . א& בתיקי� שנבדקו לא נמצאו אסמכתאות לכ&, ההורי� לקראת דיוני הוועדה
א� משו� , ללא מסמכי� המתעדי� פגישות הכנהבבקרה המשותפת נמצאו תיקי� 

. א' שהתקיימו, וא� משו� שה� לא תועדו, שלא התקיימו פגישות הכנה במקרי� אלו
בחלק מ� התיקי� לא נמצאו מסמכי� המתעדי� את הסיבה לקיו� דיו� בוועדה ללא 

 .שלא על פי ההנחיות, נוכחות הורה הילד או הוריו

3. � ו י ד ב  � י ד ל י ת  ו פ ת ת ש  12ילדי� בני ,  היישו� קבעה שככללועדת :ה
ותינת� לה� ההזדמנות להביע את עמדת� , ומעלה יוזמנו לדיוני הוועדה לתכנו� טיפול
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א� החליט מרכז הוועדה שלא לאפשר לילד . ביחס לתכנית הטיפול המתוכננת עבור�
 .עליו לנמק את החלטותיו בכתב,  ומעלה להשתת' בדיוני הוועדה12ב� 

י� שבדק משרד מבקר המדינה באקראי התייחסו הדיוני� לקטיני�  התיק�38 מ�19ב
בשני מקרי� נוספי� נכתבו . א& רק בתשעה מה� נכחו הילדי�,  ומעלה12מגיל 

ובשמונת התיקי� האחרי� לא ניתנו נימוקי� , השתתפות��בפרוטוקול הסיבות לאי
ושלא ,  ומעלה בדיוני� הוא חלקי ביותר12שיתו' הילדי� בני , כלומר. לכ&

 .הנושא טר� הוטמע במלואו במחלקות לשירותי� חברתיי�, כהשתתפות ההורי�

ה .4 ח פ ש מ ל ל  ו פ י ט ת  י נ כ ת ש  ו ב י  הדיו� בוועדה אמור לכלול תהלי& של :ג
דיו� בחלופות ,  התחומי� שבה� יש צור& בעזרה לילד ולמשפחתו�בירור הצרכי� 

על מרכז הוועדה . �הקיימות לסיפוק הצרכי� וגיבוש תכנית הטיפול לילד ולהורי
לתעד את מהל& הדיו� ואת תכנית הטיפול שגיבשה הוועדה בטופס ייעודי בערכת 

 .הכלי�

צוינה תכנית טיפול להורי� ) �47%כ( מה� �18 התיקי� נמצא כי רק ב38מבדיקת 
ג� בתיקי� שנבדקו במסגרת הבקרה המשותפת . במקביל לתכנית הטיפול לקטי�

ול לא הקפידו בכל מקרה לקבוע תכנית טיפול למשפחה נמצא כי הוועדות לתכנו� טיפ
תכנית כזו חשובה . במקביל לתכנית הטיפול שנקבעה לקטי�, כדי לסייע לה ולחזקה

כדי להבטיח את התנאי� שיאפשרו לו , בייחוד א� הוחלט להוציא את הקטי� מהבית
 .לשוב לחיק המשפחה

5. $ ו ח ר  ו ד י ס ב  � י ד ל י ל  ע ב  ק ע י�מ ת י ל הוועדות ע,  לפי ההנחיות:ב
פנימייה או (ביתי �לקיי� דיוני מעקב לפחות אחת לשנה על כל ילד בסידור חו$

נושא המעקב על . כל עוד הוא מחו$ לבית ולפחות שנה לאחר החזרתו הביתה) אומנה
ג� בבקרה . ביתי אינו מוטמע כראוי�מצב� של ילדי� הנמצאי� בסידור חו$

ני מעקב שנתיי� על ילדי� הנמצאי� המשותפת נמצאו מקרי� שבה� לא התקיימו דיו
 .שלא על פי הנהלי�, ביתיי��בסידורי� חו$

 

 סיכו� והמלצות

התמודדות נכונה ומיטבית של המדינה ע� מצב� של קטיני� בסיכו� חיונית 
התמודדות נכונה פירושה . להשתלבות� בחברה בעתיד כאזרחי� תורמי� ומועילי�

מתאימה ומת� שירותי� אשר יסייעו למנוע בניית תכנית טיפול , בחינה של צורכיה�
, לעומת זאת. לצמצמ� או להתמודד עמ�, את המצבי� המסוכני� שה� נתוני� בה�

טיפול לקוי של מוסדות המדינה בקטי� בסיכו� ובמשפחתו עלול לדו� אות� לחיי� 
 .בשולי החברה

ת ו תכנילגבשכדי פורו� של אנשי מקצוע המתכנס לתכנו� טיפול והערכה היא  הועדהו
וזאת בשותפות מלאה ע� ההורי� , לצור& קידומ� והעצמת� לילדי� בסיכו� טיפול

 החל משרד הרווחה לבצע רפורמה בטיפול בילדי� הנתוני� 2002 משנת .ע� ילדיה�ו
פיתוח תשתיות ארגוניות , שכללה שינויי� בסדרי עבודת� של הוועדות, בסיכו�

שיאפשרו לסייע לה� מתו& , � בקהילהומקצועיות ופיתוח שירותי� לילדי� בסיכו
 .השארת� בחיק משפחת�
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משרד הרווחה הצליח לקד� ולהטמיע במחלקות לשירותי� חברתיי� מרכיבי� 
בעיקר בכל הנוגע למעורבות ההורי� ולשיתופ� , מסוימי� של הרפורמה בוועדות

ה מרכיבי� מהותיי� של הרפורמ, ע� זאת. בתהליכי קבלת ההחלטות בדיוני הוועדות
 .עדיי� לא יושמו

ראוי , כעשר שני� לאחר שיצא משרד הרווחה בניסוי חלו$ לביצוע הרפורמה בוועדות
לפעול ; לקד� את הסדרת מעמד� של הוועדות בחקיקה: ובכלל זה, להשלימה בהקד�

; מקצועי של הוועדות�בשיתו' משרדי הממשלה הרלוונטיי� להבטחת הרכב� הרב
להשלי� את תשתיות המחשוב ואת גיבוש ; הוועדותלהקי� מנגנוני ערר על החלטות 
ולבחו� את יישו� תהליכי השינוי באופ� מובנה ; אמצעי הפיקוח הנאותי� עליה�

זאת כדי לקבל היזו� חוזר על הקשיי� ועל נקודות החוזק של סדרי העבודה , וברציפות
מיות  כל אלו יסייעו להטמעה טובה יותר של הרפורמה בכל הרשויות המקו�החדשי� 

 .לטובת הילדי� בסיכו� ומשפחותיה�

 

♦ 
 

 מבוא

הדר� שבה ה� גדלי� ומתפתחי� מעצבת את . 3 מיליו� ילדי��2.6בישראל חיי� כיו� יותר מ .1
על פי . ובכלל זה את תרומת� לחברה, את אופ� תפקוד� במרחב הפרטי והציבורי, אישיות� הבוגרת

וצמודה לה הרשות להחזיק בקטי� , על הוריו מוטלת רכי הקטי�והחובה והזכות לדאוג לצ, די�
 .4ולקבוע את מקו� מגוריו והסמכות לייצגו

המדינה נדרשת להתערב ולסייע בהגנה על , א� אי� ההורי� ממלאי� את תפקיד� כלפי ילדיה�
 �431,000מתו� כ, 20115לפי נתוני המועצה לשלו� הילד שפורסמו בשנת . ילדי� אלו ובטיפול בה�

". ילדי� בסיכו�" מוגדרי� �344,000כ, וער המוכרי� למחלקות לשירותי� חברתיי�ילדי� ובני נ
ובשל כ� נפגעת , ילדי� ובני נוער בסיכו� חיי� במצבי� המסכני� אות� במשפחת� ובסביבת�

קיו� פיזי : לאומית לזכויות הילד בתחומי� האלה�יכולת� לממש את זכויותיה� על פי האמנה הבי�
השתייכות ; רווחה ובריאות רגשית; למידה ורכישת מיומנויות;  למשפחההשתייכות; והתפתחות

להל�  (6הגנה מפני אחרי� ומפני התנהגויות של הילדי� עצמ� המסכנות אות�; והשתתפות חברתית
 .ויש להתאי� לכל אחד מה� את הפתרו� הראוי, מדובר במצבי סיכו� שוני�).  ילדי� בסיכו��

 �להל� (יכו� מוטלת על משרד הרווחה והשירותי� החברתיי� האחריות לטיפול בילדי� בס .2
המשרד מופקד על קביעת מדיניות הרווחה במדינה ומפקח ומנחה ). משרד הרווחה או המשרד

את המחלקות , )ס"ות התע/ הוראת�להל� (באמצעות הוראות התקנו� לעבודה סוציאלית , מקצועית
). המחלקות לשירותי� חברתיי� או המחלקות �להל� (לשירותי� חברתיי� ברשויות המקומיות 

המחלקות מבצעות בפועל את ההתערבות ומקנות את הסיוע ואת הטיפול לילדי� שבסיכו� 
 .ולמשפחותיה� בתחו� הרשות המקומית

__________________ 

 .2.19לוח  , 140' עמ, Ï‡¯˘ÈÏ ÈËÒÈËËÒ ÔÂ˙�˘2011 , מרכזית לסטטיסטיקההלשכה ה 3
 .15עי� ס, 1962�ב"תשכ, חוק הכשרות המשפטית והאפוטרופסות 4
 .Ï‡¯˘È· ÌÈ„ÏÈ , ÈËÒÈËËÒ ÔÂ˙�˘2011, המועצה הלאומית לשלו" הילד 5

, הוועדה הציבורית לבדיקת מצב" של ילדי" ובני נוער בסיכו$ ובמצוקה בראשות פרופסור הלל שמיד 6
ÔÂ·˘ÁÂ ÔÈ„ , Ò¯Ó2006 . 



 1377 " החברתיי"משרד הרווחה והשירותי

במחלקות ) ות/ות לתכנו� טיפול או הוועדה/ הוועדה�להל� (הוועדות לתכנו� טיפול והערכה 
 לילדי� בסיכו� ת טיפולותכניגיבוש על ומופקדות  ותמקצועי�רב �הלשירותי� חברתיי� 

חינו� , ואמורי� להשתת) בה� אנשי רווחה, מרכזי הוועדות ה� עובדי� סוציאליי�. 7ולמשפחותיה�
 .1995ס שעודכנה לאחרונה בשנת "סדרי עבודת� מוסדרי� בהוראת תע .ובריאות

 בתא �יא שיימצאו ברשות הוריה� ה, ככלל, את דיוני הוועדה מנחה העיקרו� שטובת� של קטיני�
חלק ממארג הזכויות ג� לחיי משפחה ולקשר בי� הורי� לילדיה� היא הזכות . 8המשפחתי הטבעי

על הוועדה , לפיכ� כדי למנוע ככל האפשר את הצור� להוציא קטי� מביתו. 9של המשפט הישראלי
למשל שילוב במעו� , ילההדנה בעניינו לשקול תחילה פתרונות טיפול לו ולמשפחתו במסגרת הקה

רק . טיפולי� משפחתיי� ופרטניי� ועוד, ילדי��במשפחתו� או במרכז הורי�, במועדונית, יו�
עיקרו� נוס) . ביתית�בהתקיי� עילה מיוחדת ויוצאת דופ� ייבחנו פתרונות טיפול במסגרת חו+

א� לא . סכמת�המנחה את דיוני הוועדה הוא גיבוש תכניות הטיפול בשיתו) הילד והמשפחה ובה
 .10יובא העניי� להכרעת בית המשפט, הושגו הסכמה או שיתו) פעולה כאמור

תפקיד הוועדה לתכנו� טיפול הוא אפוא להערי� א� הורי הילד או סביבתו הביתית מסכני� את 
 לעומת הסיכו� �מהי רמת הסיכו� שאליה ייחש) א� יישאר במשפחתו , וא� כ�, שלומו ואת טובתו

בהמש� לכ� על . שג� לה השפעות קשות עליו ועל משפחתו, ביתית�ו למסגרת חו+הכרו� בהעברת
של המסגרות המתאימות , הוועדה לגבש תכניות טיפול לילדי� בסיכו� הכוללות פירוט של יעדיה�

כמו כ� על הוועדה לעקוב . ושל הטיפולי� הנדרשי�) בקהילה או מחו+ לבית(להשגת יעדי� אלו 
 .ת הטיפוליותאחר ביצוע� של התכניו

השירות לילד ונוער במשרד הרווחה עוסק בקביעת המדיניות הארצית להגנה על ילדי� בסיכו� 
. בפיתוח כוח אד� ובהכשרתו, בייזו� ובפיתוח של תכניות הקשורות לאוכלוסייה זו, ולטיפול בה�

שירותי� לטפל בה� ולהציע לה� ולהוריה� , מטרתו המרכזית היא לאתר ילדי� ובני נוער בסיכו�
 .שיעזרו למנוע או לצמצ� את הסיכו�

 הוביל משרד הרווחה באמצעות השירות לילד ונוער מהלכי� 2002מאז שנת , כמפורט להל�
 .שהביאו לידי רפורמה בתפיסת� ובארגונ� של סדרי עבודת הוועדות לתכנו� טיפול

 

 

__________________ 

כולי" לכאורה לגדול ילדי" שאינ" י: בי$ היתר, אוכלוסיית היעד הנדונה בוועדות כוללת, ס"לפי התע 7
אבל לא , ילדי" המטופלי" בקהילה; ג" א" אלה מקבלי" עזרה כלכלית וטיפולית סבירה, בבית הוריה"

ילדי" המסודרי" מחו( לבית או המועמדי" ; התקדמה השגת" של יעדי תכנית הטיפול שנקבעה לה"
פול בקטי$ נזקק על פי חוק כמו כ$ נדוני" בוועדה מקרי" שבה" יש צור* בקביעת דרכי טי. לסידור כזה

1960�*"תש, )טיפול והשגחה(הנוער  . 
באה לידי  זכות זו א� .1962�ב"תשכ, חוק הכשרות המשפטית והאפוטרופסות ל15�14ראו סעיפי"  8

�משרד המשפטי" : ראו (2003�ג"התשס, א להצעת חוק השמה חו( ביתית של ילדי"10ביטוי בסעי�  
„ÚÂ ÁÂ„˙  ,]רוטלויועדת [תחו" הילד והמשפט ויישומ" בחקיקה הוועדה לבחינת עקרונות יסוד ב
˙È˙È· ıÂÁ ‰Ó˘‰ ‡˘Â�· ‰�˘Ó‰, 2003 ,91 'עמ�זכותו של כל ילד שייעשה " :על פי הצעת חוק זו. )96

 ".כדי למנוע את הצור* להוציאו מביתו, להוריו ולקהילה, לרבות מת$ שירותי" ואמצעי" לילד, המרב

 . 894, 872) 4(ד נו "פ, È�ÂÏÙ� 'È�ÂÏÙ˙  3009/02א "רע 9

) טיפול והשגחה(לפי חוק הנוער   עובד סוציאלירשאי, 1960�ד"התש, )טיפול והשגחה(לפי חוק הנוער  10
ושלמע$ הטיפול בו וההשגחה , כהגדרתו בחוק ,קטי$ הוא נזקקהשלפנות לבית המשפט א" הוא סבור 
משו" שאי$ הסכמת האחראי על וזאת , רשות על דרכי הטיפול הנדעליו יש צור* בהחלטת בית המשפט

 הוא יכול ,משנוכח בית המשפט כי הקטי$ הוא נזקק. או שהוא מסכי" א* אי$ הקטי$ מציית לו, הקטי$
 .בי$ היתר להחליט להוציאו ממשמורת האחראי" עליו
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 פעולות הביקורת

קורת בנושא סדרי עבודת� של  בי2012אוגוסט �משרד מבקר המדינה עשה בחודשי� אפריל
: בי� היתר נבדקו).  התקופה הנבדקת�להל�  (2010�2011הוועדות לתכנו� טיפול והערכה בשני� 

סדרי יישו� הרפורמה במשרד הרווחה ובמחלקות לשירותי� חברתיי� ותהליכי הפיקוח על עבודת 
 � וברמה המחוזית הביקורת נעשתה בשירות לילד ונוער שבמשרד הרווחה ברמת המטה. הוועדות

כמו כ� נעשתה בדיקה בעשר מחלקות . ירושלי� והדרו�, תל אביב והמרכז, במחוזות חיפה והצפו�
, קריית גת, יבנה, ראש העי�, רחובות, נס ציונה: לשירותי� חברתיי� ברשויות המקומיות האלה

 .מודיעי� עילית ונשר, אופקי�, רהט, אשקלו�

 

 

 ל הוועדות לתכנו� עיקרי הרפורמה בסדרי עבודת� ש

 המלצות לשינוי סדרי עבודת של הוועדות לתכנו טיפול

מוקד לבחינה ") ועדות החלטה"בעבר ה� נקראו ( ואיל� היו הוועדות לתכנו� טיפול 2001משנת 
המשרד בח� את סדרי עבודת� במחקר ארצי שממצאיו שפורסמו בשנת . ולדיו� במשרד הרווחה

היעדר , היעדר נציגי� קבועי� מארגוני� שוני�: בה�,  הוועדות לימדו על מגבלות בעבודת2001
, שמיעת דעת הילד�אי, השתתפות חלקית בלבד של הורי�, הכשרה מתאימה למרכזי הוועדות

בעקבות ממצאי המחקר . היעדר תיעוד אחיד של הדיוני� והיעדר מעקב על יישו� החלטות הוועדה
)  ועדת גילת�להל� (ר ישראל צבי גילת "ו+ בראשות דמינה שר הרווחה דאז שלמה בניזרי ועדת ייע

 הגישה 2002בנובמבר . לקביעת סמכויותיה� של הוועדות ודר� התנהלות� ע� פקידי הסעד למיניה�
 .ועדת גילת את המלצותיה לשר

ועדת גילת המליצה לית� דגש בשיתו) הילדי� שבסיכו� ומשפחותיה� בתהליכי קבלת ההחלטות 
תכנו� טיפול וקבעה כי לא יתקיי� דיו� בוועדה לתכנו� טיפול ללא נוכחות הקטי� בדיוני הוועדות ל

לחייב : עוד המליצה ועדת גילת. וכי זכות� של אלה להביא לדיוני� נציגי� מטעמ�, ומשפחתו
להטיל חובת מעקב תכו) על יישו� ; כתיבת תרשומת מדויקת של עיקרי הדברי� הנאמרי� בוועדה

להשתית אותה על צוות ; נוני ערר על החלטותיה ברמה המחוזית והארציתלהקי� מנג; החלטותיה
לעג� את מעמדה ; בריאות הנפש והחינו�, בריאות הציבור, קבוע שיכלול נציגי� משירותי הרווחה

מקצועי �כדי שישק) את תפקידה כפורו� רב" ועדה לתכניות טיפול"לשנות את שמה ל; 11בחקיקה
להבטיח כי , בי� היתר, ההמלצות נועדו. בסיכו� ולמשפחותיה�לבחינת חלופות טיפול לילדי� 

 .הליכי קבלת ההחלטות יהיו בהירי� ושקופי� יותר

ל המשרד דאז "בהמש� לכ� פעלה במשרד הרווחה ועדה ליישו� המלצות ועדת גילת בראשות מנכ
קרונות  פרסמה ועדת היישו� מסמ� ע2004בינואר ).  ועדת היישו��להל� (דב גולדברגר ' פרופ

בפעולות , בי� היתר, הדוח עוסק).  דוח ועדת היישו��להל� (מסכ� ליישו� המלצות ועדת גילת 
ליצירת , המקצועיות והשקיפות בדיוני הוועדות לתכנו� טיפול, להבטחת האובייקטיביות: הנדרשות

 .לעמידה בלוחות זמני� מוגדרי� ולהסדרת אפשרויות ערעור, שותפות ע� ההורי� וע� ילדיה�

__________________ 

מעמד חסרות , משרדיות�שה$ הוראות מקצועיות פני", ס"עיגונה היחיד באותה העת היה בהוראות התע 11
 .חוקי כלפי גופי" מ$ החו(
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באחריות ועדות לתכנו� טיפול להבטיח את התאמת הטיפול : העקרונות שהנחו את ועדת היישו�
לצורכי הילדי� והוריה� מתו� התחשבות בהעדפותיה� ומתו� שימוש מושכל במשאבי� העומדי� 

באחריות הוועדות לייש� את תכניות הטיפול ולעקוב ; לרשות המחלקות לשירותי� חברתיי�
יש צור� בהשתתפות ההורי� ; ות אחר ביצוע ההחלטות ואחר יעילות הטיפולי�בנקודות זמ� שונ
זכות� של הילדי� להשתת) ; וזכות� להזמי� לדיוני� אלה נציגי� מטעמ�, בדיוני הוועדות

יש צור� במנגנוני� לבירור ולדיו� מחדש במקרי� של ; לפי כשירות�, ולהשמיע את דעת� בדיוני�
יש ליצור מנגנוני שקיפות ולתעד ; או בי� אנשי מקצוע לבי� ההורי�הסכמה בקרב אנשי מקצוע �אי

הוועדה סברה כי הדיו� בוועדות לתכנו� טיפול מחייב צבירת ניסיו� . את דרכי העבודה של הוועדות
ג� , מלבד אנשי המקצוע המטפלי� בילד, ואלה יושגו על ידי הרכב קבוע הכולל, ופרספקטיבה

דבר ,  הבריאות והחינו� אשר אינ� מעורבי� בטיפול במשפחה ובילד,אנשי מקצוע משירותי הרווחה
 .המאפשר נקודת מבט מקצועית נוספת

ועדת היישו� קבעה כי כדי לממש את העקרונות האלה נדרשי� אמצעי� להבטחת איכות עבודת� 
ה ועדת היישו� ראת. ולפיכ� היא גיבשה עקרונות למער� הפיקוח עליה�, של הוועדות לתכנו� טיפול

, חשיבות ג� בצבירת מידע על דיוני הוועדות ולכ� המליצה לפתח מערכת ממוחשבת ברמה הארצית
 מערכת שתהיה �החלטותיה� ותוצאותיה� , המחוזית והמקומית שתאפשר לעקוב אחר דרכי פעולת�
 .בסיס לתכנו� פתרונות הולמי� ברמה הארצית והמקומית

 מסמ� החלטות �להל� " (החלטות צוות היישו�" פרסמה ועדת היישו� את המסמ� 2004באפריל 
במסמ� זה גובשו העקרונות שעמדו בבסיס ההמלצות של דוח ועדת היישו� לכדי ). ועדת היישו�

המסמ� נבנה במתכונת של . הנחיות אופרטיביות לשינוי סדרי עבודת� של הוועדות לתכנו� טיפול
הרכב : נחיות מחייבות בנושאי� האלהונקבעו בו ה, א� כי לא פורס� כהוראה כזו, ס"הוראת תע

מעקב על , השתתפות ההורי� והילדי� בדיו�, אופ� ניהול הדיו�, תפקידי מרכז הוועדה, הוועדה
 .תהליכי ערר על החלטותיה ועוד, המלצות הוועדה

את השינויי� בעבודת הוועדות לתכנו� טיפול שהציעה ועדת גילת החליט משרד הרווחה לייש� 
 במסגרת ניסוי חלו+ 2003בשנת ) וד בטר� פורס� מסמ� עקרונות ועדת היישו�ע(בשלב הראשו� 

קהילה " ניסוי �להל�  (12"2000קהילה "והוא נקרא ,  מחלקות לשירותי� חברתיי��11ב) פיילוט(
הייתה לשפר את אופ� התכנו� " 2000קהילה "אחת ממטרותיו של הניסוי ). או הניסוי" 2000

במסגרת הניסוי .  לילדי� בסיכו� ולמשפחת� בוועדות לתכנו� טיפולוהיישו� של תכניות הטיפול
פיתח משרד הרווחה ערכת כלי� חדשה לשימוש מרכזי הוועדות והעובדי� הסוציאליי� שנועדה 

לאיסו) מידע שיטתי על : הכלי� כוללי� ערכת טפסי�. להבנות את התהליכי� המקצועיי� בוועדה
לניהול הדיו� מתו� בירור צורכי הילדי� והוריה� ומתו� ; ועדההילדי� ועל הוריה� והכנתו לדיו� בו

 ). ערכת הכלי��להל� (להכנת תכנית הטיפול ולמעקב על יישומה ; שקילת פתרונות שוני�

 

 השפעת ההרחבה של סל השירותי� על עבודת הוועדות לתכנו� טיפול

חברתיי� לתכנ� שירותי� אִפשר משרד הרווחה למחלקות לשירותי� " 2000קהילה "במסגרת הניסוי 
�נוספי� בקהילה לפי צורכיה� ולממנ� באמצעות המרת משאבי� שהוקצו לה� עבור שירותי� חו+

ובפני הוועדות עמדה , בעקבות זאת התרחב היצע השירותי� הטיפוליי� בקהילה. 13ביתיי�

__________________ 

הניסוי לווה במחקר שבח$ את . עמותת אשלי" ומכו$ ברוקדייל, את התכנית פיתחו השירות לילד ונוער 12
 .תהליכי הפעלת התכנית ואת תוצריה בכמה נקודות זמ$

 א* שירותי" אלו ניתנו, ביתיי"�לשירותי" חו() 70%�כ(קוד" לכ$ הוקצה שיעור ניכר מ$ התקציב  13
5%�(לשיעור נמו* מכלל הילדי" בסיכו$ .( 
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פכה מדיניות  ה2004בשנת . האפשרות לבחור בי� מגוו� רחב של טיפולי� לילדי� ולבני נוער בסיכו�
 .14"ע� הפני� לקהילה" מדיניות �ארצית �זו למדיניות כלל

 לייש� את התכנית הלאומית לילדי� ולבני 15 החלו חמישה משרדי ממשלה2008משנת , זאת ועוד
התכנית מיושמת ברשויות מקומיות שנבחרו על פי . 16) התכנית הלאומית�להל� (נוער בסיכו� 

קרונות ושיטות העבודה של התכנית הלאומית מבוססי� במידה הע. כלכליי��קריטריוני� חברתיי�
ובכלל זה איתור ומיפוי של הילדי� ובני הנוער , "2000קהילה "רבה על אלו שפותחו בתכנית 

כ� הביאה . בסיכו� ברשויות המקומיות המשתתפות בתכנית והרחבת סל השירותי� הנחוצי� לה�
 .17 השירותי� בקהילה ביישובי� הנכללי� בתכניתא) התכנית הלאומית לידי הרחבה ניכרת של סל

, פעילות הוועדות לתכנו� טיפול הושפעה במידה ניכרת מהרחבת סל השירותי� במסגרת הקהילה
ע� הפני� "וא� בעקבות מדיניות ) ברשויות המקומיות הנכללות בה(א� בעקבות התכנית הלאומית 

לה הרחיב את ארגז הכלי� של הוועדות פיתוח השירותי� בקהי, מצד אחד. ארצית�הכלל" לקהילה
בבוא� לתכנ� תכניות טיפול לילדי� בסיכו� ולמשפחותיה� ואִפשר למצוא פתרונות מתאימי� יותר 

השירותי� הנוספי� הרחיבו את תחומי המעורבות של הוועדות , א� מצד אחר, ברמה הפרטנית
כנו� שירותי� בקהילה על בסיס מלבד זאת נדרשו הוועדות לשמש כלי לת. והוסיפו עומס על עבודת�

 .ראייה כוללת של הצרכי� ברמת הרשות המקומית

 

✯ 

 

‰Ó¯ÂÙ¯‰ , ˙·Á¯‰ÓÂ ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ˙Â„ÚÂÂ‰ Ï˘ ‰„Â·Ú‰ È¯„Ò· ÌÈÈÂ�È˘‰Ó ˙·Î¯ÂÓ‰
‰ÏÈ‰˜· ÌÈ˙Â¯È˘‰ , ˙�˘· ˙Èˆ¯‡‰ ‰Ó¯· Í¯„Ï ‰‡ˆÈ2008 ÈÂÒÈ�‰ ÌÂÈÒ ÌÚ " ‰ÏÈ‰˜2000." 

˙‡Ê ˙Â¯ÓÏ ,ÔÏ‰Ï ‰·Á¯‰· Ë¯ÂÙÓÎ ,¯ÂÓÏ˘Â‰ Ì¯Ë ‰Ï˘ ÌÈÈ˙Â‰Ó ÌÈ·ÈÎ. 

 

 

__________________ 

�התאפשר למחלקות להמיר שיעור בלתי מוגבל של המכסות החו�" 2000קהילה "במסגרת הניסוי  14
למעט  (�20%הוגבל שיעור ההמרה ל, "ע� הפני� לקהילה"על פי מדיניות , לעומת זאת. ביתיות

 � מהמכסות שעמדו 30%להמיר  2009 לה� ניתנה האפשרות בשנת �מחלקות ביישובי� ערביי
כדי לשמר את יכולת המחלקות להיענות ג� לצורכי הילדי� המצויי� בסיכו# גבוה במיוחד , )לרשות#

למחלקות שנכללו בניסוי אִפשר המשרד לצמצ� את היק& ההמרה בהדרגה . ביתי�והזקוקי� לסידור חו�
 .במש) חמש שני� כדי שלא לפגוע בשירותי� שכבר פותחו

המשרד לביטחו# , משרד הבריאות,  כללית של משרד הרווחה ובהשתתפות משרד החינו)באחריות 15
 .הפני� והמשרד לקליטת העלייה

ראו הלל .  לאמ� את המלצות ועדת שמיד ולפעול ליישומ2006# מספטמבר 477על פי החלטת ממשלה  16
 ).·Â ÌÈ„ÏÈ Ï˘ Ì·ˆÓ ˙˜È„·Ï ˙È¯Â·Èˆ‰ ‰„ÚÂÂ‰ ÔÂ·˘ÁÂ ÔÈ„‰˜ÂˆÓ·Â Ô) 2006	 È	ÂÎÈÒ· ¯ÚÂ, שמיד

 .867' עמ, )˘ ÁÂ„62·) 2011	È˙ , מבקר המדינה 17
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 יישו� הרפורמה במשרד הרווחה

 המסגרת הנורמטיבית לפעולת הוועדות לתכנו� טיפול

 עיגו� מעמד� של הוועדות לתכנו� טיפול בחקיקה 

כדי למנוע ,  לעג� את מעמד� של הוועדות לתכנו� טיפול בחקיקה2002ועדת גילת המליצה ב .1
ת טיפוליות של הוועדה לתכנו� טיפול ובי� האוטונומיה של אחד התנגשות אפשרית בי� החלטו

) ס לחוק הנוער" עולהל�  (18)"טיפול והשגחה(עובד סוציאלי לפי חוק הנוער  "מחבריה  
ס לחוק הנוער מחייב שיהיה "מעמדו של עו, לפי החוק הקיי�. אוטונומיה המעוגנת בחוק ובתקנות

הקשורי� בילדי� בסיכו� הוא מקבל את הוראותיו מבית שכ� בהליכי� , בעל שיקול דעת עצמאי
ס לחוק הנוער "ס שלפיה על עו"לפיכ! אי� מעמד חוקי להוראת התע. המשפט ופועל כזרועו של זה

כנאמ� , ההוראה עומדת בסתירה לעיקרו� שלפיו אסור לו, ויתרה מכ!, לפעול לפי הנחיות הוועדה
מלבד בית , לתכנו� טיפול או מכל גו" אחרלקבל תכתיב כלשהו מהוועדה , של בית המשפט

 .המשפט

טיפול , ועדות תכנו�( גיבש משרד הרווחה הצעת חוק השמה חו$ ביתית של ילדי� 2009בשנת 
הצעה זו נועדה להסדיר את תחו� ההשמה של ).  הצעת החוקלהל�  (200919ע"התש, )ואומנה

סדרי עבודת� של הוועדות לתכנו� בהצעת החוק יוחד פרק ל. ילדי� בפנימיות ובמשפחות אומנה
אפשרויות ערר על , הרכבה, העילות להתכנסותה, ובו פורטו תפקידי הוועדה וסמכויותיה, טיפול

20102011ל המשרד מר נחו� איצקובי$ במהל! "בדיוני� שהתקיימו בלשכת מנכ. החלטותיה ועוד 
וגע לאומנה ולוועדות לקד� את ההצעה רק בנ: הוחלט לשנות את הצעת החוק משיקולי תקציב

 .2013 משנת ולפרוס את יישומה על פני עשר שני� ) ולא בנוגע לפנימיות(לתכנו� טיפול 

˙‡Ê ˙Â¯ÓÏ , ËÒÂ‚Â‡· ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓÏ ÔÂÎ�2012 ˙‡ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÏÎ Ì„È˜ ‡Ï 
 ˙�˘· ‰ÓÂ˘ÈÈ· ÏÈÁ˙‰Ï ÏÎÂÈ ‡Ï ÈÎ ¯Â¯· ‡ÏÈÓÓÂ ˜ÂÁ‰ ˙Úˆ‰2013. 

שלא כעמדתה של ועדת , ר משרד הרווחה למשרד מבקר המדינה כי מס2012בתשובתו מדצמבר 
ס לחוק נוער ועצמאות "אי� התנגשות בי� מעמד הוועדות לתכנו� טיפול לבי� מעמדו של עו, גילת

הוא פועל לפי הנחיותיה . אינו מקבל את הנחיותיו מבית המשפט... ס לחוק נוער"עו: "שיקול דעתו
עוד טע� המשרד כי במסגרת תפקידו ". ס" הנוער המעוגנות בתעס ראשית לחוק"והוראותיה של העו

ס לחוק נוער לייש� את החלטות בית המשפט שהתקבלו בעניי� הנדו� בהתבסס על "מוטל על העו
ס לחוק נוער "ס קיימת הנחייה כי כאשר מתעוררי� חילוקי דעות בי� עו"בתע. התסקיר שזה הגיש לו

ס הראשית "יש לערב בתהלי! את הפיקוח המחוזי או את העו, לבי� יתר חברי הוועדה לתכנו� טיפול
וש� מתכנסת ועדה בראשות נציג , במקרי� מיוחדי� עולה ההכרעה למשרד הראשי. לחוק נוער

 .היוע$ המשפטי לממשלה או מנהלת המחלקה המשפטית של המשרד

__________________ 

18 � .והתקנות שהותקנו מכוחו, �1960)"תש, )טיפול והשגחה(ראו חוק הנוער . פקיד סעד: שמו הקוד
 �ראו משרד המשפטי� , על המלצות ועדת רוטלוי וועדת המשנה שלה, בי# היתר, הצעת החוק התבססה 19

„Â�· ‰�˘Ó‰ ˙„ÚÂ ÁÂ˘‡ , נות יסוד בתחו� הילד והמשפט ויישומ� בחקיקההוועדה לבחינת עקרו

˙È˙È· ıÂÁ ‰Ó˘‰) 2003.( 
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ÂÚ ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ‰Ê ÔÈÈ�Ú· ¯ÈÚÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó" ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ ˙È˘‡¯ Ò ‡È‰
¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ ÌÈÈÏ‡ÈˆÂÒ‰ ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙‡ ˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ ‰Á�Ó‰ Ì�Ó‡ , Ï˘ Â˙Ú„ ÏÂ˜È˘ Í‡

ÂÚ‰"ÈÙÈˆÙÒ ‰¯˜Ó· ·¯ÂÚÓ‰ ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ Ò ,ÔÈ„· Ô‚ÂÚÓÂ È‡ÓˆÚ ¯˙Â� , ÌÂ˘Ó Ë¯Ù·
¯È˜Ò˙ ˙ÂÚˆÓ‡· ËÙ˘Ó‰ ˙È·Ï Â˙Ú„ ˙ÂÂÁ ˙¯ÈÒÓ·˘ , ÌÈ�ÈÈ�Ú· ‰„·Î ˙ÂÈ¯Á‡· ‡˘Â� ‡Â‰

˙Â˘Ù� È�È„ Ï˘. 

רו כמה ממרכזי הוועדות למשרד מבקר המדינה כי החקיקה המסדירה את במהל! הביקורת מס .2
פסיכולוגי� , מורי�(מעמד� של הוועדות חשובה ג� לגיוס אנשי מקצוע מתחומי החינו! והבריאות 

א" , במצב הקיי�. להשתת" בוועדות ולהשקיע זמ� ומשאבי� בדיוניה� על בסיס קבוע) ורופאי�
השתתפות� וולונטרית בלבד , ב על תפקוד הילד ומשפחתושלאנשי מקצוע אלה יש מידע חשו

שהרי ה� אינ� כפופי� להוראות , ותלויה בטיב יחסי העבודה ביניה� ברשויות המקומיות השונות
אינ� מחויבי� להשתת" בוועדות מכוח הנחיות פנימיות של משרדיה� ואינ� מתוקצבי� , ס"התע

 .למטרה זו

מקצועיות  כי ברשויות המקומיות פועלות ועדות השמה רב,בהקשר זה משרד מבקר המדינה מציי�
הקובעות א� ילד צרי! ללמוד ) רווחה ובריאות, פסיכולוג ואנשי חינו!, בי� היתר, הכוללות(

מעמד� של ועדות ההשמה הוסדר , שלא כמעמד הוועדות לתכנו� טיפול. במסגרת החינו! המיוחד
, סמכויותיה, 20הרכב ועדת ההשמה: בי� היתר, בעובחוק זה נק. 1988ח"התשמ, בחוק חינו! מיוחד

 .אופ� הניהול של דיוניה ודרכי הערר על החלטותיה

משרד הרווחה מסר בתשובתו כי למעשה הוועדות לתכנו� טיפול מעוגנות כבר היו� בתקנות 
הזכות (ובחוק פעוטות בסיכו� , 1968ח"התשכ, )יו�אחזקת ילדי� במעו�(הפיקוח על מעונות 

השתתפות נציגי משרדי� אחרי� בוועדות עוד מסר המשרד כי אי. 2000ס"התש, )יו�למעו� 
 .לתכנו� טיפול נובעת מהיעדר תקצוב ותקנו�

אינה " כי השתתפות אחיות בריאות הציבור אכ� 2013משרד הבריאות מסר בתשובתו מינואר 
משרד ". ות בוועדותלמרות זאת יש השתתפות נרחבת של אחי. או תקינה/בתקצוב ו, מוסדרת בחוק

האחיות מקבלות זימוני� לועדות , כלומר, במקרי� רבי� אי� תיאו� מוסדר"הבריאות הוסי" כי 
 ".כאשר לא נית� להתארג� לכ! מבחינת מקומות העבודה, התכנו� בהתראה מאוד קצרה

 כי הוא מייחס חשיבות רבה להסדרת השתתפות� של 2013משרד החינו! מסר בתשובתו מפברואר 
 .וכי הוא מציע לקיי� דיו� ע� משרד הרווחה בנושא, יגי� רלוונטיי� מטעמו בדיוני הוועדותנצ

אחזקת ילדי� במעו� (משרד מבקר המדינה מעיר למשרד הרווחה כי בתקנות הפיקוח על המעונות 
הוועדה הנזכרת בחוק פעוטות בסיכו� . אי� כל אזכור לוועדה לתכנו� טיפול, 1968ח"התשכ, )יו�

, )אחזקת ילדי� במעו� רגיל(ובתקנות הפיקוח על המעונות , 2000ס"התש, )ת למעו� יו�הזכו(
, לפי הגדרתה בתקנות, אלא ועדה מצומצמת המורכבת, אינה ועדה לתכנו� טיפול, 1965ו"התשכ

__________________ 

 : ועדת השמה יהיו שבעה חברי� כמפורט להל#וב �1988ח"התשמ, חינו) מיוחד לחוק 6על פי סעי&  20

שאחד ,  שני מפקחי� של משרד החינו) )2 (  ; והוא יהיה היושב ראש, נציג רשות חינו) מקומית )1(
, פסיכולוג חינוכי לפי חוק הפסיכולוגי� ) 3(  ; או נציגיה�, מיוחדהחינו) על המה� הוא מפקח 

רופא מומחה ברפואת ילדי� מתו) רשימה שיקבע שר  ) 4(  ;  מטע� הרשות המקומית,�1977ז"התשל
סיו# של י נבעל, �1996ו"התשנ,  עובד סוציאלי כהגדרתו בחוק העובדי� הסוציאליי� )5(  ; הבריאות

 הורה  )6 (  ;מתו) רשימה שיקבע שר הרווחה, שני� לפחות בטיפול בילדי� בעלי צרכי� מיוחדי�חמש 
 �לילד בעל צרכי� מיוחדי� שיקבע השר מתו) רשימות שיגישו לו ארגוני הורי� לילדי� בעלי צרכי

 .מיוחדי� במערכת החינו)



� החברתיי�משרד הרווחה והשירותי 1383 

הוועדה לתכנו� טיפול , לעומת זאת. 21מאנשי מקצוע מתחו� הרווחה בלבד ודנה בנושאי� ספציפיי�
טענת משרד . מקצועית האמורה לדו� במכלול הצרכי� של הילד ושל המשפחההיא ועדה רב

הרווחה כי פעילותה של הוועדה כבר מעוגנת בחקיקה א" אינה עולה בקנה אחד ע� הניסיו� לעג� 
 .זו לא קודמה בסופו של דבר, כאמור. את פעילות הוועדה באופ� מפורט בהצעת החוק

ÈÚ ÈÎ ¯Â·Ò ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ÍÎÈÙÏ‰˜È˜Á· ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ˙Â„ÚÂÂ‰ „ÓÚÓ ÔÂ‚ , ‰ÓÂ„·
‰Ó˘‰‰ ˙Â„ÚÂÂÏ , ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ıÂÁÓ˘ ÚÂˆ˜Ó‰ È˘�‡ Ï˘ Ì˙ÂÙ˙˙˘‰ ‡˘Â� ˙‡ ¯È„ÒÈ

 ÌÈ�ÂÈ„·)˘Ù�‰ ˙Â‡È¯· È˘�‡ ,ÌÈ‚ÂÏÂÎÈÒÙ ,‰ÓÂ„ÎÂ ÍÂ�ÈÁ‰ ˙Î¯ÚÓ È‚Èˆ� ( ÂÏÎÂÈ˘ È„Î
Ì‰È˙ÂÚÈ„ÈÓ ÌÂ¯˙Ï ,ÈÓ‰ ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÈ�Î˙ ˙‚˘‰Ï ÌË·Ó ˙„Â˜�ÓÂ Ì�ÂÈÒÈ�Ó ÌÈ„ÏÈÏ ˙ÂÈ·Ë

Ì‰È˙ÂÁÙ˘ÓÏÂ ÔÂÎÈÒ·˘ .ÍÎÓ ‰¯˙È ,ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡Î ,È‡- ‰ÏÂÏÚ ‰˜È˜Á· Ô„ÓÚÓ ˙¯„Ò‰
‰˜È˜Á· ˙ÂÈÂ˘‚�˙‰ È„ÈÏ ‡È·‰Ï ,ÂÚ ˙ÂÙÈÙÎ Ï˘ ‰¯˜Ó· Ï˘ÓÏ" ˙È�Î˙Ï ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ Ò

‰„ÚÂÂ· ‰Ú·˜�˘ ÏÂÙÈË‰ . ÔÂ�˜˙Â ·Âˆ˜˙ ¯„ÚÈ‰Ï ¯˘‡- Ú�ÂÓ ‰Ê ÔÈÈ�Ú „¯˘Ó‰ ˙Ú„Ï Ì‡ 
˘Ó È‚Èˆ� Ï˘ Ì˙ÂÙ˙˙˘‰ ˙‡˙Â„ÚÂÂ· ÌÈ¯Á‡ ÌÈ„¯ , ‰‡¯˘ ‰·¯‰ ˙Â·È˘ÁÏ ·Ï ÌÈ˘·Â

·¯ ˙ÂÂˆ ˙¯ÈˆÈ· „¯˘Ó‰-ÔÂÎÈÒ· ÌÈ„ÏÈ· ÏÂÙÈË‰ ÈÎ¯„· ÔÂÈ„Ï ÈÚÂˆ˜Ó , ¯·ÎÓ ‰Ê ‰È‰ ÈÂ‡¯
‰È‚ÂÒÏ Â˙Ú„ ˙‡ Ô˙ÈÈ „¯˘Ó‰˘ ,˙‡Ê ‰˘Ú ‡Ï ‡Â‰ Í‡. 

 

 ס והתאמתה לרפורמה"עדכו� הוראת התע

תוויית מדיניות הרווחה ולהנחיית ס ה� הכלי המרכזי שבידי משרד הרווחה לה"הוראות התע
 שונו הנחיות משרד הרווחה 2008החל בשנת  .המחלקות לשירותי� חברתיי� ברשויות המקומיות

למחלקות לשירותי� חברתיי� בכל הקשור לסדרי עבודת� של הוועדות לתכנו� טיפול ברשויות 
עי� בדבר למלא את נוס" לכ! נדרשו הנוג. המקומיות באר$ על פי מסמ! החלטות ועדת היישו�

 ".2000קהילה "ערכת הכלי� שפותחה ככלי לתיעוד עבודת הוועדות ולניהול� במסגרת הניסוי 

˙Â„ÚÂÂ‰ Ï˘ Ô˙„Â·Ú È¯„Ò ‡˘Â�· ˙ÂÈÁ�‰· ÌÈÈ˙Â‰Ó‰ ÌÈÈÂ�È˘‰ ˙Â¯ÓÏ ÈÎ ‰‡ˆÓ ˙¯Â˜È·‰ ,
Ú˙‰ ˙‡¯Â‰ ‰�Î„ÂÚ ‡Ï"‰Ó¯ÂÙ¯‰ ˙Â·˜Ú· Ò , ˙�˘Ó ÍÎÂ2008 ÔÈ·Ï ‰‡¯Â‰‰ ÔÈ· ¯ÚÙ ÌÈÈ˜ 

¯„ÒÏÚÂÙ· ˙Â„ÚÂÂ‰ Ï˘ Ô˙„Â·Ú È .Ú˙‰ ˙‡¯Â‰ ÔÈ‡ Ï˘ÓÏ ÍÎ" ÌÈ‡˘Â�‰ ˙‡ ˙ÏÏÂÎ Ò
‰Ï‡‰ :‰È�ÂÈ„· ÌÈ¯Â‰‰ ˙‡ Û˙˘Ï ‰„ÚÂÂ‰ ˙·ÂÁ ; ÔÂÈ„‰ „ÂÚÈ˙ ˙‡ ÌÈ¯Â‰Ï ¯ÂÒÓÏ ‰˙·ÂÁ

‰È˙ÂˆÏÓ‰ ˙‡Â ;ÌÓÚËÓ ‚Èˆ� ÔÂÈ„Ï ‡È·‰Ï ÌÈ¯Â‰‰ ˙ÂÎÊ ;˙ÈÙÂÏÁ ˙È�Î˙ ÚÈˆ‰Ï Ì˙ÂÎÊ ;
ÌÈ�ÂÈ„· ÌÈ„ÏÈ Ï˘ Ì˙ÂÙ˙˙˘‰ ˙¯„Ò‰ ;‚�Ó¯¯Ú È�Â�. 

כי ההנחיות שבמסמ! החלטות ועדת , 2012מנהלת השירות לילד ונוער מסרה לביקורת ביולי 
א" ,  ה� ההנחיות המקצועיות המחייבות את המחלקות לשירותי� חברתיי�2004היישו� מאפריל 

כמו כ� נמסר לביקורת כי בעת האחרונה החל השירות בניסוח הוראת . ס"שלא עוגנו בהוראת התע
,  אי� צפי בנוגע למועד השלמתה2012ע� זאת נכו� למועד סיו� הביקורת באוגוסט . ס חדשה"תע

 .ולא נקבע תארי! לפרסומה

 הושלמה 2012 מסר משרד הרווחה כי לאחר סיו� הביקורת בנובמבר 2012בתשובתו מדצמבר 
 .2013וצפוי כי ההוראה תאושר במר$ , ס והועברה לאישור הנוגעי� בדבר במשרד"טיוטת התע

 

__________________ 

נמצא א� הפעוט ע וקבלעדה והותפקיד , �2000ס"התש, )הזכות למעו# יו�(לפי חוק פעוטות בסיכו#  21
, )אחזקת ילדי� במעו# רגיל(לפי תקנות הפיקוח על המעונות .  צרי) לשהות במעו# יו� ולכ#במצב סיכו#

 . שני� במעו12#תפקיד הוועדה להחליט בעניי# השמתו של ילד שטר� מלאו לו , �1965ו"התשכ
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 ההיערכות לרפורמה ויישומה מ� ההיבט הארגוני והמקצועי

מחייבת היערכות ) רפורמה(עריכת שינויי� מהותיי� בתשתיות עבודה ארגוניות ומקצועיות בארגו� 
יש לקבוע את האופ� ; בכלל זה יש להגדיר את מטרות השינוי הארגוני ואת יעדיו. ותכנו� מקדי�

יש להקצות ; רגו� ואת לוח הזמני� לביצוע מרכיבי השינויהאופרטיבי להשגת� ולהטמעת� בא
 .יש לפקח על יישומו; משאבי� לשינוי במסגרת לוח הזמני�

·¯ ˙È�Î˙ ÔÈÎ‰ ‡Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÈÎ ‡ˆÓ� ˙¯Â˜È··-‰Ó¯ÂÙ¯‰ ÚÂˆÈ·Ï ˙È˙�˘ , ˙ÂÁÂÏÂ
‰�˘ ÏÎ· ÂÁ„� ‰ÓÂ˘ÈÈÏ ÂÚ·˜�˘ ÌÈ�ÓÊ‰ .ÍÎÓ ‰¯˙È ,‰ÂÂÏÓ‰ ¯˜ÁÓ‰ , ˙ÂÂÏÏ ‰È‰ ¯ÂÓ‡˘

˙‡‰Ó¯ÂÙ¯‰  ,· ÏÁ‰ ‡Ï-2008Ô�ÎÂ˙ÓÎ  ,ÌÈ�˘ ˘ÂÏ˘Î· ‰˙Á„� Â˙ÏÈÁ˙Â . „ÚÂÓÏ ÔÂÎ�
 ËÒÂ‚Â‡· ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ2012 - ÌÂ˘ÈÈÏ ıÂÏÁ ÈÂÒÈ�· ÏÁ‰ „¯˘Ó‰˘ ¯Á‡Ï ÌÈ�˘ ¯˘ÚÎ 

 ˙¯‚ÒÓ· ‰Ó¯ÂÙ¯‰" ‰ÏÈ‰˜2000 " ‰Ó¯· ‰ÓÂ˘ÈÈ ÏÚ ËÏÁÂ‰˘ ¯Á‡Ï ÌÈ�˘ ˘ÓÁÎÂ
 ˙Èˆ¯‡‰-‰ÓÂˆÈÚ· ÔÈÈ„Ú ‡È‰  ,ÊÎ¯Ó ÌÈ·ÈÎ¯˘ ÈÂÙˆÂ ˙�˘ ÛÂÒ È�ÙÏ ‡Ï ÂÓ˘ÂÈÈ ‰· ÌÈÈ

2015 .ÔÏ‰Ï Ë¯ÂÙÓÎ : 

 

 עיכובי� ברמה הארצית בפיתוח תשתיות ארגוניות לרפורמה

ולהטמיע את השינויי� בעבודת הוועדות " ע� הפני� לקהילה"כדי להשיג את מטרות המדיניות 
ות הנוגעות  תשתיות עבודה ארגוניות ומקצועי2003לתכנו� טיפול פיתח משרד הרווחה החל בשנת 

למיפוי צרכי� , פיתוח ערכת כלי� לאיסו" מידע: העיקריות שבה�. לסדרי עבודת� של הוועדות
, פיתוח מערכות מחשוב של תהליכי עבודה במטה; ולדיו� בילדי� בסיכו� ובבני משפחותיה�

פיתוח של מערכות ; פיתוח תכניות הכשרה לאנשי מקצוע; במחוזות ובמחלקות לשירותי� חברתיי�
עבור המחלקות לשירותי� , הערכה ומעקב על עמידה במדדי ביצוע והצלחה עבור הוועדות, יקוחפ

, פיתוח התשתיות אר! זמ� רב).  ראו להל�ר" קהילה (חברתיי� ועבור השירותי� הקהילתיי� 
 .2012ורכיבי� מסוימי� לא הושלמו עד למועד סיו� הביקורת באוגוסט 
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להביא לאחידות בסדרי עבודת� , כדי להבנות את תהליכי העבודה המקצועיי� של הוועדות
פיתח השירות לילד ונוער כבר , במחלקות לשירותי� חברתיי� ברחבי האר$ ולאפשר כלי� לבקרה

ל ידי העובד  ערכת טפסי� למילוי ידני עערכת כלי� , "2000קהילה "במסגרת הניסוי , 2003בשנת 
ערכה זו כוללת הנחיות וכלי� לתיעוד שלבי . לפי העניי�, הסוציאלי המטפל או על ידי מרכז הוועדה

; )הילד לדיו�/ריכוז מידע על הילד ועל משפחתו והכנת המשפחה(ההכנה לדיו� : הדיו� והמעקב
, ירור הצרכי�ב, העלאת הנושאי� המחייבי� התייעצות בוועדה: תיעוד הדיו� כולל(ניהול הדיו� 

מעקב על יישו� תכנית הטיפול והערכת ; )רישו� תכנית הטיפול שנקבעה, דיו� בחלופות לטיפול
נוס" על , עובד סוציאלי המביא את עניינו של ילד בסיכו� לדיו� בוועדה נדרש להכי�. תוצאותיה

רותי� על השי, ג� דוח סוציאלי הכולל מידע על תפקוד הילד והמשפחה, מילוי ערכת הטפסי�
להל� (הניתני� לה� ועל הסביבה הביתית וכ� ציו� הנושאי� המחייבי� התייעצות בוועדה ועוד  

 דרש השירות לילד 2009ומסו" שנת , 2007הסתיי� בשנת " 2000קהילה "הניסוי ). הדוח הסוציאלי
במקביל קיי� השירות בשני� . ונוער מכל המחלקות לשירותי� חברתיי� להשתמש בערכת הכלי�

2008 . תכנית להכשרת העובדי� להשתמש בה2010

2010מצא ב" 2000קהילה "צוות המחקר שליווה את הניסוי , ע� זאת  שלוש שני� לאחר 
 כי השימוש בערכת הכלי� במחלקות לשירותי� חברתיי� שהשתתפו בניסוי היה שהסתיי� הניסוי 
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שה שימוש חלקי בלבד בערכת ג� משרד מבקר המדינה מצא במחלקות שבדק כי נע. 22חלקי בלבד
 23ברהט, באופקי�, המחלקות בקריית גת(ארבע מה� : הכלי� או שלא נעשה שימוש בה כל עיקר

המחלקות בראש העי� (ושתיי� מה� , אינ� משתמשות כלל וכלל בערכת הכלי�) ובמודיעי� עילית
ערכת , ל�כמפורט לה, לטענת כמה מ� המשתמשי�. 24עושות בה שימוש חלקי בלבד) וברחובות

קשה למלא את טופס ניהול הדיו� במהל! הדיו� , ונדרש זמ� רב למילויה, הכלי� מכבידה ומסורבלת
 .ועוד

ג� בבקרה משותפת של השירות לילד ונוער ע� תחו� בכיר ארגו� ומינהל ברשויות המקומיות 
רד מש. עלו קשיי� בהטמעת השימוש בערכת הכלי�)  הבקרה המשותפתלהל� (במשרד הרווחה 

 תרשומות של בקרות שעשו המפקחי� המחוזיי� של 82הרווחה העביר למשרד מבקר המדינה 
 ירושלי� , ) בקרות43(מרכז השירות לילד ונוער במחלקות לשירותי� חברתיי� במחוזות תל אביב

 מחלקות 22ב: מבדיקת התרשומות עלו הממצאי� האלה).  בקרות12(וחיפה והצפו� )  בקרות23(
נעשה שימוש חלקי בלבד ) 43%כ( מחלקות 35ב;  נעשה כל שימוש בערכת הכלי�לא) 27%כ(
20רק ב; )א! נעשה שימוש בכלי של תיעוד הדיו�, על פי רוב לא נעשה שימוש בכלי ההכנה לדיו�( 

 .25נעשה שימוש מלא בערכת הכלי�) 24%כ(מחלקות 

 נמסר כי הוועדה 2010ביוני בבקרה בבת י� : הקשיי� האלה, בי� היתר, לפי התרשומות הועלו
להטמיע את ערכת ועקב כ! קיי� קושי רב , לתכנו� טיפול מקיימת שמונה עד עשרה דיוני� בשבוע

 בשל עומסכי  מרכזת הוועדה  מסרה2012בבקרה בהוד השרו� בינואר ; הכלי� בתהלי! העבודה
 רכזת  טענה2009בבקרה בבאר טוביה בנובמבר ; זמ� הנדרש למילוי הטפסי� חסר ה רבעבודה

משו� שמדובר בתוספת לדוח ועל כל פני� הוא מיותר  ,ועדה שהטופס מסרבל את העבודהוה
א� יש מידע  צוי� כי קשה לאסו" 2010בבקרה במודיעי� עילית בפברואר ; הסוציאלי שממילא נכתב

 . ילדי�1410במשפחה 

� קיי� קושי במילוי ידני  כי לאור! זמ� אכ2012משרד הרווחה מסר למשרד מבקר המדינה בדצמבר 
וכ! ג� בכל הנוגע למילוי טופס מהל! , של הכלי לאיסו" מידע ובכתיבת הדוח הסוציאלי על בסיסו

המשרד הוסי" כי לנוכח הפעילות הנרחבת של הוועדות . הדיו� בזמ� ניהול הדיו� בידי מרכז הוועדה
מחלקות להמשי! במילוי ידני של ברשויות המקומיות היה ברור לו כי לא יוכל לדרוש לאור! זמ� מה

ע� זאת מאחר .  ואיל! הורחב מאוד היק" פעילות�2009בייחוד משו� שמשנת , ערכת הכלי�
שהשימוש הידני בכלי� לצור! ההכנה לדיו� וניהולו מציב סטנדרטי� אחידי� ומקד� עקרונות 

יימש! , חותיה�מקצועיי� המבטיחי� תהלי! מיטבי של קבלת החלטות עבור הילדי� בסיכו� ומשפ
יישומ� המלא , לפי תכנית העבודה. השימוש בה� עד ליישו� המלא של הליכי מחשוב הכלי�

 .2015יושל� בסו" שנת 

__________________ 

˘„¯È�Î˙" ‰ÏÈ‰˜2000" , ÌÈ˙Â¯È˘ ÔÂ�Î˙Ï ÈÏÎÎ ‰ËÏÁ‰ ˙„ÚÂ ‚Â˙ , דליה ב# רבי ושרו# עמיאל 22
Ì‰È¯Â‰Â ÌÈ„ÏÈÏ ˙Â·¯Ú˙‰ ˙ÂÙÂÏÁ ˙‡ÈˆÓÏÂ ‰ÏÈ‰˜· ,‚ ·Ï˘ ÁÂ„ ,'ÈÂÒÈ�‰ ÌÂÈÒ ¯Á‡Ï ÌÈ�˘ ˘ÂÏ˘  

 .9' עמ, )2010(
 כי במועד זה נעשה שימוש חלקי 2012עיריית רהט מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה מדצמבר  23

� .בערכת הכלי
אחרות שנבדקו משתתפות בניסוי חלו� להטמעת מערכת כלי� ממוחשבת ולכ# אינ# ארבע המחלקות ה 24

 .נדרשות למלא את ערכת הכלי� הידנית
25 � .בנוגע לחמש מחלקות אחרות לא צוי# בתרשומת הא� ה# משתמשות בערכת הכלי
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‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ˙Î¯Ú· ‡ÏÓ ˘ÂÓÈ˘ ‰˘ÚÈÈ ÔÎ‡˘ „·Ï· ‰ÎÂÓ� ˙Â¯È·Ò ˙ÓÈÈ˜
 ˘ÂÓÈ˘· ÂÏÚÂ‰˘ ÌÈÈ˘˜‰ ÁÎÂ�Ï ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ‰ ÏÎ· ˙È�„È‰ ÌÈÏÎ‰‰· .

Ì�Ó‡ ,ÔÏ‰Ï Ë¯ÂÙÈ˘ ÈÙÎ , ˙ÏÚÙ‰Ï ÈÂÒÈ� ÌÈ·Â˘ÈÈ Ï˘ ÔË˜ ¯ÙÒÓ· ÏÁ‰ ‰�Â¯Á‡‰ ‰�˘·
‰„ÚÂ�˘ ˙·˘ÁÂÓÓ ÌÈÏÎ ˙Î¯Ú ,¯˙È‰ ÔÈ· ,˙È�„È‰ ÌÈÏÎ‰ ˙Î¯Ú ˙‡ ÛÈÏÁ‰Ï , ·¯ ÔÓÊ ÌÏÂ‡Â

˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ÏÏÎ· ÚÓËÂ˙Â ÌÏ˘Â˙ ÂÊ ˙Î¯ÚÓ˘ „Ú ¯Â·ÚÏ ÈÂÙˆ . „¯˘Ó˘ ˙ÂÈ‰
„È‰ ÌÈÏÎ‰ ˙Î¯Ú ÈÎ ¯Â·Ò ‰ÁÂÂ¯‰˙Â„ÚÂÂ‰ ˙„Â·ÚÏ ˙ÈË�ÂÂÏ¯Â ‰·Â˘Á ˙È� , „¯˘Ó ˙Ú„Ï

 ¯˙ÂÈ ˙È˙Â„È„ÈÏ ‰˙Â‡ ÂÎÙ‰ÈÂ ‰˙Â‡ ÂË˘ÙÈ˘ ÌÈÈÂ�È˘ ‰· ˙Â˘ÚÏÓ ÒÂ�Ó ÔÈ‡ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó
‰‡ÏÓÏ ÚÂˆ˜Ó‰ È˘�‡Ï ÚÈÈÒÏ ÍÎ·Â . ˙Î¯Ú· ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ˙Â„ÚÂÂ‰ Ï˘ ÏÈÚÈ ˘ÂÓÈ˘

Ô‰È˙ÂËÏÁ‰ ÏÎ ÈÎ ‡„ÂÂÏ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯˘Ù‡È ÌÈÏÎ‰ ,˙Â˘È‚¯‰ Ô‰·Â¯˙ÂÈ·  , ÂÏ·˜˙‰
ÈÂ‡¯Î. 

 

 · Â ˘ Á Ó  ˙ Î ¯ Ú Ó  Á Â ˙ È Ù-Â ˙ Ó  "‰ 

 עמדה ועדת היישו� על החשיבות שבצבירת מידע מדיוני הוועדות לתכנו� טיפול 2004כבר בשנת 
והמליצה לפתח מערכת ממוחשבת שתיצור מאגר מידע מלא ואמי� של נתוני� ברמה הארצית 

אחר , קוב אחר דרכי הפעולה של הוועדותמערכת זו תאפשר לע. והמקומית בנוגע לעבודת הוועדות
החלטותיה� ואחר תוצאותיה� ולפקח עליה� ותשמש בסיס לתכנו� תכניות טיפול לילדי� בסיכו� 

 .המחוזית והמקומית, ולמשפחותיה� ברמה הארצית

 אפיי� אג" מערכות מידע במשרד הרווחה עבור השירות לילד ונוער 2009רק בשנת , למרות האמור
המערכת נועדה לייעל ולהבנות את . 26ה" מערכת מתובת מרכזית לניהול הוועדות מערכת ממוחש

 להחלי" את ערכת הכלי� הכוללת מילוי ידני של טפסי� רבי� תהליכי עבודת� של הוועדות 
 אגב יצירת אינטראקציה ע� מערכות ממוחשבות משיקות שכאמור נעשה בה� שימוש חלקי בלבד 

מערכת כדי לסייע לעוסקי� במלאכה לעקוב אחר ביצוע תכניות יש ב, נוס" לכ!. של המשרד
 .וזאת באמצעות מנגנוני תזכורות והתראות, הטיפול שעליה� הוחלט בוועדות

 במסגרת בשלב הראשו� , ה" החל השירות לילד ונוער לייש� את מערכת מתו2011רק בספטמבר 
 לאפשר הטמעה של המערכת והפקת כדי, 27 מחלקות לשירותי� חברתיי�14ב) פיילוט(ניסוי חלו$ 

לאיסו" ) מודולות(המערכת כוללת ארבע קטגוריות . לקחי� בטר� תורחב לכלל המחלקות באר$
נכו� למועד סיו� הביקורת . 28מידע על מצב המשפחה והילדי� ולתיעודו במסגרת דיוני הוועדות

מחוזות מונו מפקחי� ב. תהלי! ההטמעה של הפיילוט כולל שלוש קטגוריות בלבד, 2012באוגוסט 
 .ייעודיי� שתפקיד� לפקח ולסייע למחלקות בהטמעה ובשימוש במערכת

 כי פיתוח הקטגוריה הרביעית 2012משרד הרווחה מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה מדצמבר 
 .צפוי להסתיי� באותו חודש

י� בעבודה ה עלו קשי"בישיבות מפקחי� שקיי� השירות לילד ונוער בנוגע לשימוש במערכת מתו
קשה לגייס את המחלקות לעבוד ע� המערכת לנוכח הזמ� שעבר מאז גיוס� לניסוי : ע� המערכת

במחלקות שלא השתמשו (אי� אחידות במחלקות בקצב הטמעת המערכת ; ועד לתחילתו בפועל

__________________ 

. ה ממוקמת במשרד הרווחה ומשמשת את העובדי� במחלקות לשירותי� חברתיי�"מערכת מתו 26
המאפשר ,  פרויקט הדגל של אג& מערכות מידע�ר "ת נבנתה בהסתמ) על תשתית פרויקט שחהמערכ

שימוש מושכל באינטרנט כאמצעי לשיתו& ידע ומידע בי# כלל הגופי� העוסקי� בתהליכי הרווחה 
� .והמשיקי� לה

, ית ארבעקרי, רעננה, קדימה צור#, יבנה, נס ציונה, חולו#: ה"אלה המחלקות המשתתפות בניסוי מתו 27
 .נשר וטירת הכרמל, כאבול, שפרע�, מגדל העמק, עכו, ערד, אשקלו#

 .ומעקב, ניהול ותיעוד הדיו#, הכנה לדיו#, איסו& מידע על הילד ובני משפחתו 28



� החברתיי�משרד הרווחה והשירותי 1387 

. ובמעורבות מפקחות הקהילה בהטמעה) בערכת הכלי� הידנית קשה יותר להטמיע את המערכת
 .קשיי� הנוגעי� לתקצוב הנדרש מהמחלקות לצור! השימוש במערכתכמו כ� עלו 

מתו! ארבע מחלקות לשירותי� חברתיי� המשתתפות בניסוי , 2012במועד סיו� הביקורת באוגוסט 
רק המחלקה בנשר משתמשת במערכת באופ� , ה שבדק משרד מבקר המדינה"להטמעת מערכת מתו

ובאשקלו� טר� החלו להשתמש , מוש במערכת חלקיבמחלקות ביבנה ובנס ציונה השי. מלא וקבוע
 .בה

 למשרד מבקר המדינה כי בינתיי� הוחלט 2012עיריית אשקלו� מסרה בתשובתה מדצמבר 
לפיכ! במועד זה נותרו בפיילוט . שהמחלקה לשירותי� חברתיי� באשקלו� לא תיקח חלק בפיילוט

 ציי� בתשובתו כי שבע מהמחלקות משרד הרווחה, אשר לה�.  מחלקות לשירותי� חברתיי� בלבד13
 .ובשאר המחלקות נעשה בה שימוש חלקי, ה"עושות שימוש מלא במערכת מתו

במסגרת הניסוי מקיי� השירות לילד ונוער מפגשי� ע� נציגי המחלקות המשתתפות בו כדי לקבל 
 במפגשי� אלה העלו משתמשי המערכת כשלי� וקשיי� בשימוש. היזו� חוזר על השימוש במערכת

מצב המחשבי� בחלק מהמחלקות ; בעיות בשימוש בכרטיסי� חכמי� ובמימונ�: ובכלל זה, בה
פירוט יתר של נתוני� נדרשי� ואריכות ; )איטיי� ולא מתאימי� לעבודה הנדרשת, מחשבי� ישני�(

 כל אלה ) בייחוד הדוחות על משפחות מרובות ילדי�(יתר של הדוח הסוציאלי שהמערכת מפיקה 
 .מס על משתמשי המערכת וקושי לעשות שימוש מיטבי בדוח המופק ממנהגורמי� עו

˙È�„È‰ ÌÈÏÎ‰ ˙Î¯Ú ÈÎ ÔÈÈˆÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ˙Â˜ÏÁÓ· ÈÚ·„Î ‰ÚÓËÂ‰ ‡Ï˘
‰· ˘ÂÓÈ˘· ÌÈ·¯‰ ÌÈÈ˘˜‰ Ï˘· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï , ÌÈÏÎ‰ ˙Î¯Ú ÁÂ˙ÈÙÏ ÒÈÒ· ‰˘ÓÈ˘

Â˙Ó ˙Î¯ÚÓ· ˙·˘ÁÂÓÓ‰"ÈÈ˘˜ ¯Â˙ÙÏ „¯˘Ó‰ ÏÚÙ Ì¯Ë· „ÂÚ ‰‰Ï‡ Ì . ˙‡Ê ˙Â·˜Ú·
ÌÈÓÂ„ ÌÈÈ˘˜· ‰˜ÂÏ ˙·˘ÁÂÓÓ‰ ÌÈÏÎ‰ ˙Î¯Ú , ÌÈ�Â˙� Ï˘ ·¯ ¯ÙÒÓ·Â ÏÂ·¯Ò· „ÂÁÈÈ·Â

ÁÂ„· .˙È�„È‰ ÌÈÏÎ‰ ˙Î¯Ú Ï˘ ‰˙ÚÓË‰ ·Ï˘· ¯·Î ˙ÂÈÚ·Ï ÈÂ‡¯ ÔÂ¯˙Ù ‡ˆÓ� ÂÏ , ‰˙ÈÈ‰
Â˙Ó ˙Î¯ÚÓÏ Ú‚Â�· ˙Â�ÚË Ô˙Â‡ ÏÚ ‰¯ÊÁ‰ ˙Ú�Ó�"‰. 

ÓÚ ÌÂ˘ÈÈ‰ ˙„ÚÂ ÁÂ„˘ Û‡ ÈÎ ‰ÏÂÚ ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰Ó ˙·˘ÁÂÓÓ ˙Î¯ÚÓ ÌÈ˜‰Ï Í¯Âˆ‰ ÏÚ „
· ¯·Î-2004 , ˙�˘· ˜¯ ˙Î¯ÚÓ‰ ˙‡ ÔÈÈÙ‡Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÁ‰2009 . „ÚÂÓÏ ÔÂÎ�

˙¯Â˜È·‰ :ÈÂÒÈ�‰ ·Ï˘· ˜¯ ‡ˆÓ� ÔÈÈ„Ú ˙Î¯ÚÓ· ˘ÂÓÈ˘‰ ; Ô˙ÚÓË‰Â ÔÁÂ˙ÈÙ ÂÓÏ˘Â‰ Ì¯Ë
˙ÂÈ¯Â‚Ë˜‰ ÏÏÎ Ï˘ ;Â˙Ó ˙Î¯ÚÓ· ˙Â˘Ó˙˘Ó ÈÂÒÈ�· ˙ÂÙ˙˙˘Ó‰ ˙Â˜ÏÁÓ‰ ˙ÈˆÁÓÎ" ‰

˜ÏÁ ˘ÂÓÈ˘È ,˙Â˜ÏÁÓ· ‰ˆ˜‰ È˘Ó˙˘Ó Ï˘ ˘ÂÓÈ˘· ÌÈÈ˘˜ Ï˘· ¯˙È‰ ÔÈ·. 

˙È�„È‰ ÌÈÏÎ‰ ˙Î¯Ú Ì‚ ÏÏÎÎ˘ ˙ÂÈ‰ ,Â˙Ó ˙Î¯ÚÓ ‰‡· ‰˙Â‡˘"ÛÈÏÁ‰Ï ‰ , ˘ÂÓÈ˘· ‰�È‡
˙Â˜ÏÁÓ· ,‰„ÈÁ‡ Í¯„· ˙ÂÏÚÂÙ ˙Â„ÚÂÂ‰ ÔÈ‡ ‰˘ÚÓÏ ,‰¯Â„ÒÂ ˙È�·ÂÓ , ÚÂ‚ÙÏ ÏÂÏÚ‰ ¯·„

·˘ ÌÈ„ÏÈ· ÏÂÙÈËÏ ˙ÂÚ‚Â�‰ ˙ÂËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜ ÈÎÈÏ‰˙ ˙ÂÎÈ‡·ÔÂÎÈÒ . ¯ÂÓ‡‰ ÌÈ¯·„‰ ·ˆÓ·
˙Â„ÚÂÂ‰ Ï˘ Ô˙„Â·Ú È¯„Ò ÏÚ ‰¯˜·Ï ˘¯„�‰ Ú„ÈÓ‰ ÏÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ÔÈ‡. 

מתכנס אחת " צוות פיתוח כלי�" מסר משרד הרווחה כי בשלב הניסוי 2012בתשובתו מדצמבר 
חלק מהמלצות . ונלמדי� ומתבצעי� השינויי� הנדרשי�, לחודשיי� ובוח� את המערכת הממוחשבת

כי , בי� היתר, בנוגע לקשיי� ולכשלי� המתוארי� לעיל מסר משרד הרווחה.  כבר יושמוהצוות
בעדיפות לטיפול בנושאי� רגישי� דוגמת ועדות לתכנו� "ואלה ניתנו , המשרד רכש מחשבי�

 .מחלקות הניסוי תוקצבו לרכישת כרטיסי� חכמי� לצור! כניסה למערכת; "טיפול

, לי שימוש מיטבי בשל אריכותו ופירוט היתר של הנתוני� בולעניי� הקושי לעשות בדוח הסוציא
מסר המשרד כי א� ההורי� ומשתתפי הוועדה אינ� מקבלי� לעיונ� את הדוח הסוציאלי עוד לפני 

 עמודי� תו! כדי הדיו� ואז מידע רב 20אי� לדוח כל ער! משו� שלא נית� לדפד" ב"אכ� , הדיו�
 ".'נעל� מעיניה�'ער! 
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Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó Ô�È‡ Â˜„·�˘ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ‰ ·Â¯ ÈÎ ‰Ê ¯˘˜‰· ¯ÈÚÓ ‰�È„
ÔÂÈ„‰ È�ÙÏ ÌÈÂÂÏ�‰ ÌÈÎÓÒÓ‰ ˙‡Â ÈÏ‡ÈˆÂÒ‰ ÁÂ„‰ ˙‡ ‰„ÚÂÂ‰ ÈÙ˙˙˘ÓÏ ¯ÂÒÓÏ ˙Â„ÈÙ˜Ó ,

ÍÎÓ ÚÓ˙˘Ó‰ ÏÎ ÏÚ. 

והטמעת המערכת הממוחשבת בכלל , 2013עוד מסר משרד הרווחה כי הניסוי צפוי להסתיי� במאי 
המשרד מסר כי עוד . בכפו" לאישור התקציב לכ!, 2015ויה להתבצע עד סו" המחלקות באר$ צפ

יוכל , 2012בדצמבר , )כלי המעקב(כאשר תסתיי� הטמעת הקטגוריה האחרונה במערכת , קוד� לכ�
נאס" מידע , ע� זאת. המשרד לקבל מסד נתוני� על פעילות הוועדות במחלקות המשתתפות בניסוי

 ".תמונת מצב סבירה"ומידע זה נות� , 2011ועדות בשנת ידני על הילדי� שנדונו בו

 ÏÏÎ· ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ‰˙ÚÓË‰ „ÚÂÓ ˙ÈÈÁ„ ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ˙�˘ ÛÂÒÏ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ‰2015) ·Èˆ˜˙‰ ¯Â˘È‡Ï ÛÂÙÎ· ˙‡Ê Ì‚Â ( ˙Ú‚ÂÙ

˙Â„ÚÂÂ‰ Ï˘ Ô˙„Â·Ú È¯„Ò· „Â‡Ó ,¯ÚÓ‰ ˙ÚÓË‰ ÌÈÈ˙Ò˙ ‡Ï˘ „Ú˘ ÌÂ˘Ó ÏÏÎ· ˙Î
ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ‰ ,‰„ÈÁ‡Â ˙È�·ÂÓ Í¯„· ˙Â˜ÏÁÓ‰ Â„·ÚÈ ‡Ï .ÍÎ ÏÚ ÛÒÂ� , ÏÎ

 ÔÈÓ‡ Èˆ¯‡ ÌÈ�Â˙� „ÒÓ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó È„È· ‰È‰È ‡Ï ˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÚÓË‰ ÌÈÈ˙Ò˙ ‡Ï „ÂÚ
˙Â„ÚÂÂ‰ ˙ÂÏÈÚÙÏ Ú‚Â�· ‡ÏÓÂ , ‰˘È¯„ ÈÙÏ ÛÒ‡�‰ È˜ÏÁ Ú„ÈÓ· ˜Ù˙Ò‰Ï ÂÈÏÚ ‰È‰ÈÂ

È�„È ÔÙÂ‡·Â ˙ÈÙÈˆÙÒ .Ó˘Ó ËÒÂ‚Â‡· ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓÏ ÔÂÎ�˘ ‡È‰ ¯·„‰ ˙ÂÚ2012 ÔÈ‡ 
 ÂÓÈÈ˜˙‰˘ ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ˙Â„ÚÂÂ‰ ¯ÙÒÓ ÏÚ È�Î„ÚÂ ÊÎÂ¯Ó Ú„ÈÓ ¯ÚÂ�Â „ÏÈÏ ˙Â¯È˘Ï

‰�Â˙� ‰ÙÂ˜˙· ;˙Â„ÚÂÂ· ÔÂ„� Ì�ÈÈ�Ú˘ ˙ÂÁÙ˘Ó‰Â ÌÈ„ÏÈ‰ ¯ÙÒÓ ÏÚ , Ì‰È�ÈÈÙ‡Ó
Ì‰ÈÎ¯ÂˆÂ ; ˙Â„ÚÂÂ· Â�·�˘ ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÈ�Î˙ ÏÚ)È· ‰˜ÂÏÁ‰ ˙Â·¯Ï ÔÈ·Â ‰ÏÈ‰˜· ˙ÂÈ�Î˙ Ô

ıÂÁ ˙ÂÈ�Î˙-˙ÂÈ˙È·( ;˙ÈÏÏÎ‰Â ˙È�Ë¯Ù‰ ‰Ó¯· ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÈ�Î˙ ÌÂ˘ÈÈ ¯·„· ÌÈ�Â˙� . Ú„ÈÓ
˙Â„ÚÂÂ‰ ˙„Â·Ú ÈÎÈÏ‰˙ Ï˘ Ì¯ÂÙÈ˘ÏÂ Ì˙¯˜·Ï ˜¯ ‡Ï È�ÂÈÁ ¯ÂÓ‡Î , ÈÂÙÈÓÏ Ì‚ ‡Ï‡

˙Èˆ¯‡‰Â ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ‰Ó¯· ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÈÏ·˜Ó Ï˘ Ì‰ÈÎ¯Âˆ ; ÌÈ˘„Á ÌÈ˙Â¯È˘ ÔÂ�Î˙Ï
˙Â¯È˘‰ ˙·Á¯‰ÏÂÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈ ; ‰Ó¯· ÌÈ·Èˆ˜˙Â ÌÈ·‡˘Ó ˙˜ÂÏÁÏ ˙ÂÈÂÙÈ„Ú È¯„Ò ˙ÚÈ·˜ÏÂ

˙Èˆ¯‡‰ ,˙ÈÓÂ˜Ó‰Â ˙ÈÊÂÁÓ‰. 

 מסרו עיריית קריית גת ועיריית רחובות למשרד מבקר המדינה כי במחלקות 2012בדצמבר 
נבנתה מערכת רווחה ) ה"אשר אינ� משתתפות בניסוי מערכת מתו(לשירותי� חברתיי� בתחומ� 

. של משרד הרווחה" פרויקט ניהול ידע"במסגרת , ייחודית לרשות המקומית, הממוחשבת חדש
העיריות האמורות ציינו כי המערכות הממוחשבות הללו מחליפות את ערכת הכלי� הידנית 

2013ובקריית גת היא צפויה לפעול ב, ברחובות המערכת כבר פועלת. ותומכות בניהול הוועדות. 

Â„ÈÚ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ˙Î¯ÚÓ Á˙ÙÏ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ Ï˘ Ô„
ÔÓÂÁ˙· ˙È„ÂÁÈÈ ˙·˘ÁÂÓÓ , ÌÈÏÎ‰ ˙Î¯Ú· ˘ÂÓÈ˘· ˙ÂÈÚ·‰Ó ˜ÏÁ ¯Â˙ÙÏ È„Î ‰· ˘È

˙Â„ÚÂÂ‰ ÏÂ‰È�Ï ˙È�„È‰ , ‡È·‰Ï „¯˘Ó‰ Ï˘ Â˙¯ËÓ ÌÚ „Á‡ ‰�˜· ‰ÏÂÚ Â�È‡ ‡Â‰ Í‡
ÏÏÎ ˙Â„ÈÁ‡Ï-Â˙Ó ˙Î¯ÚÓ· ˘ÂÓÈ˘· ˙Èˆ¯‡"‰. 

 

 ˙ Â „ Ú Â  È Ê Î ¯ Ó Ï  ‰ ¯ ˘ Î ‰  ˙ È � Î ˙  Á Â ˙ È ÙÏ Â Ù È Ë  Ô Â � Î ˙ Ï 

וה� אמורי� להוביל את הדיו� המקצועי מתו! , את הוועדות לתכנו� טיפול מנהלי� המרכְזי� .1
ס ומסמ! "לפי הוראת התע. שיתו" ההורי� והילדי� ומתו! ניסיו� לגבש תכנית טיפול מוסכמת

 בדבר ייעו$ לעובדי� הסוציאליי�: תפקידיה� של מרכזי הוועדות כוללי�, החלטות ועדת היישו�
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ביצוע מעקב ובקרה על , תיעודו, הנחיית הדיו� לש� השגת מטרותיו, הפניית מקרי� לוועדה
 .החלטות הוועדה ועוד

 מחייב הכשרה  העוסקי� בנושאי� טעוני� מ� הבחינה הרגשית ניהול ענייני ומקצועי של הדיוני� 
, ות בתחו� הטיפול בילדבעל מיומנ"ס שעל מרכז הוועדה להיות "לכ� נקבע בהוראת התע. מתאימה

כדי לשפר את , במסגרת הרפורמה". בעל כושר ארגוני ועבר הכשרה לתפקיד, מתאי� להנחיית צוות
פיתח השירות , מיומנויותיה� של מרכזי הוועדות בפ� המקצועי ובפ� הניהולי של ביצוע התפקיד

 .לילד ונוער תכנית הכשרות מקיפה למרכזי ועדות

 ‰ÏÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÚ˙‰ ˙‡¯Â‰· ¯ÂÓ‡‰ ˙Â¯ÓÏ ÈÎ Â˙˜È„··" ‰‡Â¯˘ ˙Â·È˘Á‰Â Ò
˙Â„ÚÂÂ‰ ÈÊÎ¯Ó Ï˘ ˙Â¯˘Î‰· ¯ÚÂ�Â „ÏÈÏ ˙Â¯È˘‰ , Ì„˜ÂÓ È‡�˙ ˙Â¯˘Î‰· ˙ÂÙ˙˙˘‰‰ ÔÈ‡

‰„ÚÂ ÊÎ¯Ó „È˜Ù˙ ÈÂÏÈÓÏ . ˙ÂÙ˙˙˘‰Ï È·¯Ó‰ ÔÓÊ‰ ˜¯Ù Â‰Ó Ú·˜ ‡Ï Û‡ ˙Â¯È˘‰
„È˜Ù˙Ï ‰ÒÈ�Î‰ „ÚÂÓÓ ‰¯˘Î‰· ,‡ ‡ÏÓÈ ‰„ÚÂÂ‰ ÊÎ¯Ó ÈÎ ÁÈË·‰Ï È„Î Í¯„· Â„È˜Ù˙ ˙

˙È·ËÈÓ‰ . ÂÙ˙˙˘‰ ‡Ï ¯˘‡ ˙Â„ÚÂ ÈÊÎ¯Ó ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ· ÌÈÏÚÂÙ ‡ÂÙ‡ ÍÎ
˙Î˘ÂÓÓ ‰ÙÂ˜˙ Ì„È˜Ù˙· Ì‰˘ Û‡ ˙ÂÓÈ‡˙Ó‰ ˙Â¯˘Î‰· .„ÂÚÂ ˙‡Ê , ¯ÚÂ�Â „ÏÈÏ ˙Â¯È˘Ï

˙Â¯˘Î‰· ÂÙ˙˙˘‰ Ì¯Ë˘ ÌÈÊÎ¯Ó‰ Ï˘ ˙ÏÏÂÎÂ ˙È�Î„Ú ‰ÓÈ˘¯ ÔÈ‡ , ÏÚ ‰˘˜Ó‰ ¯·„
˘Î‰‰ ÚÂˆÈ· ÏÚ Á˜ÙÏ „¯˘Ó‰˙Â¯. 

 כי בתכנית העבודה של השירות לילד ונוער לשנת 2012משרד הרווחה מסר בתשובתו מדצמבר 
 מרכזי 25 מרכזי ועדות שטר� עברו הכשרה ול50 נקבע כי ייפתחו שני קורסי הכשרה ל2013

עוד מסר המשרד כי יבצע מיפוי של . וזאת לצור! העשרה, ועדות ותיקי� שעברו הכשרה ראשונה
 .הוועדות שטר� עברו הכשרהכלל רכזי 

 קבוצות אלה " מפגשי עמיתי�"חלק מהמפקחי� המחוזיי� קיימו , נוס" לתכנית ההכשרות .2
שימשו ג� פורו� מקצועי להעשרת ידיעותיה� של מרכזי הוועדות ולעדכונ� בנושאי� מקצועיי� 

שעלו במהל! וג� קבוצת תמיכה והתייעצות להצפת קשיי� ודילמות , שוני� הנוגעי� לרפורמה
 .ביצוע תפקיד� כמרכזי ועדות

בקשיי� במילוי תפקיד מרכז ועדה ובדרכי ההתמודדות ע� : במפגשי� שהתקיימו דנו המשתתפי�
במידת המעורבות הרצויה של ; בעמדות ובעדכוני� בנושא תהלי! הרפורמה; עומס של משימות

,  בתחו� החינו! והבריאותכגו�, בקושי לקבל מידע מגופי שלטו� אחרי�; מרכז הוועדה בדיו�
בדרכי ההתמודדות ע� עורכי די� המשתתפי� בדיוני הוועדות ; ולעבוד עמ� מתו! שיתו" פעולה

בדרכי� לזכות ; בהתמודדות ע� היעדר שיתו" פעולה של הורי� גרושי� בדיוני�; כנציגי ההורי�
 ילדי� בדיוני בהשתתפות; בשיתו" פעולה של משפחות המתנגדות לתכנית הטיפול שהוצעה לה�

במפגשי� אלה ג� ניתנה למרכזי ועדות ההזדמנות להתייע$ ע� עמיתיה� בנוגע . הוועדות ועוד
 .למקרי� פרטניי� סבוכי� של ילדי� בסיכו�

 מסרו כי מפגשי 2012 יולי מרכזי ועדות שעמ� נפגשו נציגי משרד מבקר המדינה בחודשי� מאי 
תרומת� באה לידי . עיקר למרכזי� בתחילת דרכ�ב, העמיתי� הועילו ותרמו מאוד למשתתפי�

בהפקת לקחי� ברמת , בהעשרת הידע המקצועי: ביטוי ה� ברמה המקצועית וה� וברמה הרגשית
הנוגעות לא אחת בהוצאת , השטח ובהתמודדות ע� סוגיות רגישות וע� קבלת החלטות קשות

 .קטיני� מבית�

„ÒÂ‰ ‡Ï ÌÈ˙ÈÓÚ‰ È˘‚ÙÓ ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ˙¯Â˜È·‰ ÌÏÂ‡Â¯ÚÂ�Â „ÏÈÏ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÈÁ�‰· Â¯ ,
ÌÈ˘‚ÙÓ ÌÈÓÈÈ˜Ó Ì�È‡ ÌÈÈÊÂÁÓ‰ ÌÈÁ˜ÙÓ‰ ˙È·¯ÓÂ. 
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 מסר משרד הרווחה כי במועד מת� התשובה פועלות שבע קבוצות 2012בתשובתו מדצמבר 
וכי הנחה את המפקחי� במחוזות לקיי� מפגשי� , )בשלושה מהמחוזות(המקיימות מפגשי עמיתי� 

 .לי� של פגישות מפקחי�הדבר מתועד בפרוטוקו. כאלה

שצורפו ,  של מחוז ירושלי� 2009 של מחוז חיפה והצפו� ומשנת 2008מעיו� בפרוטוקולי� משנת 
עולה כי אמנ� המפקחי� במחוזות אלה נתבקשו , לתשובת משרד הרווחה למשרד מבקר המדינה

 המפגשי� א! המדובר בדרישה כללית שאינה כוללת פירוט בדבר תוכני, לקיי� מפגשי עמיתי�
 .כמצופה מהנחיה רשמית של דרג המטה, אופ� תיעוד� וכדומה, תדירות�, ומטרותיה�

 ÌÈ˙ÈÓÚ‰ È˘‚ÙÓ Ï˘ Ì˙Â·È˘Á ÁÎÂ� ÈÎ ÔÈÈˆÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó-„ÂÚÈ˙‰ ‰Ê ÏÏÎ·Â  ,
 ˙Èˆ¯‡‰ ‰Ó¯· Ì‰· ˜ÙÂÓ‰ Ú„ÈÓ‰ Ï˘ ‰ˆÙ‰‰Â ÏÂ‰È�‰- ÌÈÁ˜ÙÓ‰ ·Â¯˘ ÍÎ· ·˘Á˙‰·Â 

‰Ï‡Î ÌÈ˘‚ÙÓ ÌÈÓÈÈ˜Ó Ì�È‡ ,Ú ˙‡ ÏÈÚÙ‰ÏÂ ÂÈÏ‰�· ÌÓÂÈ˜ ˙‡ „ÒÓÏ ÏÂ˜˘Ï „¯˘Ó‰ Ï
Ì¯„ÒÎÂ ‰Ï‡ ÌÈ˘‚ÙÓ ÌÈÓÈÈ˜Ó ÌÈÁ˜ÙÓ‰ ÏÎ ÈÎ ‡„ÂÂÏ È„Î Â˙Â˘¯·˘ ‰¯˜·‰ ÈÚˆÓ‡. 
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הועדות האזוריות נועדו למלא את תפקיד הוועדות לתכנו� טיפול ביישובי� קטני� אשר בה� יש 
יפול בהרכב מלא מפאת מספר� המועט של עובדי המחלקות לשירותי� קושי לקיי� ועדה לתכנו� ט

 .הצור! בהקמת ועדות אזוריות הודגש ג� במסמ! החלטות ועדת היישו�. חברתיי�

 תקציב להכשרות ולפיתוח 2008לצור! יישו� הרפורמה ברמה הארצית הקצה משרד האוצר בינואר 
 95ותוספת של , וזות להובלת הרפורמהתקציב לכוח אד� במטה ובמח, של תשתיות טכנולוגיות

 תקני� למחלקות לשירותי� 85מתוכ� יועדו . 29תקני� לעובדי רשויות מקומיות בפריסה ארצית
רוב� תקני עובדי� סוציאליי� לעובדי� המשמשי� מרכזי ועדות (חברתיי� ברשויות המקומיות 

 .30פול אזוריותועשרה תקני� יועדו למרכזי ועדות תכנו� טי, )ומיעוט� תקני מינהל

 התקני� שאושרו למשרד הרווחה לתגבור עבודת הוועדות 95משרד מבקר המדינה מצא כי מתו! 
.  תקני� למשרות מרכזי ועדות וצוותי� מנהליי� ברשויות המקומיות85 2008הוקצו ואוישו במהל! 

נוער לא נמצא כי השירות לילד ו, שיועדו למרכזי ועדות אזוריות, אשר לעשרת התקני� הנוספי�
ונכו� למועד , את התקני� שקיבל למטרה זו הוא המיר לכספי�. הקי� ועדות תכנו� טיפול אזוריות

 .הביקורת לא נעשה בה� כל שימוש ייעודי

כי לאחר שתוקצבו , 2012מנהלת השירות לילד ונוער מסרה לנציגי משרד מבקר המדינה ביולי 
וקצו לצור! איוש ועדות תכנו� טיפול אפשר להשתמש בעשרת התקני� שההתקני� התברר שאי

ואילו מרכזי ועדות אזוריות אינ� , אזוריות משו� שאלה ה� תקני� של עובדי רשויות מקומיות
לכ� החליט המשרד להמיר את התקני� לתקציב שיאפשר הפעלה של ועדות אזוריות . עובדי רשויות

 טר� יצא 2012ביקורת באוגוסט נכו� למועד סיו� ה. במיקור חו$ באמצעות יציאה למכרז חיצוני
ס מנובמבר "יצוי� כי כבר בהוראת התע. המשרד במכרז חיצוני להפעלת ועדות תכנו� טיפול אזוריות

: בי� היתר בהתקיי� התנאי� האלה,  נקבע כי ועדות אזוריות יוקמו כמסגרת ניסויית בהדרגה1995

__________________ 

מנהלת , הגישה דליה לב שדה,  משרד הרווחה�שירות ילד ונוער , "בקשה ליצירת משרות חדשות" 29
ח לחמש " מיליו# ש150העלות הכוללת של תוספת התקציב היא , �כמפורט ש. 2008ספטמבר , השירות

� .שני

לילד ונוער במחלקות לשירותי� ) ועדות החלטה(הקצאת תקני� לועדות תכנו# טיפול והערכה " 30
מכתבה של מנהלת תחו� בכיר ארגו# ומינהל ברשויות המקומיות , "חברתיי� ברשויות המקומיות

 . 2007למנהלי המחוזות מדצמבר 
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המרחקי� בי� הרשויות ; תושבי� 5,000בכל אחת מ� הרשויות המקומיות הקשורות לוועדה יש עד 
 .הרשויות מסכימות לשת" פעולה ולהקי� ועדה אזורית; סבירי�

 ˙�˘· ÌÂ˘ÈÈ‰ ˙ÂÂˆ ˙ÂËÏÁ‰ ˙Â·˜Ú· ÈÎ ‰ÏÂÚ ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰Ó2008 ÔÂ�Î˙ ˙Â„ÚÂ Â·ˆ˜Â˙ 
˙ÂÈ¯ÂÊ‡ ÏÂÙÈË , ÔÂÎÈÒ· ÌÈ„ÏÈÏ ÌÏÂ‰ ÏÂÙÈË Ô˙Ó·˘ ˙Â·È˘Á‰ ˙ÈÈ‡¯ ÍÂ˙Ó ˙‡ÊÂ

Ù ‡Ï Ì‰·˘ ÌÈ·Â˘ÈÈ· ÌÈ¯¯Â‚˙Ó‰‡ÏÓ ·Î¯‰· ‰„ÚÂ ˙ÏÚÂ . ‰ÈÈ�˘‰ ˙ÈˆÁÓÏ ÔÂÎ� ÌÏÂ‡Â
 Ï˘2012Ì„Â˜ ‡Ï ‡˘Â�‰ . 

 כי ועדה אזורית נועדה להשלי� תפקודי� 2012משרד הרווחה מסר למשרד מבקר המדינה בדצמבר 
חסרי� בעבודת הוועדה ביישובי� קטני� שבה� המחלקה לשירותי� חברתיי� כוללת עובד אחד או 

לא קוד� נושא ,  סדרי העדיפויות שנקבעו לקידו� רכיבי הרפורמהבמסגרת. שניי� לכל היותר
 .2013והמשרד מתכנ� לבנות מכרז להפעלת ועדות אזוריות בתחילת שנת , הוועדות האזוריות

 ˙ÂÈ¯ÂÊ‡‰ ˙Â„ÚÂÂ‰ ˙ÏÚÙ‰Ï Ê¯ÎÓ‰ ÈÎÈÏ‰ ˙‡ ÌÈÏ˘‰Ï ÈÂ‡¯ ÈÎ ¯Â·Ò ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
ÛÒÂ� ÈÂ‰È˘ ‡ÏÏ .ÏÈ ÈÎ ‡„ÂÂÏ È„Î È�ÂÈÁ ¯·„‰ ÌÈ¯‚‰ Ì‰È˙ÂÁÙ˘Ó È�·Â ÔÂÎÈÒ· ÌÈ„

Ì‰Ï ÌÈ˘¯„�‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰Â ÏÂÙÈË‰ ‡ÂÏÓ ˙‡ Ï·˜Ï ÂÎÊÈÂ ‰Ú¯Ï ÂÏÙÂÈ ‡Ï ‰Ï‡ ÌÈ·Â˘ÈÈ·. 

 

 ¯ ¯ Ú  È � Â � ‚ � Ó 

ועדת היישו� קבעה כי למשפחות שעניינ� נדו� בוועדות לתכנו� טיפול תהיה זכות לערור לפני  .1
נית� לערור לפני ועדות הערר . 195831ח"התשי, ועדות הערר הפועלות מתוק" חוק שירותי הסעד
 ; הזמנת הורי� או ילדי� לוועדהאי; הרכבה; על תהליכי העבודה של הוועדה לתכנו� טיפול

ועדות הערר יכולות לדחות את . חשיפת הרישומי� לפני ההורי� ודר! קבלת ההמלצות בוועדהאי
שות המקומית מתו! ציו� הערר או להחליט שיש לדו� דיו� חוזר בוועדה לתכנו� טיפול שבר

יתקיי� הדיו� , א� הורתה ועדת הערר לדו� דיו� חוזר. השינויי� הנדרשי� בתהלי! לאור הערר
 . יו� מהחלטת ועדת הערר14בוועדה לתכנו� שברשות המקומית בתו! 

 הגישו משפחות שעניינ� נדו� בוועדות שני עררי� 2011בשנת , על פי נתוני השירות לילד ונוער
 . הוגש ערר אחד2012ובשנת ,  ערר אלהלוועדות

 ÌÈ�˘· Â˘‚Â‰˘ ÌÈ¯¯Ú‰ ¯ÙÒÓ2011-2012„ÚÒ‰ È˙Â¯È˘ ˜ÂÁ Û˜Â˙Ó ¯¯Ú‰ ˙Â„ÚÂÂÏ  ,
È˘˙‰"Á-1958 ,¯˙ÂÈ· ÍÂÓ� ‡Â‰ . ˙‡ ÔÂÁ·Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï

 ˙ÚÈ„ÈÏ ˙‡·ÂÓ ¯¯Ú‰ ˙ÂÎÊ Ì‡ ‰Ê ÏÏÎ·Â Â˘‚Â‰˘ ÌÈ¯¯Ú‰ Ï˘ ÔË˜‰ ¯ÙÒÓÏ ˙Â·ÈÒ‰
ÁÙ˘Ó‰˙Â. 

ביתי בניגוד לדעת הוריו קבעה אשר להמלצת ועדה לתכנו� טיפול להוציא ילד לסידור חו$ .2
ועדת היישו� כי במקרה כזה תינת� להורי� האפשרות לבקש דיו� נוס" בוועדה מחוזית לתכנו� 

הדיו� , במקרה כזה. קוד� להבאת העניי� לפני בית המשפט)  ועדה מחוזיתלהל� (טיפול והערכה 
ר הוועדה המחוזית יהיה "ועדת היישו� קבעה שיו. עדה מחוזית הוא חלופה לדיו� בוועדת עררבוו

איש מקצוע בעל ניסיו� מתחו� העבודה הסוציאלית או מתחו� הטיפול בילדי� ובבני נוער שאינו 

__________________ 

31  �מתפקיד# לבדוק עררי� של מי שרואי� את עצמ� נפגעי� מהחלטות של המחלקות לשירותי� חברתיי
המוגדר (מת# תשובה לבקשת� בתו) זמ# סביר �בעניי# בקשת� לקבל טיפול סוציאלי או סעד או בשל אי

 ). יו��30לא יאוחר מ: ס"בתע
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היא רשאית לשנות את המלצת , א� מצאה הוועדה המחוזית לנכו�. מועסק על ידי משרד הרווחה
 .� הטיפול המקומית ולהציע תכנית טיפול חלופיתועדת תכנו

˙ÂÈÊÂÁÓ ˙Â„ÚÂ Ô�ÂÎÏ ÌÂ˘ÈÈ‰ ˙„ÚÂ ˙ËÏÁ‰ ˙‡ ÚˆÈ· ‡Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó . „¯˘Ó ˙Ú„Ï
 ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ‰„ÚÂÂ‰ ˙ÂËÏÁ‰ Ï˘ ˙ÂÚÙ˘‰· ·˘Á˙‰· „ÂÁÈÈ· ¯ÂÓÁ ¯·„‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó

ÏÚ ÚÈÙ˘‰Ï ÌÈ¯Â‰Ï ¯˘Ù‡Ó‰ ÏÈÚÈ ÈÚˆÓ‡ ¯¯Ú‰ ˙ÂÈ‰·Â Â˙ÁÙ˘ÓÂ „ÏÈ‰ ÈÈÁ ÏÚ Ì„ÏÈ Ï¯Â‚ 
Ì˙ÁÙ˘ÓÂ .ÈÚÂˆ˜Ó‰ ÔÂÈ„· ÛÒÂ� ·Ï˘ ˙ÂÈ‰Ï ˙Â¯ÂÓ‡ ˙ÂÈÊÂÁÓ‰ ˙Â„ÚÂÂ‰ , ˘·‚Ï È„Î

 ÔÈÈ�Ú‰ ˙‡ ‡È·‰Ï Í¯Âˆ‰ ˙‡ ÚÂ�ÓÏÂ ‰ÈÂˆ¯‰ ˙Â·¯Ú˙‰‰ Í¯„ ÏÚ ÌÈ¯Â‰‰ ÌÚ ‰ÓÎÒ‰
ËÙ˘Ó‰ ˙È· ˙Ú¯Î‰Ï ,ÌÈ·‡˘ÓÂ ÔÓÊ ÏÊÂ‚‰ ÍÈÏ‰˙ . ˙¯„Ò‰Ï Ì„˜‰· ÏÂÚÙÏ ÈÂ‡¯ ÍÎÈÙÏ

‰Ê ¯¯Ú ÔÂ�‚�Ó. 

ל המשרד מר נחו� " נדונה בלשכת מנכ2012יב למשרד מבקר המדינה כי בינואר משרד הרווחה הש
 הקמת מוסד של נציב קבילות לבחינת תלונות בעניי� איצקובי$ חלופה לוועדות הערר המחוזיות 

 .תקינות ההלי! בוועדות לתכנו� טיפול

˙È� ˙ÂÈÊÂÁÓ ˙Â„ÚÂ ÌÈ˜‰Ï ‰ˆÏÓ‰‰ ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ‰�
ÌÈÈ˜˙È Â·˘ ÛÂ‚ ˙Ó˜‰· ÌÈ¯Â˘˜‰ ÌÈË·È‰‰ ÏÂÏÎÓ ˙‡ ‰Ï˜˘ ÌÂ˘ÈÈ‰ ˙„ÚÂÂ˘ ¯Á‡Ï ,

¯ÂÓ‡Î ,ÌÈ¯Â‰‰ ÌÚ ‰ÓÎÒ‰ ˘·‚Ï ‰¯ËÓ· ÈÚÂˆ˜Ó ÔÂÈ„ Ï˘ ÛÒÂ� ·Ï˘ . ÌÈ˜‰Ï ‰Úˆ‰ ÏÎ
 ÔÙÂ‡·Â ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó ‰„ÈÓ ˙ÂÓ‡ Ô˙Â‡ ÈÙÏ Ï˜˘È‰Ï ˙·ÈÈÁ ˙ÂÈÊÂÁÓ‰ ˙Â„ÚÂÂ‰ ˙Á˙ ¯Á‡ ÛÂ‚

˙Â„ÚÂÂ‰ Ï˘ Ô„È˜Ù˙Ï ÈÂËÈ· Ô˙ÈÈ˘ .‰˘Ú ÍÎ ‡Ï˘ ‰ÏÂÚ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ˙·Â˘˙Ó , „·ÏÓÂ
¯ÒÓ ÂÈÏÚ˘ È�Â¯˜Ú‰ ÔÂÈ„‰ ,ÔÁ·� ‡Ï ‡˘Â�‰ . ·˘ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Â¯ÂÓ‡‰ ˙Â·ÈÒ�·

˙ÂÈÊÂÁÓ‰ ˙Â„ÚÂÂ‰ Ï˘ Ô˙ÏÚÙ‰·Â Ô˙Ó˜‰· Í¯Âˆ‰ ˙‡ ˘È‚„ÓÂ. 

 

 מחקר מלווה של תהלי� הרפורמה

לק בלתי נפרד מהכנתה צרי! להיות ח) בייחוד רפורמה(תהלי! מדידה והערכה של תכנית 
שכ� מתכנני התכנית והגופי� המממני� את הפעלתה חייבי� לדעת הא� השיגה את , ומביצועה

ההצלחה נקבעת לפי מידת השינוי שיצרה התכנית במשתתפיה או בסביבת . מטרותיה ובאיזו מידה
 .32ערכהיצירת כלי מדידה להערכת הצלחתה של תכנית היא אפוא תפקידה הראשו� של הה. פעולתה

שבח� את פעילות� של ,  ולווה במחקר מלווה2004החל בשנת " 2000קהילה "ניסוי , כאמור
 33 הזמי� משרד הרווחה ממכו� ברוקדייל2007בשנת . 2010 מחלקות הניסוי עד שנת 11הוועדות ב

הצעה למחקר מלווה נוס" על יישו� השינויי� בעבודת הוועדות בעקבות המלצות צוות היישו� 
בהצעת המחקר שהגיש מכו� ברוקדייל למשרד הרווחה באותה שנה ).  המחקר המלווהלהל� (
לבחו� את היקפו ואת )  1:  ( הוגדרו מטרות המחקר המלווה כדלהל�34) הצעת המחקרלהל� (

  להראות את האתגרי� ואת 2(;   איכותו של יישו� דרכי העבודה החדשות בעבודת הוועדות
לבחו� את תגובות הגופי� ) 3(;   הדרכי� שבה� התמודדו עמ�הקשיי� בתהלי! היישו� ואת 

המחקר המלווה , על פי הצעת המחקר. המעורבי� בעבודת הוועדות על דרכי העבודה החדשות

__________________ 

קופסה השחורה להערכה דינאמית ממודל ה, הערכת תכניות חברתיות וחינוכיות", יצחק פרידמ# 32
 ).2010 (Ï‡¯˘È· ‰Î¯Ú‰· ˙ÂÈ‚ÂÒ, )עורכות(רוזליס וריקי סויה �מירי לוי#: בתו), "מבוססת תיאוריה

המכו# הוא ארגו# עצמאי שלא למטרות רווח העוסק במחקר יישומי בתחומי החברה והרווחה ומופעל  33
 .וממשלת ישראל" וינט'ג"בשיתו& 

ÏÂ‚ ˙„ÚÂ ˙ˆÏÓ‰ ÌÂ˘ÈÈ , ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ˙Â„ÚÂ„·¯‚¯, ו לאל ורוני טילקי#רחל סב, דליה ב# רבי 34
‰Î¯Ú‰Â ,¯˜ÁÓ ˙Úˆ‰ .(ללא תארי. 
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אשר הוכשרו ליישו� הרפורמה והחלו ) ה"מתו(יתמקד בכמה מחלקות הנכללות בניסוי המחשוב 
;  עבודת הוועדות באמצעות מערכת המחשובעל תיעוד: המחקר המלווה תוכנ� להתבסס. להטמיעה

בקרב חברי הוועדות ובקרב , על סקר טלפוני בקרב בעלי תפקידי� במחלקות לשירותי� חברתיי�
המחקר המלווה תוכנ� להתחיל . על ראיונות עומק ע� אנשי מקצוע רלוונטיי�; מדג� של הורי�

 .2010 ולהסתיי� במאי 2008בנובמבר 

 התקשר משרד הרווחה ע� מכו� ברוקדייל בהסכ� לביצוע המחקר 2010רק בנובמבר , בפועל
היה על מכו� ברוקדייל להגיש למשרד הרווחה , לפי לוח הזמני� המעודכ� שצור" להסכ�. המלווה

כלומר באיחור של שנתיי� לעומת תארי! הסיו� , 2012 ודוח סופי במאי 2011דוח ביניי� ביוני 
 .שצוי� בהצעת המחקר

באפריל . טר� הוגש דוח ביניי� וממילא לא הוגש הדוח הסופי, 2012אוגוסט , קורתבמועד סיו� הבי
כי העיכוב בביצוע המחקר המלווה ,  מסרו נציגי השירות לילד ונוער למשרד מבקר המדינה2012

 .ה כמפורט לעיל"נבע מעיכוב בפיתוח המערכת הממוחשבת ובהטמעתה במחלקות הניסוי של מתו

מסר כי בשל עיכוב במחשוב ערכת הכלי� נדחה מועד תחילת המחקר בתשובת משרד הרווחה נ
הוגש דוח הביניי� של , 2012בדצמבר , עוד מסר המשרד כי לאחר סיו� הביקורת. 2012לינואר 

כמו כ� ציי� המשרד כי בשנת . 2013וכי מועד הגשת הדוח הסופי נדחה לאוגוסט , המחקר המלווה
הרפורמה בוועדות לתכנו� טיפול והערכה והשפעתה על השפעת " החל מחקר אקדמי בנושא 2010

 .2013ותוצאות מחקר זה צפויות להתפרס� בשנת , "תהליכי קבלת החלטות בוועדות

 חברי� בוועדות בשש 12מעיו� בדוח הביניי� שצור" לתשובה עולה כי הוא מבוסס על ראיונות ע� 
וח סיכומי� שמתארי� את על נית, )ה"מתו(מהמחלקות המשתתפות בניסוי מערכת המחשוב 

דוח הביניי� אינו מבוסס לא על סקרי� טלפוניי� . ההטמעה במחלקות ועל שני פרוטוקולי� בנושא
יש קושי : בי� היתר נכתב בדוח הביניי�. בניגוד לתכנו� המקורי, ולא על ניתוח נתוני� ממוחשב

;  חוקי כדי לסייע בגיוס�ומוצע לתת לוועדות מעמד, לגייס אנשי מקצוע מהקהילה לוועדות לתכנו�
קיימי� קשיי� ; התיעוד שבערכה מיוש� באופ� חלקי בלבד, למרות ההכרה בחשיבות ערכת הכלי�

 כגו� אורכ� הרב , בנוגע למערכת הממוחשבת ובפרט למבנה הכלי�

 .התאמת� לצורכי העובדי� הסוציאליי� ולדרכי העבודהואי

ÈÚ‰ ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó‰ÂÂÏÓ‰ ¯˜ÁÓ‰ ˙ÏÈÁ˙· ·ÂÎ , Â¯Â˜Ó˘
˙·˘ÁÂÓÓ ˙Î¯ÚÓ· ˙Â„ÚÂÂ‰ ˙„Â·Ú Ï˘ „ÂÚÈ˙ ¯„ÚÈ‰· ¯ÂÓ‡Î , ÂÈ„ÚÈ· Ú‚ÂÙ- ˙‡ ÔÂÁ·Ï 

Ì‰È˙Â‡ˆÂ˙ ˙‡Â ÌÈˆÏÓÂÓ‰ ÌÈÈÂ�È˘‰ ÚÂˆÈ· , ˙ÂˆÏÓ‰‰ Ï˘ ÔÓÂ˘ÈÈ ¯ÂÙÈ˘Ï ÒÈÒ· ˘Ó˘Ï
Í¯Âˆ‰ ÈÙ ÏÚ Ô‰· ÌÈ�ÂÎ„ÚÂ ÌÈÈÂ�È˘ ÚÈˆ‰ÏÂ .ÍÎÓ ‰¯˙È , Ï˘ ÌÈÈÙÂÒ ÌÈ¯ˆÂ˙ ¯„ÚÈ‰·

 ˙‡ ÍÈ¯Ú‰Ï ˙ÂËÏÁ‰‰ ÈÏ·˜ÓÏ ¯˘Ù‡È˘ ÛÈ˜Ó Ú„ÈÓ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó È„È· ÌÂÈÎ ÔÈ‡ ¯˜ÁÓ‰
‰Ó¯ÂÙ¯‰ ˙ÂÓ„˜˙‰ , ‰· ˙Â˘ÚÏ ˘È˘ ÌÈÈÂ�È˘‰ ˙‡Â ‰Ï ÂÚ·˜�˘ ÌÈ„ÚÈ‰ ˙‚˘‰ ˙„ÈÓ ˙‡

‰˙ÏÚÙ‰ È„Î ÍÂ˙. 

 

✯ 
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 Ì˙ÒÈÙ˙· ÌÈÈÂ�È˘ ¯ÚÂ�Â „ÏÈÏ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÈ·ÂÓ ÌÈ�˘ ¯˘ÚÎ ‰Ê
È¯„Ò Ï˘ Ì�Â‚¯‡·ÂÔÂÎÈÒ· ÌÈ„ÏÈ· ÏÂÙÈË· ‰Ó¯ÂÙ¯Ó ˜ÏÁÎ ˙Â„ÚÂÂ‰ ˙„Â·Ú  , Ì‚ ˙ÏÏÂÎ‰

ıÂÁ ˙Â�Â¯˙ÙÏ Âˆ˜Â‰˘ ÌÈ·‡˘Ó ˙¯Ó‰- ÌÈ˙Â¯È˘‰ Ï˘ Ì˙·Á¯‰Â ÌÁÂ˙ÈÙ ˙·ÂËÏ ÌÈÈ˙È·
‰ÏÈ‰˜· .·¯ ˙È�Î˙ ÔÈÎ‰ ‡Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÌÏÂ‡- ÌÈ�ÓÊ‰ ÁÂÏÂ ‰Ó¯ÂÙ¯‰ ÚÂˆÈ·Ï ˙È˙�˘

ÌÈÓÚÙ ‰ÓÎ ‰Á„� ‰˙ÓÏ˘‰Ï .„ÂÚÂ ˙‡Ê ,ÌÈÈ˙Â‰Ó ÌÈ·ÈÎ¯ÓÂÓ˘ÂÈ Ì¯Ë ‰Ï˘  , Ì˜ÏÁÂ
ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ· ˙Â„ÚÂÂ‰ Ï˘ ‰„Â·Ú‰ È¯„Ò· ÂÚÓËÂ‰ ‡Ï ÔÈÈ„Ú. 

Ï˘ÓÏ ÍÎ ,‰˜È˜Á· ˙Â„ÚÂÂ‰ Ï˘ Ô˙ÏÂÚÙ ˙¯„Ò‰Ï ÌÈÎÈÏ‰‰ ÂÓÏ˘Â‰ Ì¯Ë , ˙‡¯Â‰ Ì‚Â
Ú˙‰"‰�Î„ÂÚ Ì¯Ë ‰Ê ‡˘Â�Ï ˙Ú‚Â�‰ Ò .È‡ Ï˘ ÌÈ¯˜ÓÏ ¯¯Ú È�Â�‚�Ó ÂÁ˙ÂÙ ‡Ï- ÔÈ· ‰ÓÎÒ‰

˙Â„ÚÂÂ‰ ÔÈ·Ï ÌÈ¯Â‰‰ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÈ�Î˙ ÔÈÈ�Ú·  ,ıÂÁ ˙¯‚ÒÓÏ ÌÈ„ÏÈ ˙‡ˆÂ‰Ï ˙ÂÈ�Î˙ ÔÏÏÎ·Â-
˙È˙È· . ˙Â„ÚÂÂ· Â�Â„� Ô‰È�ÈÈ�Ú˘ ˙ÂÁÙ˘Ó Ï˘ Ô˙ÂÎÊ· ˙˜‰·ÂÓ ‰ÚÈ‚Ù ‡È‰ ¯·„‰ ˙ÂÚÓ˘Ó

˘„ÁÓ Ô˙�ÈÁ· È„ÈÏ ‡È·‰ÏÂ ÂÚ·˜�˘ ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÈ�Î˙ ÏÚ ÚÈÙ˘‰Ï . Ô˙Ó˜‰ Ì‚ ‰Ó„Â˜ Ì¯Ë
˙ÂÈ¯ÂÊ‡ ˙Â„ÚÂ Ï˘ ,ÚÂÂ‰ „È˜Ù˙ ˙‡ ‡ÏÓÏ Â„ÚÂ�˘ ÌÈ·Â˘ÈÈ· ‰Î¯Ú‰Â ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ˙Â„

ÌÈ�Ë˜ , ˙�˘· ¯·Î˘ Û‡2008Ô˙Ó˜‰Ï ÌÈ˘Â¯„‰ ÌÈ·‡˘Ó‰ ÂÏ·˜˙�  .˙‡Ê „·ÏÓ ," È˘‚ÙÓ
ÌÈ˙ÈÓÚ "- ÌÈÈÊÂÁÓ‰ ÌÈÁ˜ÙÓ‰ ÂÓÈÈ˜˘ ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ˙Â„ÚÂ ÈÊÎ¯Ó Ï˘ ÌÈÓÂ¯ÂÙ - ÂÈ‰ 

‰ÎÈÓ˙ÏÂ ‰¯˘Ú‰Ï ÌÈ·Â˘Á ÌÈÓÂ¯ÂÙ , ¯·„Î ÌÈÓÈÈ˜˙Ó Ì�È‡Â Â„ÒÂÓ ‡Ï Ì‰ ˙‡Ê ˙Â¯ÓÏÂ
‰¯‚˘·˘. 

 Ï˘ Ô˙„Â·Ú ÈÎÈÏ‰˙ ˙‡ ˙Â�·‰ÏÂ ÏÚÈÈÏ ‰„ÚÂ�˘ ˙·˘ÁÂÓÓ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ‰ÁÂ˙ÈÙ ·ÎÚ˙‰
˙Èˆ¯‡‰ ‰Ó¯· ÌÈ�Â˙� ÏÏÂÎ‰ Ú„ÈÓ ¯‚‡Ó ¯ÂˆÈÏÂ ˙Â„ÚÂÂ‰ ,ÈÂÒÈ�Â ÁÂ˙ÈÙ È·Ï˘· ÔÈÈ„Ú ‡È‰Â .

˙Â„ÚÂÂ· ‰Ó¯ÂÙ¯‰ ÈÎÈÏ‰˙ ˙‡ ‰ÂÂÏÓ‰ ¯˜ÁÓ‰ ˙‡Ê ˙Â·˜Ú· , ÏÚ ÒÒ·˙‰Ï ‰È‰ ¯ÂÓ‡˘
˙·˘ÁÂÓÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ,‰Ï ÈÂÙˆ ËÒÂ‚Â‡· ˜¯ ÌÈÈ˙Ò2013. 

 ÏÎ Ï˘ ÌÓÂ˘ÈÈ ÌÂ„È˜Ï Ú‚Â�‰ ÏÎ· ˘¯„�Î ÏÚÙ ‡Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó˘ ‰ÏÂÚ ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰Ó
‰Ó¯ÂÙ¯‰ È·ÈÎ¯Ó , ÈÎÈÏ‰˙ Ï˘ ÌÓÂ˘ÈÈ ˙Î¯Ú‰ÏÂ ‰ÈÏÚ ÌÈÏÈÚÈ ‰¯˜· ÈÚˆÓ‡ ÁÂ˙ÈÙÏ

 ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ˙Â„ÚÂÂ· ‰Ó¯ÂÙ¯‰- ˙ÂÈ‚ÂÒ‰ Ï˘ Ô˙Â˘È‚¯ ·˜Ú ÍÎÓ ÚÓ˙˘Ó‰ ÏÎ ÏÚ 
‰ Ï˘ ÔÁ˙ÙÏ ˙Â„ÓÂÚ‰˙Â„ÚÂÂ. 

 ¯·Óˆ„Ó ÂÈ˙Â·Â˘˙· ¯ÒÓ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó2012 ¯‡Â�ÈÓÂ 2013 ˙Ï·Â‰ ÏÚ ˙Èˆ¯‡ ˙Á˜ÙÓ ÈÎ 
 ÈÏÂÈ· ˜¯ ‰˙„Â·Ú· ‰ÏÁ‰ ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ˙Â„ÚÂÂ· ‰Ó¯ÂÙ¯‰2011 , ˙Â·È˘Á ¯Â‡Ï Ï·‡

 ˙�˘· ‰Ó¯ÂÙ¯‰ ˙‡ Ì„˜ÏÂ Í¯„Ï ˙‡ˆÏ ¯ÚÂ�Â „ÏÈÏ ˙Â¯È˘· ËÏÁÂ‰ ‡˘Â�‰2008 ÒÒ·˙‰· 
ÌÈÈ˜‰ Ì„‡‰ ÁÂÎ ÏÚ .¯ÒÓ „ÂÚ ˙Â„ÚÂÂ· ‰Ó¯ÂÙ¯‰ ‰ÏÁ‰ ‰· ‰ÙÂ˜˙· ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó 

‰ÏÈ‰˜‰ ÌÂÁ˙· ˙ÂÙÒÂ� ˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡ ˙ÂÈ�Î˙ ¯ÙÒÓ ÏÈ·˜Ó· ÏÈÚÙ‰Ï „¯˘Ó‰ ÏÁ‰ , Â˘¯„˘
È˙ÏÈ‰˜‰ ÁÂ˜ÈÙ‰ Ï˘ ˙Â·¯ÂÚÓ Ô˜ÏÁ·Â ‰Ï·Â‰ Ô·Â¯·. 

 ÏÂÚÙÏ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó· ¯ÚÂ�Â „ÏÈÏ ˙Â¯È˘‰ Ï˘ Â˙Â�ÂÎ� ÈÎ ¯Â·Ò ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
Ó· ‰Ó¯ÂÙ¯‰ ÌÂ„È˜Ï ÏÚ· Ï˘ Â¯„ÚÈ‰˘ ¯È·Ò ‡Ï Í‡ ˙È·ÂÈÁ ‡È‰ ÌÈÈ˜‰ Ì„‡‰ ÁÂÎ ˙¯‚Ò

„È˜Ù˙ ,‰È‰È˘ ÏÎÎ È„ÂÁÈÈ , Í˘Ó· ‰Ó¯ÂÙ¯‰ ÌÂ˘ÈÈÏ ˙Â˘¯„�‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ÚÂˆÈ· ˙‡ ·ÎÚÈ
ÌÈ�˘ .„ÂÚÂ ˙‡Ê , ËÒÂ‚Â‡· ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ· Ì‚2012 , ˙ÏÈÁ˙ ¯Á‡Ï ‰�˘Ó ¯˙ÂÈ

˙Â„ÚÂÂ· ‰Ó¯ÂÙ¯‰ ˙Ï·Â‰ ‡˘Â�Ï ˙Èˆ¯‡ ˙Á˜ÙÓ Ï˘ ‰˙„Â·Ú , ÌÈ·ÈÎ¯ ÂÓÏ˘Â‰ Ì¯Ë
‰Ó¯ÂÙ¯‰ Ï˘ ÌÈÈ˙Â‰Ó. 
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 הפיקוח במחוזות משרד הרווחה על עבודת הוועדות לתכנו� טיפול 

יש להפעיל מנגנוני בקרה כדי לוודא שהארגו� ינוהל ניהול , ובכלל זה בשירות הציבורי, בכל ארגו�
ביעת מדיניות משרד הרווחה מופקד על ק. שמדיניותו תיוש� ושמטרותיו יושגו, יעיל וחסכוני

המחלקות האלה מבצעות בפועל את . הרווחה ומנחה מקצועית את המחלקות לשירותי� חברתיי�
משרד הרווחה . ההתערבות ומקנות את הסיוע ואת הטיפול לילדי� בסיכו� ולמשפחותיה� שבתחומ�

 .אמור לפקח על ביצוע מדיניותו לפי הנחיותיו

שמטרתה לפקח על ביצוע מדיניות המשרד ויעדיו המסגרת הארגונית והמקצועית במשרד הרווחה 
בחינה של ביצוע מדיניות המשרד בהתא� לנהלי� : מתפקידיו. ברשויות המקומיות היא דרג המחוז

פיקוח על תקינות פעולותיה� של מחלקות הרווחה ושל ; ולמשאבי� מתו! קביעת סדרי עדיפויות
ביצוע משוב ; הדרכה והשתלמויות, ייעו$, מת� שירותי הנחיה; ארגוני� המספקי� שירותי רווחה

דאגה לקיו� ; פיתוח יזמות חדשות; צרכי� מ� השטח מול מדיניות והערכה שוטפת של נתוני�
 .השירותי� והעלאת איכות�

השירות לילד ונוער אמור לפקח על ביצוע מדיניות משרד הרווחה בנוגע לילדי� בסיכו� באמצעות 
פיקוח על סדרי , בי� היתר, תפקיד� כולל). פקחי קהילה מלהל� (מפקחי הקהילה המחוזיי� 

 .עבודת� של הוועדות

לתהליכי הפיקוח על המחלקות לשירותי� חברתיי� חשיבות יתרה בעתות של שינויי� מהותיי� 
אשר שינתה את סדרי , הרפורמה. כמו אלה שנדרשו בעקבות הרפורמה, בתפיסות ובתהליכי עבודה

בד לבזר סמכויות לתכנו� שירותי� ממשרד הרווחה למחלקות אפשרה בד ב, עבודת הוועדות
ביזור הסמכויות חייב ג� לשנות ולשפר את מנגנוני הפיקוח והבקרה על עבודת . לשירותי� חברתיי�

 בהיות� הזרוע המקשרת בי� אנשי השדה לאנשי מפקחי הקהילה . המחלקות לשירותי� חברתיי�
בי� היתר .  נדרשו למלא תפקידי� חדשי�קוח עליה� המטה והמופקדי� על ליווי המחלקות והפי

אישור להמרת מכסות , מעורבות ביישו� הרפורמה ובהטמעתה במחלקות: נדרשו מהמפקחי�
אישור התכניות שתוכננו לילדי� במסגרת היישובי� ומעקב , ביתיות במכסות לקהילהלמסגרות חו$

 .על מילוי ערכת הכלי� לניהול הוועדות

מפקחי  " תקני מפקחי� נוספי� 2008 הפיקוח החדשי� הוקצו למחוזות בשנת למילוי תפקידי
תפקיד� של אלה לסייע למפקחי הקהילה בהטמעת הרפורמה במחלקות לשירותי� ".  ר"ה "מתו

וללוות את ) ראו בהמש!" (ניסוי ר" קהילה"ה ועל "ובייחוד לפקח על ניסוי מערכת מתו, חברתיי�
 .35המחלקות המשתתפות בו

1. ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÎÈÏ‰˙‰ ˙¯˜··˘ ˙Â·È˘Á‰ ˙Â¯ÓÏ ÈÎ ‡ˆÓ� ˙¯Â˜È·· , ˙¯˜·· „ÂÁÈÈ·Â
˙Â„ÚÂÂ‰ Ï˘ Ô˙„Â·Ú ,Â˙ÁÙ˘ÓÂ „ÏÈ‰ „È˙Ú ¯·„· ˙ÂËÏÁ‰‰ Ï˘ ‰·¯‰ Ô˙Â˘È‚¯ ˙Â¯ÓÏÂ ,

˙Â„ÚÂÂ‰ ˙„Â·Ú ÏÚ È˙ËÈ˘Â ÛËÂ˘ ÔÙÂ‡· ÌÈÁ˜ÙÓ ‰ÏÈ‰˜‰ ÈÁ˜ÙÓ ÔÈ‡ ÏÏÎÎ : Ì�È‡ Ì‰
ÂËÈ˘· ˙ÂÙˆÏ È„Î ˙Â„ÚÂÂ‰ È�ÂÈ„Ï ÌÈÚÈ‚Ó ÏÚ ÌÈÈÏÏÎ ÌÈ�Â˙� ÌÈÙÒÂ‡ Ì�È‡Â Ô˙„Â·Ú ˙

Ô˙ÂÏÈÚÙ ,ÊÂÁÓ· ˙Â„ÚÂÂ‰ È�ÂÈ„ ¯ÙÒÓ ÏÚ ÔÂ‚Î , ˙Â„ÚÂÂ‰ Â�„ Ì‰È�ÈÈ�Ú·˘ ÌÈ„ÏÈ‰ ¯ÙÒÓ ÏÚ
˙Â„ÚÂÂ‰ ÂËÈÏÁ‰ Ô‰ÈÏÚ˘ ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÈ�Î˙ ˙Â‚ÏÙ˙‰ ÏÚ Â‡ Ì‰È�ÈÈÙ‡Ó ÏÚÂ . ‰ÏÈ‰˜‰ ÈÁ˜ÙÓ

 ÌÈ˘¯Â„ Ì�È‡ ˙ÂÊÂÁÓ·)ÌÈÏ·˜Ó Ì�È‡Â (È˙�˘ ÌÈÓÂÎÈÒ Â‡ ÌÈÁÂÂÈ„ÂÏ‡ ÌÈ‡˘Â�· ÌÈ . ‰¯˙È
ÍÎÓ ,Â˙Ó ÈÁ˜ÙÓÏ ÌÈ�˜˙˘ Û‡ ÈÎ ‡ˆÓ�" ‰- ˙�˘· ¯·Î ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ Âˆ˜Â‰ Û¯ 2008 ,

 ˙�˘Ó ˜¯ ‰‚¯„‰·Â Ì˘ÈÈ‡Ï ÏÁ‰ „¯˘Ó‰2011 , ˙Â˜ÏÁÓÏ ÚÂÈÒ·Â ÈÂÂÈÏ· „˜Ó˙Ó Ì„È˜Ù˙Â
Â˙Ó ˙Î¯ÚÓ ÈÂÒÈ�· ˙ÂÙ˙˙˘Ó‰"‰ÏÈ‰˜ Û¯Â ‰. 

__________________ 

הטמעת הכלי� החדשי� , הדרכה על המערכות החדשות:  ר&�ה "תפקידי� נוספי� של מפקחי מתו 35
 . ה"במחלקות והפקת דוחות שימוש במערכות הר& והמתו
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�ÂÓ˙ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ‰ËÓÏÂ ˙ÂÊÂÁÓÏ ÔÈ‡ ‰Ï‡ ˙Â·ÈÒ�· ˙ÂÏÈÚÙ ÏÚ ˙È�Î„ÚÂ ‰‡ÏÓ ·ˆÓ ˙
‰Ó¯ÂÙ¯‰ ˙‡ ÂÚÈÓË‰ Â·˘ ÔÙÂ‡‰ ÏÚÂ ˙Â„ÚÂÂ‰ . È�Î„Ú Ú„ÈÓ ÌÈÁ˜ÙÓ‰ È„È· ÔÈ‡ ÔÎ ÂÓÎ

ÊÂÁÓ‰ ˙Ó¯· ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯· ÔÂÎÈÒ· ÌÈ„ÏÈ Ï˘ ÌÈÈÏÂÙÈË‰ ÌÈÎ¯ˆ‰ ÏÚ ‡ÏÓÂ , Ú„ÈÓ
‰ÏÈ‰˜· ˙ÂÓÈÈ˜ ˙ÂÈ�Î˙ Ï˘ Ô¯Â·‚˙ÏÂ ˙Â˘„Á ÏÂÙÈË ˙ÂÈ�Î˙ Ï˘ ÁÂ˙ÈÙÏÂ ÔÂ�Î˙Ï ˘¯„�‰. 

 ˙Â�Â¯˙Ù ¯„ÚÈ‰Ó ˙ÂÚ·Â�‰ ÏÂÙÈË ˙È�Î˙ ÏÚ ˙ÂËÏÁ‰ È„ÈÏ ‡È·‰Ï ÏÂÏÚ È·ËÈÓ Â�È‡˘ ÔÂ�Î˙
ÌÈÓÈ‡˙Ó ,ÂÈÎ¯ˆÏ ¯˙ÂÈ· ·ÂË‰ ÔÂ¯˙Ù‰ ‡È‰ ˙È�Î˙‰˘ ÌÂ˘Ó ‡˜ÂÂ„ Â‡ÏÂ. 

 È�ÂÈ· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ‰Ó ¯ÚÂ�Â „ÏÈÏ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÊÂÁÓ Â˘˜È· ˙¯Â˜È·‰ ˙Â·˜Ú·
2012 ˙�˘Ï ˙Â„ÚÂÂ‰ ÏÚ ÌÈ�Â˙� 2011 .�È˜ÏÁ ÔÙÂ‡·Â ˙È�„È ÂÙÒ‡� ‰Ï‡ ÌÈ�Â˙. 

נמצא כי הבקרה המשותפת של השירות לילד ונוער ע� תחו� בכיר ארגו� ומינהל ברשויות  .2
היא הבקרה , 2010 ובוצעה ברובה בשנת 2009שהחלה במחצית שנת , המקומיות במשרד הרווחה

ה המשותפת עשו מפקחי את הבקר. היחידה על פעילות הוועדות לתכנו� שבוצעה בשני� האחרונות
. בה� עבודת� של הוועדות, והיא התמקדה בכמה נושאי�, קהילה ומפקחי תחו� בכיר ארגו� ומינהל

בנושא זה הונחו המפקחי� לבדוק את הטמעת הרפורמה בעבודת הוועדות ואת איוש המשרות 
ועדות ובעיקר את השאלה הא� תוספת התקני� שהוקצתה לנושא הו, 2008החדשות שהוקצו בשנת 

 .משמשת ליעדה

שימוש בערכות הכלי� כמפורט : בקרות אלה העלו ליקויי� בעבודת הוועדות בנושאי� כלהל�
קביעת תכנית , הכנת הורי� וילדי� לדיוני הוועדות והשתתפות� בדיו�, הרכב הוועדות, לעיל

ביתיות $דיוני מעקב על ילדי� הנמצאי� במסגרות חו, הטיפול בילד ובמשפחתו ומעקב על יישומה
 ).ראו להל�(

 ÏÎ ˙‡ ÏÂÏÎÏ ‰„ÚÂ� ˙Ù˙Â˘Ó‰ ‰¯˜·‰˘ Û‡ ÈÎ ‰ÏÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ÌÏÂ‡Â
˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ,‰¯˜· ÏÎ ‰˙˘Ú� ‡Ï ÌÂ¯„‰ ÊÂÁÓ· , ÌÈ¯Á‡‰ ˙ÂÊÂÁÓ·Â) ‰ÙÈÁ

ÔÂÙˆ‰Â ,ÊÎ¯Ó‰Â ·È·‡ Ï˙ ,ÌÈÏ˘Â¯È (˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰Ó ˜ÏÁ· ˜¯ ‰¯˜· ‰˙˘Ú� . ÂÊ ‡Ï
ÂÊ Û‡ ,È·Ú‰˘ ÌÈÎÓÒÓ‰Ó ˜ÏÁ· ÈÎ ‰ÏÚÂ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘ÓÏ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ¯

ÌÈÈ�˘ ˙È�Ë¯Ù Â˜„·�Â ÂÓ‚„� ˙ÂÈÂ˘¯‰Ó-˙Â„ÚÂÂ· Â�Â„�˘ ÌÈ„ÏÈ Ï˘ ÌÈ˜È˙ ‰˘ÂÏ˘ , ÂÏÈ‡Â
˙‡ÊÎ ‰ÓÈ‚„ ‰˙˘Ú� ‡Ï ˙Â¯Á‡ ˙ÂÈÂ˘¯· . ‰˙˘Ú� ‡Ï ˙Â„ÚÂÂ‰ ˙„Â·Ú È¯„ÒÏ Ú‚Â�‰ ÏÎ·

 È˙ËÈ˘ ÔÙÂ‡· ‰¯˜·‰-ÂÂ‰ ·Î¯‰Ï ˙ÂÚ‚Â�‰ ‰˜È„· ˙ÂÏ‡˘ ÂÚ·˜� ‡Ï ‰„Ú , ÌÈ�ÂÈ„‰ ¯ÙÒÓÏ
Ì‰· Â�Â„�˘ ÌÈ„ÏÈ‰ È�ÈÈÙ‡ÓÏÂ ÂÓÈÈ˜˙‰˘ , ‡ˆÂÈÎÂ ‰„ÚÂÂ‰ ˙ÂËÏÁ‰ ÏÚ ·˜ÚÓ‰ ÔÙÂ‡Ï

‰Ï‡· .ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ÌÂÎÈÒÏ ‰„ÈÁ‡ ˙�ÂÎ˙Ó ‰Ú·˜� ‡Ï ÔÎ ÂÓÎ , ˙‡ ÌÎÈÒ ÈÊÂÁÓ Á˜ÙÓ ÏÎÂ
ÂÈ�ÈÚ ˙Â‡¯ ÈÙÏ ‰¯˜·‰. 

È‡ ÍÎÈÙÏ-· ÂÏ‚˙�˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ˙‡Â ‰¯˜·‰ È¯ˆÂ˙ ˙‡ È˙ËÈ˘ ÁÂ˙È� Á˙�Ï ¯˘Ù‡ Â‡ ‰˙¯‚ÒÓ
ÌÈ�Â˘‰ ˙ÂÊÂÁÓ· ˙Â„ÚÂÂ‰ ˙ÂÏÈÚÙ ÔÈ· ˙ÂÂ˘‰Ï ,Ô˙„Â·Ú È¯„Ò ÏÚ ·ÁÂ¯ ˙Â�˜ÒÓ ˜ÈÒ‰Ï È„Î ,

Ô˙„Â·Ú· ‰ÁÏˆ‰Â ˜ÊÂÁ ˙Â„Â˜� ÔÎÂ ÌÈÈ˘˜Â ÌÈÏ˘Î ˙Â·¯Ï . ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó˘ ‰Ó˙ ÔÈ‡ ÔÎÏ
‰Ï‡‰ ÌÈ‡ˆÓÓ‰Ó ÌÈÁ˜Ï ˙˜Ù‰ Ï˘ ÍÈÏ‰˙ ÚˆÈ· ‡ÏÂ ‰¯˜·‰ È‡ˆÓÓ ˙‡ ÌÎÈÒ ‡Ï. 

 כי הבקרה המשותפת נועדה 2012ו למשרד מבקר המדינה מדצמבר משרד הרווחה ציי� בתשובת
לבדוק את תהליכי היישו� של הרפורמה במחלקות ע� תו� תהלי! ההכשרות שניתנו לעובדי� וכ� 

המפקחי� המחוזיי� נדרשו למלא שאלו� :  תיקי�600בבקרה המשותפת נבדקו כ. לסייע בהטמעתה
לסכ� את הבקרה , שנבחרו בצורה מדגמית, לקהפיקוח מובנה בנוגע לשלושה מקרי� בכל מח

ולכ� תמונת המצב , בפועל לא סוכמו הממצאי� ברמה הארצית. ולעקוב אחר תיקו� הליקויי�
, בי� היתר,  כוללת2013עוד מסר משרד הרווחה כי תכנית העבודה לשנת . הארצית רק הוערכה

יחד ע� זה ג� בקרה זו תהיה ", בקרה על תהליכי קבלת ההחלטות בוועדות על ילדי� בגיל הר!
 ".ידנית ולכ� מדגמית ומצומצמת במידע שיתקבל



� החברתיי�משרד הרווחה והשירותי 1397 

להערכה ולמעקב שנועדה ,  היא שיטה לפיקוח36שיטת הר"": ר" קהילה"פיקוח באמצעות  .3
, וזאת באמצעות שדרוג מערכת הבקרה והפיקוח והפיכתה לשיטתית, לשפר את איכות הטיפול

איסו" :  באופ� מחזורי ומבוססת על מודל הבטחת איכותהשיטה פועלת. לאובייקטיבית ולאחידה
במחצית הראשונה של . מת� משוב למפוקח ומעקב על תיקו� ליקויי� ועל הטמעת שינויי�, נתוני�
הניסוי כולל . 37 רשויות מקומיות14ב" ר" קהילה" החל השירות לילד ונוער בניסוי להטמעת 2012

וכ� ) ילדי�תכליתיי� ומרכזי הורי�מעונות רב, ותמועדוני(פיקוח על מסגרות טיפול בקהילה 
במסגרת הניסוי על כל מפקח קהילה לצפות בשלושה דיוני� של . פיקוח על עבודת הוועדות

 .למלא דוח תצפית עליה� ולשוחח ע� המשפחה וע� העובדי� הסוציאליי� הנוגעי� בדבר, הוועדה

Â˙ÏÈÁ˙· ‡Â‰ ‰ÏÈ‰˜ Û¯ ÈÂÒÈ�˘ ‰„·ÂÚ‰ ÁÎÂ� ,„Ú˘ È¯‰ ÏÚ ÂÊ ‰ËÈ˘ Ï˘ ‰˙ÚÓË‰Ï 
ÈÚ·„Î Â„È˜Ù˙ ˙‡ Úˆ·È ÊÂÁÓ‰ ‚¯„˘ ‡„ÂÂÏ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ,‰Ê ÏÏÎ·Â : ˙„Â·Ú ÏÚ Á˜ÙÈ

˙Â„ÚÂÂ‰ , ‡ÏÓÂ È�Î„Ú Ú„ÈÓ ÒÈÒ· ÏÚ ÌÈ˘¯„� ÌÈ˙Â¯È˘ Ô�Î˙ÈÂ Ô‰ÈÊÎ¯Ó ˙‡ ÍÈ¯„ÈÂ ‰Á�È
ÊÂÁÓ· ÔÂÎÈÒ· ÌÈ„ÏÈ Ï˘ Ì‰ÈÎ¯ÂˆÏ Ú‚Â�· . Í¯„· ÂÏÚÙÈ ˙Â„ÚÂÂ‰ ÈÎ ÁÈË·‰Ï È„Î ˙‡Ê ÏÎ

Ó‰Ì‰È˙ÂÁÙ˘Ó·Â ÔÂÎÈÒ·˘ ÌÈ„ÏÈ· ÏÂÙÈËÏ ˙È·ËÈ. 

 

 

 יישו� הרפורמה במחלקות לשירותי� חברתיי�

החלטות אלו  .לחיי הילד והמשפחהחשובות מתקבלות החלטות טיפול  ות לתכנו�וועדדיוני הב
מתו! חשיבה מעמיקה ובדיקת אפשרויות מתו! שותפות מלאה של ההורי� והילד וצריכות להתקבל 

 כדי שהדיוני� יהיו  מתו! המחלקה ומחוצה לה הוועדה מורכבת מאנשי מקצוע . תהטיפול השונו
 .מעמיקה ומגוונת, רחבה, מקצועיתבראייה רב

הוקמו בקהילה שירותי� , של3ותה בתגבור התקציב, "ע� הפני� לקהילה"בעקבות החלת מדיניות 
שו המחלקות לשירותי� נדר, במקביל. ועובו שירותי הטיפול הקיימי�, רבי� לצרכי� שוני�

מילוי ערכת הכלי� ועבודה על : חברתיי� לשנות את סדרי עבודת� של הוועדות בהיבטי� האלה
הכנת ההורי� , מקצועי קבוע לוועדותגיבוש צוות בי�, )לרבות תיעוד ומעקב(בסיס ערכה זו 

טיפול מתו! בחינת חלופות , והילדי� לקראת הדיוני� בוועדות ושיתופ� בתהליכי קבלת ההחלטות
 .ביתיי� ועודשל פתרונות בקהילה על פני פתרונות חו$) ככל האפשר(העדפה 

במחלקות . משרד מבקר המדינה בדק בעשר רשויות מקומיות את סדרי עבודת� של הוועדות
ברהט ובנשר כללה הבדיקה ג� עיו� , במודיעי� עילית, בנס ציונה, לשירותי� חברתיי� באופקי�

משרד מבקר המדינה אס" . תיקי� שנבחרו באקראי, חות שעניינ� נדו� בוועדות משפ38בתיקיה� של 
 :להל� הממצאי�. נתוני� על עבודת הוועדות ג� מתרשומות שנעשו במסגרת הבקרה המשותפת

 

 

__________________ 

 . ברוקדייל�וינט' ג�רווחה מכו# מאיירסאת שיטת הר& פיתח עבור משרד ה 36

 .ה"רשויות מקומיות אלה משתתפות ג� בניסוי להפעלת מערכת מתו 37
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 לתכנו טיפול הרכב הוועדה

מראיונות שנעשו ע� . הרכב הוועדות לתכנו� טיפול מבוסס על עקרו� הגיוו� והמקצועיות .1
 עלה שהוועדה צריכה לכלול קשת רחבה של אנשי מקצוע 38שי מפתח במחקר ועדות החלטהאנ

לאנשי מקצוע אלה יש מידע חשוב על הילד . הבריאות ובריאות הנפש, החינו!, מתחומי הרווחה
) כגו� מבח� פסיכולוגי(ועל משפחתו ומומחיות בתחומ� המקצועי שיש בה לסייע בפירוש ממצאי� 

יו� בנוכחות מגוו� רחב של אנשי מקצוע ג� יכול לפתוח את הדיו� לכיווני� ד. ובקבלת החלטות
כמו כ� השתתפות� של אנשי . שגרתיי� פחות ולקבלת החלטות המשקפות צורות שונות של חשיבה

 .שירותי� שמחו$ לרווחה עשויה להניע� לקבל אחריות על ההחלטה ולתרו� למימושה

במחקר צוי� ג� כי הייתה . הוא עקרו� הקביע3ת בוועדהעוד עיקרו� שהרכב הוועדה מבוסס עליו 
הסכמה בקרב המרואייני� שקביעות� של הנציגי� מ� השירותי� האחרי� תורמת במידה רבה 

והודות לכ! ה� תורמי� יותר ומוכני� לקבל חלק מהאחריות , להיכרות ולדינמיקה הנוצרות בוועדה
 .להחלטות ולביצוע�

ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰ ˙Â¯ÓÏ ,‰ È‡ˆÓÓ È˘�‡ ÏÏÎ ÂÙ˙˙˘‰ ‡Ï ˙Â„ÚÂÂ‰Ó ˘ÈÏ˘Î· ÈÎ ÂÏÚ‰ ¯˜ÁÓ
‰ÁÂÂ¯‰ ÌÂÁ˙Ó Ì�È‡˘ ÚÂˆ˜Ó ,„Á‡ ÛÒÂ� ˙Â¯È˘ Ï˘ ‚Èˆ� ˜¯ ÁÎÂ� ÛÒÂ� ˘ÈÏ˘·Â . ËÏ·

 ˙È· È‡ÏÈ‚· ÌÈ„ÏÈ ÏÚ ÌÈ�ÂÈ„‰ Ï˘ ‰Â·‚ ¯ÂÚÈ˘· ÍÂ�ÈÁ‰ ˙Î¯ÚÓÓ ÌÈÙ˙˙˘Ó Ï˘ Ì¯„ÚÈ‰
¯ÙÒ , ÌÈ�ÂÈ„‰ ˙ÈˆÁÓÎ· ¯Â·Èˆ‰ ˙Â‡È¯· ˙ÂÈÁ‡ Ï˘ Ô¯„ÚÈ‰ ËÏ· ÔÎÂÍ¯‰ ÏÈ‚· ÌÈ„ÏÈ ÏÚ .

¯˜ÁÓ‰ ÈÙÏ ,˙ÂÓÈÂÒÓ ˙ÂÈÂ˘¯· ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÔÈ· ÔÈÏÓÂ‚‰ ÈÒÁÈ· ÌÈÈ˘˜Ó Ú·Â� ‰Ê ·ˆÓ ,
ÌÈ�ÓÊ ˙ÚÈ·˜·Â ÌÂ‡È˙· ˙ÂÈÚ·ÓÂ ÌÈ¯Á‡‰ ÚÂˆ˜Ó‰ È˘�‡ ÏÚ ÏËÂÓ‰ ·¯‰ ÒÓÂÚ‰Ó. 

וג� ועדת היישו� קבעה שהוועדה , בעקבות המחקר המליצה ועדת גילת שהרכב הוועדה יהיה קבוע
החינו! והבריאות שאינ� , מקצועי קבוע הכולל אנשי מקצוע משירותי הרווחהכב רבתתבסס על הר

ראש צוות /מדרי!; מרכז הוועדה: חברי הוועדה יהיו כלהל�. מעורבי� בטיפול בילד ובהוריו
נציג שירותי ; 40נציג שירותי החינו!; 39מהמחלקה לשירותי� חברתיי� שאינו מעורב בטיפול במקרה

 א� יאלי נוס" מהמחלקה שהוא בעל ניסיו� בעבודה ע� ילדי� או ע� בני נוער עובד סוצ; הבריאות
מטרת ההרכב .  א� הילד ב� שש ומטהאו מפקח מטע� השירות למע� הילד , הילד ב� שש ומעלה

המחייבי� , להבטיח את האובייקטיביות ואת המקצועיות בדיוני הוועדה, בי� היתר, המוצע היא
 .הצבירת ניסיו� ופרספקטיב

מלבד המשתתפי� הקבועי� ייטלו חלק בדיוני הוועדה משתתפי� אחרי� שאינ� קבועי� המטפלי� 
 ומשירותי� אחרי� המעורבי� בטיפול או נמצאי� 42 מהמחלקה לשירותי� חברתיי�41בילד ובהוריו

פנימייה , משפחת אומנה, שירותי הבריאות, השירות הפסיכולוגי, בית הספר(בקשר ע� המשפחה 
על פי בקשת ההורה ). בכלל זה מפקחי� מחוזיי� וארציי�(ומומחי� על פי זימו� הוועדה ) וכדומה

 .או האפוטרופוס או הילד יוזמ� משתת" מטעמו

__________________ 

, ˙‰Ï‡¯˘È· ‰ËÏÁ‰ ˙Â„ÚÂ ,Ô�Â‚¯‡ ,Ô‰È˙Â‡ˆÂ˙Â Ô˙„Â·Ú ÈÎÈÏ, טלל דולב ואמנו# טימר, רמי בנבנישתי 38
ÌÎÒÓ ÁÂ„) 2001.( 

39 � .במחלקות לשירותי� חברתיי� שיש בה# כמה צוותי

 .מורה או קצי# ביקור סדיר, יוע� חינוכי, ש השירות הפסיכולוגיאי 40
 .עדת היישו� המליצה כי לפחות אחד מהמטפלי� הישירי� בילד ישתת& בדיו#ו 41

ס "עו;  לפי העניי#�פקידי סעד ; ס המשפחה"ראש צוות הממונה על עו/מדרי); ס המשפחה"עו 42
�עובדי� אחרי� המעורבי� בטיפול ; י העניי# לפ�נערות או סמי� , המתמחה בתחומי נוער וצעירי

 . לפי העניי#�רכזת מועדוניות וכדומה , סומכת: במשפחה
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 ·Î¯‰· ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ÔÈ· ˙Â�Â˘ ˘È ‰Ê ‡˘Â�· ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙˜È„·
ÌÈ�Â˘‰ ÚÂˆ˜Ó‰ È˘�‡ Ï˘ Ì˙ÂÙ˙˙˘‰ Û˜È‰·Â ˙Â„ÚÂÂ‰ ,Â�‰ ÏÎ· ¯˜ÈÚ· ıÂÁÓ ÌÈ‚Èˆ�Ï Ú‚

ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓÏ. 

מפקחי השירות לילד ונוער במחוז ירושלי� ובמחוז תל אביב והמרכז ציינו כי השתתפות נציגי� 
משירותי החינו! והבריאות בוועדות תלויה במידה רבה ביחסי העבודה ובמידת שיתו" הפעולה 

י� אנשי המקצוע הספציפיי� הקיי� ברמה המקומית בי� המחלקות לשירותי� חברתיי� לב
מפקחי השירות לילד ונוער במחוז המרכז ציינו כי הקושי העיקרי הוא לרתו� . מהמשרדי� האחרי�

 .לדיוני� את אחיות בריאות הציבור

2. ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ ¯˘Ú· ˙Â„ÚÂÂ‰ ·Î¯‰ ˙‡ ˜„· ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó .
· ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ‰˜È„·‰-14Ó -38 Â˜„·�˘ ÌÈ˜È˙‰ )Î-37% ( ˙Â„ÚÂÂ‰ È�ÂÈ„· ÂÙ˙˙˘‰ ‡Ï

ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓÏ ıÂÁÓ ÚÂˆ˜Ó È˘�‡ . ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘Ó ‰ÚÂ·˜ ˙Â‚Èˆ�Ï ¯˘‡
- Ô‰Ó ˘ÓÁ· ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ‰˜È„·‰ )˙‚ ˙ÈÈ¯˜ ,ÌÈ˜ÙÂ‡43 ,‰�·È ,˙ÈÏÈÚ ÔÈÚÈ„ÂÓÂ ‰�ÂÈˆ Ò� (

˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘Ó ÌÈ‚Èˆ� ˙Â„ÚÂÂ· ÌÈÙ˙˙˘Ó ÔÈ‡ . È�ÂÈ· ÈÎ ¯ÒÓ� Ë‰¯·2011 ÂÁÏ˘  ˙‚Èˆ�Ï
È‡Ï Ú‚Â�· ·˙ÎÓ ˙Â‡È¯·‰-˙Â„ÚÂÂ‰ È�ÂÈ„· ‰˙ÂÙ˙˙˘‰ ,ÌÈ˙ÚÏ Ô‰ÈÏ‡ ‰ÚÈ‚Ó ‡È‰ Ê‡ÓÂ .

„ÂÚÂ ˙‡Ê ,‰˜È„·‰ ‰˙˘Ú� Ô‰·˘ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ‰ ÏÎ· , ‰˜ÏÁÓ‰ ËÚÓÏ
¯˘�· ,˙Â„ÚÂÂ· ˘Ù�‰ ˙Â‡È¯· È˘�‡ Ï˘ Ì�Â¯ÒÁ ÔÈÂˆ ,¯ÚÂ� È�·Ï ˙ÂÚ‚Â�‰ ˙Â„ÚÂÂ· ¯˜ÈÚ·44 .

Á‰ È˙Â¯È˘Ó ˙Â‚Èˆ�Ï ¯˘‡ ÍÂ�È- ¯ÂÓ‡Î ˙Â‚Èˆ� ˘È Â˜„·�˘ ˙Â˜ÏÁÓ‰ ÏÎ· ÈÎ ‡ˆÓ� Ì�Ó‡ 
)È‚ÂÏÂÎÈÒÙ‰ ˙Â¯È˘‰ ‚Èˆ� Â‡ ¯È„Ò ¯Â˜È· ÔÈˆ˜-ÈÎÂ�ÈÁ( , ÌÈ‚Èˆ�· ¯·Â„Ó ÔÏÂÎ· ‡Ï Ï·‡

ÌÈÚÂ·˜45 . ˙Â‡Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï: 

כפי העולה . 11כב� ',  התכנסה ועדה לתכנו� טיפול לדו� בעניינו של קטי� א2011באוקטובר  )א(
הוא ילד בסיכו� הסובל מהפרעה נפשית ונמצא לפעמי� , יכולוגית שהוגשה לוועדהמחוות דעת פס
ומשו� כ! אינו מבי� מצבי� חברתיי� , בחשיבה ובשיפוט, יש לו הפרעות בתפיסה; במצב פסיכוטי
. הוא חרד וסובל מדיכאו� ומהתפרצויות זע� היות שאינו מצליח לווסת את דחפיו; באופ� המקובל

, לא נציג בריאות הנפש ולא נציג מבית ספרו,  לא פסיכולוגשתתפו בוועדה למרות האמור לא ה
. כי יש צור! בסידור הקטי� בפנימייה טיפולית, בי� היתר, הוועדה החליטה. אלא אנשי רווחה בלבד

התכנסה בעניינו , לדרישת הפנימייה שאליה יועד הקטי�, 2012בפברואר , חודשי� מספר לאחר מכ�
על א" "שכ� , וזו קבעה כי הקטי� ישולב במסגרת חינו! רגילה, רד החינו!ועדת השמה של מש

כחצי ". מצליח לתפקד בבית הספר וברמת הכיתה... האבחו� הפסיכולוגי והמצב המורכב , הקשיי�
, ולפיו מדובר בילד נעי� וחביב, מילא בית הספר שאלו� בנוגע לקטי�, 2012במאי , שנה לאחר מכ�

 .ואי� ניכרי� בו סימני� למצוקה רגשית, אהוד על חבריוחברותי ו, שמח ועליז

__________________ 

 2012עיריית אופקי� מסרה בתשובתה כי לאחר שהמחלקה לשירותי� חברתיי� פנתה בכתב במר�  43
למפקחת המחוזית של משרד הבריאות והסבירה כי השתתפותו של נציג מטעמה בדיוני הוועדות היא 

 . החל הנציג להשתת& בה#, חיונית
בשל עומס  ביבנה ובנס ציונה מסרו כי ה� אינ� מגיעי� לדיוני הוועדות, מרכזות הוועדות באשקלו# 44

מרכזת הוועדה באשקלו# ציינה כי הדוחות . דוח פסיכיאטרי בכתב/עבודה ומסתפקי� בשליחת מידע
�א� הילד שעניינו נדו# בוועדה מטופל בבית המחלקה בנס ציונה מסרה כי . וקשה להיעזר בה�, לקוניי

 .וש� מתקיימת ישיבת הוועדה, חברי הוועדה וההורי� מגיעי� לבית החולי�, החולי� לבריאות הנפש
 .ברהט וברחובות אי# נציגי� קבועי�, באופקי�, באשקלו# 45
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 ‰·Â˘Á ‰ÓÎ „Ú ˘ÈÁÓÓ ‰Ê ‰¯˜Ó ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
·¯ ˙ÂÂˆ Ï˘ Â˙ÂÙ˙˙˘‰-‰„ÚÂÂ· ÈÚÂˆ˜Ó , „ÏÈ‰ ÏÚ ÈË�ÂÂÏ¯‰ Ú„ÈÓ‰ ‡ÂÏÓ ˙‡ Ï·˜Ï È„Î

Â˙ÁÙ˘Ó ÏÚÂ . ¯·ÂË˜Â‡· ‰„ÚÂÂ‰ ÔÂÈ„· ¯ÙÒ‰ ˙È· ‚Èˆ� Û˙˙˘‰ ÂÏ2011 ,È‰ È‡„ÂÂÏ ·Â¯˜ ‰
˙È„ÂÓÈÏ‰ ˙¯‚ÒÓ· ÔÈË˜‰ Ï˘ Â„Â˜Ù˙ ÏÚ ¯Â‡ ÍÙÂ˘ . ıÂÁÓ˘ ÌÈ‚Èˆ� Ï˘ Ì˙ÂÙ˙˙˘‰

 ˜¯Ù‰ ÏÚ ¯˘‡Î ˙‡˘ ¯˙È· ‰·Â˘Á ÔÈË˜‰ Ï˘ Â„Â˜Ù˙ ÏÚ ·Â˘Á Ú„ÈÓ Ì‰Ï ˘È˘ ‰ÁÂÂ¯Ï
ıÂÁ ˙¯‚ÒÓÏ ÔÈË˜ ‡ÈˆÂ‰Ï ‰Úˆ‰ ˙„ÓÂÚ-˙È˙È· , ÏÚÂ ÔÈË˜‰ ÏÚ ‰È˙ÂÚÙ˘‰ ÁÎÂ�Ï ˙‡ÊÂ

Â˙ÁÙ˘Ó. 

כב� שבעה '  קטי� בתכנסה ועדה לדיו� חוזר בעניינ� של שני אחי�  ה2012בפברואר  )ב(
ואמ� סובלת ממחלה , אביה� פגוע נפש: הוריה� של הקטיני� נכי�. 1146כבת ' חודשי� וקטינה ג

בני המשפחה מתגוררי� בבית אמו הקשישה . גנטית הגורמת לקשיי התפתחות פיזיי� וקוגניטיביי�
הקטינה סובלת . ג� ה� פגועי נפש, עמ� גרי� ג� שני אחי האבו, שכיו� היא סיעודית, של האב

ס בית הספר לקראת דיו� הוועדה עולה כי "מהדוח שהכי� עו. מהמחלה הגנטית שממנה סובלת אמה
בוכה לעתי� קרובות ללא , הקטינה מתפקדת ברמה נמוכה מאוד בתחומי הלמידה השוני�

ס כי "עוד עולה ממכתב העו. ת מילולית ופיזיתונראה שהיא חווה בבית אלימו, פרופורציה לאירוע
מפרוטוקול הדיו� . ויש בו מפגעי בטיחות,  הוא מוזנח ומלוכל!הבית אינו מתאי� לגידול פעוט 

כי , בי� היתר, הוועדה החליטה. ויש בו מריבות קולניות רבות, עולה כי תנאי ההיגיינה בבית ירודי�
נמצא כי הדיו� בוועדה נעשה . בשירות למפגר' קטינה גבמעו� ולאבח� את ה' יש לסדר את הקטי� ב

א" שנדו� ג� , כמו כ�. בהרכב חלקי ולא השתתפו בו אנשי מקצוע מתחו� החינו! או בריאות הנפש
יצוי� עוד כי למרות החלטות . לא השתתפה בדיו� מפקחת מהשירות למע� הילד, עניינו של הפעוט

 .טר� שוב$ במעו�' והקטי� ב', הקטינה גנכו� למועד הביקורת טר� אובחנה , הוועדה

. 47' התכנסה ועדה לדיו� חוזר בעניינ� של שישה קטיני� בני משפחת ד2011בנובמבר  )ג(
בבית , מהמסמכי� בתיק המשפחה עולה כי הקטינות משוטטות ללא השגחה ומתו! סיכו� עצמי

: בי� היתר, עדה החליטההוו. קיימת אלימות פיזית ומילולית וג� הזנחה עד כדי סיכו� הקטיני�
לסדר את הילדי� ; לפנות למשטרה בבקשה לבצע חקירת ילדי� בעניי� החשד לאלימות כלפיה�

כמה מה� , ביתי מאחר שכל הניסיונות שנעשו בקהילה לא צלחו והילדי� עדיי� בסיכו�בסידור חו$
בדיו� ; �לפנות למסגרות החינו! שבה� הילדי� לומדי� ולבקש דיווחי� עליה; ללא השגחה

 דיו� 2012נער! במאי , מאחר שהמלצות הוועדה לא יצאו אל הפועל. השתתפו אנשי הרווחה בלבד
להדרי! את ההורי� במסגרת , להכניס סומכת לבית המשפחה: הוועדה החליטה. נוס" בעניינ�

עוד . טיפולית המקובלת עליה� ולחייב� להשגיח על הילדי� ולהפסיק את האלימות כלפיה�
ביתיות ולפנות יש לבדוק עבור� מסגרות חו$, י א� ההורי� לא יעמדו בתכנית הטיפולהוחלט כ

 .ג� בישיבה זו נכחו אנשי הרווחה בלבד. לבית המשפט כדי שיכריע בעניינ�

כי ,  מהתרשומות שבה� צוי� ההרכב הקבוע של הוועדה30ב, ג� בבקרות המשותפות נמצא
 נציגי� מתחו� החינו! ובעיקר מתחו� הבריאות המחלקות לשירותי� חברתיי� מתקשות לגייס

__________________ 

46 �, 2011מבר  ובנוב2009ביולי , 2009ביוני : בעניינה של הקטינה התקיימו שלושה דיוני� קודמי
 .2011ובעניינו של הקטי# התקיי� דיו# אחד קוד� בנובמבר 

בדיוני� אלה . 2011 ובמאי 2010באוקטובר , 2010דיוני� קודמי� בעניי# הקטיני� התקיימו בינואר  47
פתרונות המחייבי� מת# הדרכה להורי� , נעשו ניסיונות למצוא פתרונות לקטיני� במסגרת הקהילה

�מהמסמכי� בתיק . אומנה יומית וכדומה, ילדי��מרכז הורי�, כדוגמת צהרוני�, והשגחה על הילדי
 .ולכ# הניסיונות לטיפול בקהילה לא צלחו, עולה כי הא� לא שיתפה פעולה ע� הרווחה
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רק בשש מחלקות לשירותי� חברתיי� צוינה השתתפותו של נציג . להשתתפות קבועה בוועדות
 :להל� דוגמאות. 48מתחו� הבריאות

 צוי� שהמגמה במחלקה לשירותי� 2012בתרשומת מהבקרה המשותפת באפרת שנעשתה ב
יוני� מאחר שה� מתקשי� לגייס נציגי� ממקצועות חברתיי� ביישוב היא לצמצ� את מספר הד

בתרשומת מהבקרה המשותפת בבית אל נכתב כי לעתי� יש מחסור באנשי צוות מקצועיי� ; אחרי�
ר "בתרשומות מהבקרות המשותפות בבית; ולפיכ! המחלקה מעוניינת בוועדה ניידת, בוועדה

י� חברי� קבועי� בוועדה מחו$ בשפיר ובהר חברו� צוי� שא, באליכי�, במטה בנימי�, עילית
 .למחלקה לשירותי� חברתיי�

3.  ÌÈ·¯ÂÚÓ Ì�È‡˘ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ‰Ó ˙ÂÂˆ È˘�‡ Ï˘ ‰ÚÂ·˜‰ ˙Â‚Èˆ�Ï ¯˘‡
 ÂÈ¯Â‰·Â „ÏÈ· ÏÂÙÈË·- ÚÂ·˜ ˙ÂÂˆ ˘È‡ Ï˘ ˙ÂÁÎÂ� ÔÈ‡ ·Â¯Ï ÈÎ ‡ˆÓ� ‰Ê ÔÈÈ�Ú· Ì‚ 

˘¯„�Î ,‰„ÚÂÂ‰ ÊÎ¯ÓÓ ıÂÁ , ‰¯˜Ó‰ ÈÙÏ ÌÈÙÏÁ˙Ó ÌÈ‚Èˆ�‰Â) ÏÙËÓ‰ ÈÏ‡ÈˆÂÒ‰ „·ÂÚ‰
Â „ÏÈ·/‰ÁÙ˘Ó· Â‡ ,ÏÂÙÈË· ÌÈ·¯ÂÚÓ‰ ¯ÚÂ� ˜ÂÁÏ „ÚÒ‰ „È˜Ù ÌÈ˙ÚÏÂ ˙ÂÂˆ‰ ˘‡¯ .( ˙‡Ê

„ÂÚÂ ,˙‚ ˙ÈÈ¯˜· ˙Â„ÚÂÂ‰ ˙ÂÊÎ¯Ó ,Ë‰¯·49‰�ÂÈˆ Ò�·Â 50 ÔÚÓÏ ˙Â¯È˘‰ ˙Á˜ÙÓ ÈÎ Â�ÈÈˆ 
Í¯‰ ÏÈ‚· ÌÈ„ÏÈ ÏÚ ÌÈ�ÂÈ„· ˙ÂÚÈ·˜· ˙Ù˙˙˘Ó ‰�È‡ „ÏÈ‰. 

Â‰ ˙ÂˆÏÓ‰ ÈÎ ‰Ú·˜ ÌÂ˘ÈÈ‰ ˙„ÚÂ˙ÂÙ˜˙ ÂÈ‰È ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ‰„ÚÂ , ÂÙ˙˙˘‰ ÔÂÈ„· Ì‡
ÌÈÙÒÂ�‰ ÌÈÚÂ·˜‰ ÌÈ¯·Á‰ ÔÓ ÌÈÈ�˘ ˙ÂÁÙÏÂ ‰„ÚÂÂ‰ ÊÎ¯Ó . È�ÂÈ„ Ï˘ ÌÈÏÂ˜ÂËÂ¯Ù ˙˜È„·

 È˘�‡ ‰˘ÂÏ˘ Ï˘ ·Î¯‰· ÔÂÈ„‰ ÌÈÈ˜˙‰ ÌÈÓÚÙ ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ÌÈ˜ÙÂ‡· ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ˙Â„ÚÂÂ‰
„·Ï· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ‰Ó ˙ÂÂˆ , Ì‰Ó ÌÈÈ�˘- ˙„·ÂÚ‰  ˙ÂÂˆ‰ ˘‡¯Â ˙ÈÏ‡ÈˆÂÒ‰

-ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ‰„ÚÂÂ· ÌÈÚÂ·˜ ÌÈ¯·Á Ì�È‡  ;ÂÊÓ ‰¯˙È , ‰„ÚÂÂ‰ ‰ËÈÏÁ‰ ‰Ï‡‰ ÌÈ�ÂÈ„·
ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ,¯ÂÓ‡Î ¯ÒÁ ·Î¯‰· ,ıÂÁ ˙Â¯‚ÒÓ· ÌÈ�ÈË˜‰ Ï˘ Ì˙Ó˘‰ ÏÚ-˙ÂÈ˙È· . ˙Ú„‰

 ÏÂÙÈË· ÌÈ·¯ÂÚÓ Ì�È‡˘ ÚÂˆ˜Ó È˘�‡ Ï˘ ¯˙ÂÈ ·Á¯ ÔÂÂ‚Ó ˙ÂÙ˙˙˘‰· ÌÈ�ÂÈ„ ÈÎ ˙�˙Â�
È�ÈË˜·ÌÈ�ÈË˜‰ Ï˘ Ì‰ÈÎ¯Âˆ ˙Â·Î¯ÂÓ Ï˘ ¯˙ÂÈ ‰·Á¯ ‰ÈÈ‡¯ ÌÈ¯˘Ù‡Ó ÂÈ‰ ÂÏ‡ Ì. 

 מסר משרד הרווחה למשרד מבקר המדינה כי יתקיי� דיו� ע� הפיקוח המחוזי וע� 2012בדצמבר 
. כדי לגבש תכנית לקידו� עקרונות הרפורמה בוועדות, צוות המחלקה לשירותי� חברתיי� באופקי�

של כניסת אנשי מקצוע מומחי� לקידו� ) מסגרת תקציב הכשרותב(במסגרת זו יישקל מימו� 
 .נושאי� הקשורי� בעבודת הוועדה במחלקה

, ס"לעניי� הרכב הוועדות מסר משרד הרווחה בתשובתו כי הוועדות פועלות לפי הוראת התע
אי� , ס אינו מחייב את שירותי החינו! והבריאות"מאחר שהתע. המגדירה הרכב קבוע של חברי�

עוד צוי� כי המכשול העיקרי הוא . אלא בחקיקה ובתקינה, לכפות על אנשיה� נוכחות בוועדותדר! 
 .היעדר תקצוב ותקנו� של המשרדי� האמורי� לנושא זה

__________________ 

ברמת ג# משתת& נציג הבריאות בקביעות ; בראש העי# צוי# כי בדר) כלל משתת& נציג הבריאות 48
בתל אביב משתת& נציג " אפיקי�"כי ובמחלקה לשירותי� חברתיי� בקריית מלא; בוועדות לגיל הר)

# באשדוד מזמיני� נציג בריאות רק א� הדבר רלוונטי "במחלקה לשירותי� חברתיי� מיר; באופ# קבוע
 .ובבית שמש משתת& נציג מתחו� בריאות הנפש; למקרה הנדו#

ציגות בוועדות לשירות למע# הילד לא הייתה נ"עיריית רהט מסרה בתשובתה למשרד מבקר המדינה כי  49
 ".וזאת למרות ההזמנות החוזרות לכ)

במועד הביקורת חידשה מפקחת השירות למע# הילד בנס ציונה את השתתפותה בדיוני הוועדה לאחר  50
 .היעדרות ממושכת מה#
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·¯ ·Î¯‰ ˘Â·È‚· ˙ÂÈ˙ÈÈÚ·‰ ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó- ÚÂ·˜ ÈÚÂˆ˜Ó
˜Ú· ÌÈ�˘ ¯˘ÚÎ È�ÙÏ „¯˘ÓÏ ‰ÚÂ„È ‰˙ÈÈ‰ ˙Â„ÚÂÂ‰ È�ÂÈ„Ï ÏÚ ¯˜ÁÓ‰ È‡ˆÓÓ ˙Â·" ˙Â„ÚÂ

‰ËÏÁ‰‰" ; ÌÈ�˘· ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ˙Â„ÚÂÂ‰ È�ÂÈ„ ˙Â·¯˙‰ ÁÎÂ� ‰ÓˆÚ˙‰Â ‰ÎÏ‰ ÂÊ ‰ÈÚ·
˙Â�Â¯Á‡‰ .˙‡Ê ˙Â¯ÓÏ , ‡„ÂÂÏ ÌÈÈ˘ÚÓ ÌÈ„Úˆ „¯˘Ó‰ Ë˜� ‡Ï ˙¯Â˜È·‰ „ÚÂÓÏ „ÚÂ Ê‡Ó

·¯ ·Î¯‰· ÔÂÎÈÒ· ÌÈ„ÏÈ· Â�Â„È ˙Â„ÚÂÂ‰ ÈÎ-ÚÂ·˜ ÈÚÂˆ˜Ó . ¯ÚÂ�Â „ÏÈÏ ˙Â¯È˘‰˘ ¯Á‡Ó
�È‡˙Â„ÚÂÂ‰ ·Î¯‰ ¯·„· Ú„ÈÓ ÊÎ¯Ó Â ,¯˜ÁÓ‰ Ê‡Ó ‰�˙˘‰ ·ˆÓ‰ Ì‡ ˙Ú„Ï ÔÈ‡ , ÌÏÂ‡Â

 ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ‰˘ ‰ÏÂÚ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙˜È„·ÓÂ ˙Ù˙Â˘Ó‰ ‰¯˜·‰ ÌÂÎÈÒÓ
·¯Â ÚÂ·˜ ·Î¯‰ ˘·‚Ï ˙Â˘˜˙Ó ÔÈÈ„Ú ÌÈÈ˙¯·Á-˙Â„ÚÂÂÏ ÈÚÂˆ˜Ó . ÈÎ ˘˘Á‰ ‰ÏÂÚ ‰Ê ·ˆÓ·
ÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ˙Â„ÚÂÂ· ˙ÂËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜ ÈÎÈÏ‰˙ÌÈÈ·ËÈÓ Ì�È‡ Ï. 

‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , È·Î¯‰Ï Ú‚Â�‰ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ÊÎ¯Ï ¯ÚÂ�Â „ÏÈÏ ˙Â¯È˘‰ ÏÚ
˙Â„ÚÂÂ‰ , „ÓÂÚ Â�È‡˘ ·Î¯‰· ÌÈÓÈÈ˜˙Ó‰ ÌÈ�ÂÈ„‰ ¯ÂÚÈ˘ ÏÚ ‰‡ÏÓ ·ˆÓ ˙�ÂÓ˙ Ï·˜Ï È„Î

ÍÎÏ ˙Â·ÈÒ‰ ÏÚÂ ÌÂ˘ÈÈ‰ ˙„ÚÂ ˙Â˘È¯„· .ÔÂÁ·Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ Í˘Ó‰· , „¯˘Ó ÛÂ˙È˘·
¯·‰ „¯˘ÓÂ ÍÂ�ÈÁ‰˙Â‡È , ÌÈÓ¯Â˙Â ÌÈÏÈÚÙ ÌÈÙ˙Â˘ ˙ÂÈ‰Ï Ì‰È‚Èˆ�Ï Â¯˘Ù‡È ˙ÂÏÂÚÙ ÂÏ‡

˙ÂËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜ ÈÎÈÏ‰˙Ï ¯˙ÂÈ , ¯Ó‡�˘ ÈÙÎ ‰˜È˜Á· ˙Â„ÚÂÂ‰ Ï˘ Ô„ÓÚÓ ˙¯„Ò‰ ÔÏÏÎ·Â
ÏÈÚÏ. 

 

 

 הכנת ההורי� להשתתפות בדיוני הוועדה לתכנו� טיפול

ת מעורבי� אחד העקרונות החשובי� שעמדו בבסיס הרפורמה הוא זכות� של ההורי� להיו
כדי לנסות ולגבש במשות" דר! התערבות , ושותפי� בהליכי קבלת ההחלטות בנוגע לילד� שבסיכו�

שותפות זו אמורה להיות . שתספק את צורכי הילד והמשפחה ותבטיח את שלומו ואת רווחתו
במסמ! . מושגת בראש ובראשונה באמצעות השתתפות ההורי� בדיוני הוועדה לתכנו� טיפול

 נקבעה זכות� העקרונית של ההורי� להשתת" בדיוני הוועדה 2004ועדת היישו� מאפריל החלטות 
והוגדרו המקרי� החריגי� שבה� לא ישתתפו , לתכנו� טיפול ולהציע בה תכניות טיפול משלה�

כמו כ� קבעה ועדת היישו� הנחיות ). א� קיי� חשש שנוכחות� תפגע בטובת הילד(ההורי� 
החובה , לרבות אופ� הזמנת�,  הורי� בדיוני הוועדה לתכנו� טיפולמפורטות בנושא השתתפות

 .לתעד את הסיבות לקיו� דיו� בהיעדר� וזכות� לקבל תיעוד של המלצות הוועדה ושל נימוקיה

נדרש העובד הסוציאלי של המשפחה , כדי לוודא כי השתתפות ההורי� בדיו� הוועדה תהיה מועילה
. ו� ולתעד את ההכנה בטופס שנועד לכ! בערכת הכלי�לקיי� עמ� פגישת הכנה לקראת הדי

על , על קשייו של הילד, בפגישת ההכנה ההורי� מקבלי� מידע על הסיבות לכינוס הוועדה
העובד . על דר! ניהול הדיו� בוועדה ועל אנשי המקצוע המשתתפי� בה, הפתרונות האפשריי�

מדת� והצעותיה� לפני חברי הוועדה הסוציאלי מסביר להורי� את הזכות ואת החשיבות שבהבעת ע
 .51ומציי� את זכות� להזמי� לדיו� אנשי� מטעמ�

, בביקורת נמצא כי בנושא השתתפות ההורי� בדיוני הוועדות חל שינוי ניכר בעקבות הרפורמה
 .וכיו� ברוב המוחלט של המקרי� ההורי� מוזמני� לדיוני� ומשתתפי� בה�

מצאה הביקורת כי נושא הכנת� לא , � לדיו� בוועדהע� זאת ולמרות החשיבות שבהכנת ההורי
אמנ� במחלקות לשירותי� חברתיי� שנבדקו נמסר לביקורת כי בדר! כלל . הוטמע כדבעי

א! בתיקי� שבדק משרד מבקר המדינה , מתקיימות פגישות הכנה ע� ההורי� לקראת דיוני הוועדה

__________________ 

 ".ד& הסבר להורי� המוזמני� לוועדה לתכנו# טיפול והערכה"ערכת הכלי� כוללת  51
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 מילא את הטופס הייעודי להכנת כלומר לא נמצא שהעובד הסוציאלי, לא נמצאו אסמכתאות לכ!
לפיכ! אי� לדעת הא� התקיימה . ההורי� המופיע בערכת הכלי� או שהפגישה תועדה באופ� אחר

הא� סופק להורי� מידע מלא לקראת דיו� : ובעיקר, הא� נעשתה לפי ההנחיות, פגישת הכנה
או תיקי� ללא ג� בבקרה המשותפת נמצ. הוועדה והוסברה לה� החשיבות שבהבעת עמדת� בדיו�

א� משו� שלא התקיימו פגישות הכנה במקרי� אלו וא� משו� , מסמכי� המתעדי� פגישות הכנה
עוד נמצא בבקרה המשותפת כי בחלק מ� התיקי� אי� מסמכי� . א" שהתקיימו, שה� לא תועדו

 .המתעדי� את הסיבה לקיו� דיו� ללא נוכחות הורה הילד או הוריו

רד הרווחה כי נוכח חשיבות ההכנה המוקדמת של ההורי� לדיו� משרד מבקר המדינה מעיר למש
להטמיע בעובדי� הסוציאליי� שעליה� , באמצעות המפקחי� המחוזיי�, צרי! השירות לילד ונוער

 .להכי� את ההורי� לדיוני הוועדה ולתעד זאת כנדרש

ובדי�  צפויה להיפתח הכשרה ייעודית לע2013 מסר משרד הרווחה כי במהל! 2012בדצמבר 
אשר תכלול את נושא השותפות ע� ההורי� , סוציאליי� המטפלי� בילדי� בסיכו� ובמשפחותיה�

 .ואת תהלי! ההכנה לדיוני הוועדה

 

 

 השתתפות ילדי� בדיוני הוועדה לתכנו� טיפול

האמנה לזכויות הילד מבקשת להבטיח את זכות� " נכתב כי 2004בהחלטות ועדת היישו� מאפריל 
תו! מת� משקל ראוי , בכל עניי� הנוגע לה�, גלי� לכ! להביע את דעת� בחופשיותשל ילדי� המסו

בהמש! לכ! קבעה ועדת היישו� שלכל ילד ". לדעותיה� בהתא� לגיל� ולכישוריה� המתפתחי�
את דעותיו ואת עמדתו בנוגע לדיו� בוועדה , את רגשותיו, תינת� ההזדמנות להביע את רצונו

 . עבורוולתכנית הטיפול המתוכננת

 12ילדי� עד גיל : ועדת היישו� קבעה כללי� מנחי� לשמיעת ילדי� בדיוני הוועדות לתכנו� טיפול 
ודבריה� יתועדו , בדר! כלל ישוחחו ביחיד3ת ע� העובד הסוציאלי המטפל או ע� מרכז הוועדה

לדיוני  בדר! כלל יוזמנו  ומעלה 12ילדי� בני ; ויובאו לפני הוועדה) ככל האפשר כלשונ�(
ילד . וה� שיחליטו א� להשתת" בדיו� ולהשמיע את דבריה� לפני חבריה באופ� ישיר, הוועדה

א� . שהוזמ� להשמיע את דבריו לפני הוועדה יעבור תהלי! הכנה בידי העובד הסוציאלי המטפל
עליו לנמק את החלטותיו ,  ומעלה להשתת" בדיוניה12החליט מרכז הוועדה שלא לאפשר לילד ב� 

 .52בבכת

·-19 ÍÂ˙Ó 38 ÏÈ‚Ó ÌÈ�ÈË˜· ˙Â„ÚÂÂ· ÌÈ�ÂÈ„‰ Â˜ÒÚ È‡¯˜‡· Â˜„·�˘ ÌÈ˜È˙‰ 12‰ÏÚÓÂ  ,
ÌÈ�ÂÈ„· ÌÈ�ÈË˜‰ ÂÁÎ� Ì‰Ó ‰Ú˘˙· ˜¯ Í‡ . ÌÈ„ÏÈ‰ ÂÁÎ� ‡Ï Ì‰·˘ ÌÈ˜È˙‰ ˙¯˘Ú ÍÂ˙Ó

ÌÈ�ÂÈ„· :È‡Ï ˙Â·ÈÒ‰ ÌÈÏÂ˜ÂËÂ¯Ù· Â·˙Î� ÌÈ¯˜Ó È�˘·-Ì˙ÂÙ˙˙˘‰53 , ˙�ÂÓ˘· ÂÏÈ‡Â
È�‰ Â�˙È� ‡Ï ÌÈ¯Á‡‰ ÌÈ˜È˙‰ÍÎÏ ÌÈ˜ÂÓ .„ÂÚÂ ˙‡Ê , ˘È˘ Â˘È‚„‰ ÌÈ„Á‡ ‰„ÚÂ ÈÊÎ¯Ó

 ÌÈÈË�ÂÂÏ¯‰ ÚÂˆ˜Ó‰ È˘�‡ ˙‡ ÍÈ¯„‰Ï Í¯Âˆ)ÈÏ‡ÈˆÂÒ‰ „·ÂÚ‰ , ˙ÂÂˆ‰ ˘‡¯ Â‡ ÍÈ¯„Ó‰
‰„ÚÂÂ‰ ÊÎ¯ÓÂ (ÌÈ�ÂÈ„Ï Ì˙�Î‰Â ˙Â„ÚÂÂ‰ È�ÂÈ„· ÌÈ„ÏÈ Ï˘ Ì˙ÂÙ˙˙˘‰ ‡˘Â�· , ÔÎ˘

¯˙ÂÈ ·Î¯ÂÓÂ ˘È‚¯ ‡Â‰ ÔÂÈ„‰ Ì˙ÂÁÎÂ�·. 

__________________ 

עורכי די# המייצגי� , בי# היתר על פי החלטות שיפוטיות, משפטי במשרד המשפטי� ממנהאג& הסיוע ה 52
�עור) די# שמונה למייצג של הקטי# רשאי לייצגו ג� בדיוני הוועדה בעניינו . קטיני� בהליכי� אזרחיי

 .של הקטי#

 ".בשל המצב הנער לא מתאי�: "ובמקרה אחר נרש�, במקרה אחד צוי# שהנערה סירבה להגיע 53
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בתשובתה כי יש מקרי� שבה� מתקבלת החלטה שלא לזמ� את הילד המחלקה בנס ציונה מסרה 
כדי לאפשר , במקרי� אלו העובד הסוציאלי של המשפחה נפגש ע� הילד לפני מועד הדיו�. לוועדה

 . לו להשמיע את עמדתו בדיו� ג� א� אינו נוכח בו

שתתפות הילד המשרד מבקר המדינה מעיר כי במקרי� אלו יש לתעד בפרוטוקול את הנימוקי� לאי
 .בדיו�

 ˙ÂÙ˙˙˘‰Ó ˙ÂÁÙ ‰ÁÈÎ˘ ˙Â„ÚÂÂ‰ È�ÂÈ„· ÌÈ„ÏÈ ˙ÂÙ˙˙˘‰˘ ‰‡¯� ÈÎ ‰ÏÂÚ ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰Ó
Ì‰· ÌÈ¯Â‰‰ . È�· Ï˘ ÌÙÂ˙È˘12 ˙ÂÙ˙˙˘‰Î ‡Ï˘Â È˜ÏÁ ‡Â‰ ˙Â„ÚÂÂ‰ È�ÂÈ„· ‰ÏÚÓÂ 

ÌÈ¯Â‰‰ ,ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ· Â‡ÂÏÓ· ÚÓËÂ‰ Ì¯Ë ‡˘Â�‰ . ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
ÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ È�ÂÈ„· ÌÈ„ÏÈ ÛÂ˙È˘· ÚÂˆ˜Ó‰ È˘�‡ Ï˘ ˙Â�ÓÂÈÓ‰ ¯„ÚÈ‰ ÈÎ ‰Á

‡˘Â�‰ ˙ÚÓË‰ È�Ù· ÌÒÁ ˙ÂÈ‰Ï ÏÂÏÚ ˙Â„ÚÂÂ‰ , ˙‡ ¯·‚˙Ï ¯ÚÂ�Â „ÏÈÏ ˙Â¯È˘‰ ÏÚ ÍÎÈÙÏÂ
‰Ê ‡˘Â�· ‰Î¯„‰‰. 

ס החדשה כוללת נהלי� "משרד הרווחה מסר בתשובתו למשרד מבקר המדינה כי טיוטת התע
בקורסי ההכשרה למרכזי הוועדות , נוס" לכ!. ו� ובדיו� עצמולשיתו" ילדי� בתהליכי ההכנה לדי

ומידע , כמו כ� ייאס" מידע ממרכזי הוועדות על צורכיה� בנושא. מוש� דגש בנושא שותפות ילדי�
 .2013זה יובא בחשבו� בתכנו� הכשרת� בשנת 

 

 

 גיבוש תכנית הטיפול במשפחה

הדיו� בוועדה אמור לכלול , בי� היתר. ובמסגרת הרפורמה נקבעו כללי� לניהול הדיו� ולתיעוד
דיו� בחלופות , 54 התחומי� שבה� יש צור! בעזרה לילד ולמשפחתותהלי! של בירור הצרכי� 

על מרכז הוועדה לתעד את מהל! .  וגיבוש תכנית הטיפול בילד ובהורי�55הקיימות לסיפוק הצרכי�
 . הכלי� טופס שפותח לערכתהדיו� על כל חלקיו בכלי לתיעוד הדיו� 

במרבית המחלקות לשירותי� חברתיי� שנבדקו ציינו מרכזי הוועדות כי אינ� ממלאי� את  .1
לפיכ! ה� . טופס תיעוד הדיו� בעיקר בשל הקושי למלאו על רכיביו השוני� תו! כדי ניהול הדיו�

 .56רושמי� פרוטוקול של עיקרי הדיו�

מפרוטוקולי� של דיוני ועדות . ועל הוועדה לגבש תכנית טיפול לילד ולמשפחת, כאמור .2
שבדק משרד מבקר המדינה ומתיקי� שנבדקו במסגרת הבקרה המשותפת נמצא כי הוועדות לא 

במקביל לתכנית הטיפול , הקפידו לקבוע בכל מקרה תכנית טיפול להורי� כדי לסייע לה� ולחזק�
לפי . ביתיתגרת חו$תכנית כזו חשובה בייחוד א� הוחלט להוציא את הקטי� למס. שנקבעה לקטי�

__________________ 

תחומי העזרה ; פיתוח מיומנויות לימוד ועוד, טיפול יומיומי,  הגנה וביטחו# פיזי�תחומי העזרה לילד  54
 �סיוע בסיפוק צרכיו , למידת דרכי התמודדות ע� התנהגותו,  הענקת טיפול יומיומי לילד�להורי

 .הרגשיי� ועוד
יא בחשבו# את השירותי� הקיימי� בד& ההנחיות למרכז הוועדה המצוי בערכת הכלי� מצוי# שיש להב 55

ההצלחות הקודמות במת# פתרונות �את ההצלחות או אי, את העדפות המשפחה והילדי�, ביישוב
� .מסוימי� למשפחה וג� את העלויות של הפתרונות החלופיי

היא ממלאת את הטופס וכ# מסכמת את ההחלטות העיקריות מרכזת הוועדה בראש העי# ציינה כי  56
היא משלימה את הטופס לאחר " בזמ# אמת" בשל מורכבותו וחוסר היכולת למלא אותו א), שהתקבלו

ג� מרכזת הוועדה ברחובות רושמת את עיקרי . הדיו# על בסיס הפרוטוקול שנכתב במהל) הדיו#
 .של ערכת הכלי� לאחר הדיו#" ניהול הדיו#"הדברי� שעולי� בדיו# במהלכו וממלאת את החלק 
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ויש , ביתית מוסי" להיות חלק ממשפחתו ולהשתיי! להילד הנמצא במסגרת חו$, 57ס"הוראת התע
לפיכ! החלטה על סידור חו$. לעשות הכול כדי להבטיח את התנאי� שיאפשרו לו לשוב לחיקה

 .� מחדשכדי לשק� את בני המשפחה ולאחד, ביתי לילד מחייבת לקבוע תכנית טיפול ג� למשפחתו

בכל ; להורי�טיפול שלא נקבעה תכנית תיקי� שנבדקו  ארבעהבבבקרה המשותפת ברעננה צוי� 
צוי� בשני תיקי� כי לא נקבעה תכנית טיפול ) �"מיר(בטירה ובאשדוד , אחת מהבקרות בטייבה

בחבל , )לב העיר(בתל אביב , בנתניה, רעותבמכבי�, בכל אחת מהבקרות בכוכב יאיר; להורי�
לא נקבעה תכנית שבתיק אחד ג� בקלנסואה צוי� . עי� ובמטה יהודה צוי� הדבר בתיק אחדמודי

לא  בבקרה בגבעת שמואל צוי� בתיק אחד ש.נרשמה תכנית טיפול חלקיתאחר  ובתיק ,להורי�
ובבקרה באב� יהודה , ביתיילדי� בעקבות הסידור החו$נעשתה תכנית טיפול לחיזוק קשרי הורי�

 ". לציי� את המעני� שינתנו להורי� מלבד אלו של הילדי�חשוב"הודגש כי 

 .צוינה תכנית טיפול להורי�) 47%כ( מה� 18 התיקי� נמצא כי רק ב38מבדיקת 

עיריית אופקי� מסרה בתשובתה כי התכניות להורי� נדונות בדר! כלל במסגרת הליווי השוט" 
ואילו עיריית נס ציונה מסרה כי . פולשנית� למשפחה ולא תמיד נדונות במסגרת הוועדה לתכנו� טי

עוד ציינה עיריית נס ציונה כי . א! ה� אינ� מתועדות בטופס הייעודי לכ!, קיימות תכניות להורי�
יתועדו תכניות הטיפול להורי� במערכת , ה"היות שהיא משתתפת בניסוי החלו$ למערכת מתו

 .הממוחשבת

 כי בהכשרות למרכזי הוועדות מוש� 2012משרד הרווחה השיב למשרד מבקר המדינה בדצמבר 
ובהכשרות במחלקות נית� ידע תאורטי , דגש באופ� בנייתה של תכנית טיפול מערכתית ומדידתה

עוד ציי� המשרד כי השלמת הטמעתה של המערכת הממוחשבת . ויישומי לעבודה ע� ההורי�
 .ל שנקבעובמחלקות תאפשר למפקחי� המחוזיי� לבצע תהליכי בקרה על תכניות הטיפו

 ‰„ÚÂÂ‰ ÔÂÈ„ ÍÏ‰Ó· ÌÈ¯Â‰· ÏÂÙÈË‰ ˙È�Î˙ ˙‡ ˘·‚Ï È�ÂÈÁ ÈÎ ¯ÈÚÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
·¯ ˙¯‚ÒÓ· ˙Ú·˜� ‡È‰˘ ÌÂ˘Ó ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï-˙ÈÚÂˆ˜Ó , ÏÂÙÈË‰ ˙È�Î˙Ó „¯Ù� È˙Ï· ˜ÏÁÎ

‰ÓÂ˘ÈÈ· ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘Ï ÔÂÈ„· ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ÌÈ¯Â‰‰ ÒÂÈ‚ ÍÂ˙ÓÂ „ÏÈ· .„ÂÚÂ ˙‡Ê , „ÂÚÈ˙
È˜Ï È�ÂÈÁ ˙È�Î˙‰‰ÓÂ˘ÈÈ ÏÚ ¯„ÂÒÓ ·˜ÚÓ ÌÂ .‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ˙·Â˘˙ ÔÈÈ�ÚÏ , ˙ÚÓË‰

 ˙�˘· ˜¯ „¯˘Ó‰ Ú·˜˘ ÌÈ�ÓÊ‰ ÁÂÏ ÈÙÏ ÌÏ˘Â˙ ˙·˘ÁÂÓÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰2015 , ÈÂ‡¯ ÍÎÈÙÏ
¯˙Ï‡Ï ÌÓ˘ÈÈÏ Ô˙È�˘ ‰¯˜· ÈÚˆÓ‡ ÔÂÁ·Ï. 

 

 

 מעקב על ביצוע החלטות 

ב הוועדה לתכנו� צוות היישו� החליט כי לאחר קביעת תכנית הטיפול לילדי� ולמשפחת� תעקו
טיפול אחר ביצוע החלטותיה בעניי� תכנית הטיפול ותבדוק את תפקוד הילד ומשפחתו במסגרת 

 .כדי לקבל החלטות מעודכנות בעניינו, הטיפולית שנקבעה

הוועדה לתכנו� טיפול תמנה אחראי למעקב על יישו� תכנית הטיפול , לפי החלטות צוות היישו�
מעקב זה ייעשה כעבור שלושה חודשי� ממועד גיבוש ; )של המשפחהבדר! כלל העובד הסוציאלי (

ועל ילדי� עד גיל שש , הוועדה תקיי� מעקב על כל ילד בתו� שנה מהדיו� הראשו�; 58התכנית 
תכונס הוועדה , א� תכנית הטיפול לא יושמה ונדרשי� שינויי� מהותיי� בה; אחת לחצי שנה לפחות

__________________ 

 ".לטיפול בה� ולפיקוח עליה�,  הנוגעי� לסידור ילדי� במעונותהנהלי� "8.17ס "תע 57
 .האחראי למעקב יתעד אותו וידווח עליו למרכז הוועדה 58
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הוועדה תמשי! לעקוב לפחות אחת לשנה ): פנימייה או אומנה(י ביתילד בסידור חו$; לדיו� נוס"
הוועדה : ילד המסודר בקהילה; ולפחות שנה לאחר החזרתו הביתה, כל עוד הילד נמצא מחו$ לבית

תקבע את מועדי המעקב ותמלי$ על מועד סיומו וחזרת הילד למסלול טיפול רגיל לפי יישו� תכנית 
מלבד זאת קבע צוות היישו� . יירשמו כחלק מהמלצות הוועדהמועדי המעקב . הטיפול והתקדמותה

כי דיו� חוזר של הוועדה לתכנו� טיפול על מצב הילדי� וההורי� יתקיי� בתכיפות שתיקבע על פי 
כשיש צור! ;  במועד מוקד� יותרא� לדעת הוועדה יש צור! ;  אחת לשנה לפחותככלל : המצב

חזרת אחד הצדדי� מהסכמתו , שינוי במצב, היעדר יישו�בעקבות (בשינוי מהותי בתכנית הטיפול 
 . ייקבעו מועדי� תכופי� יותר לפי שיקול דעת הוועדהאשר לילדי� עד גיל שש ; )לתכנית וכדומה

נושא באחריות הכוללת לנהל את התהלי! , א" שאינו מחויב לבצע את המעקב בפועל, מרכז הוועדה
 . המעקבבאמצעות ערכת הכלי� משלב ההכנה עד שלב

1. ˙ÂËÏÁ‰‰ ÚÂˆÈ· ÏÚ ·˜ÚÓ‰ ‡˘Â� ÈÎ ‰ÏÚÂ‰ ˙¯Â˜È·· , ÔÂÈ„‰ ˙ÂÚˆÓ‡· „ÂÁÈÈ·
¯ÊÂÁ‰ ,ÈÂ‡¯Î ÚÓËÂÓ Â�È‡ . ‰„ÚÂÂ‰ ˙ÂËÏÁ‰ ÂÚˆÂ· ‡Ï Ì‰·˘ ÌÈ¯˜Ó Â‡ˆÓ� ‡ˆÂÈ ÏÚÂÙÎ

‰ÎÂ¯‡ ‰ÙÂ˜˙ ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ,ÈÂ˜Ï ‰È‰ ÌÈ„ÏÈ· ÏÂÙÈË‰Â .˙Â‡Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï : 

שנהג באלימות , בעל פיגור קל, 11כב� ', ינו של הקטי� י התכנסה ועדה לדו� בעני2010ביוני  )א(
בסיכו� ישיבת . בי� היתר עלה החשש שמא יפגע בעצמו ובאחיו הקט�. כלפי עצמו וכלפי סביבתו

בנסיבות אלה החליטה הוועדה כי . ומצבו מעורר דאגה, הוועדה צוי� כי מדובר בילד בסיכו� גבוה
לאבח� אותו אבחו� מקי" ולבנות עבורו תכנית , הג� עליויש להכניס את הנער למרכז חירו� כדי ל

נקלט הקטי� , כשנה וחצי לאחר קבלת ההחלטה בוועדה, 2011למרות זאת רק בדצמבר . טיפול
הוועדה לא דנה דיו� חוזר בעניינו במהל! כל . במרכז חירו� מכוח צו ביניי� של בית המשפט לנוער

. לי� ועל א" הדיווחי� מבית ספרו על החמרה במצבושלא על פי הנה, התקופה מאז הדיו� הראשו�
הכה , עקר אחת משיניו, חת! את עצמו בזכוכית, כ! למשל דווח כי הקטי� ניפ$ בקבוק על ראשו

כמו ניפו$ חלונות , ג� הא� דיווחה על התנהגות אלימה בבית. ילדי� וא" תק" מינית את בת כיתתו
 .ושבירת חפצי�

תגורר הקטי� עולה כי הוא לא נקלט במרכז חירו� ונשאר בקהילה מתשובת הרשות המקומית שבה מ
לא ראינו לנכו� לדו� במקרה שוב במסגרת "וכי בהיעדר פתרונות מתאימי� בקהילה , בהיעדר מקו�

יחד ע� זאת המשפחה והילד טופלו באופ� אינטנסיבי בידי ). במהל! ההמתנה למרכז חירו�(ועדה 
 ".המחלקה

יש נזקקות "הוועדה החליטה כי . 10כב� , א" בוועדה עניינו של הקטי� י נדו�2011בפברואר  )ב(
שכ� דווח שהקטי� חשו" , "דחופה להוצאת הנער מהבית למרכז חירו� לצור! אבחו� מקי" והגנה

מפגי� התנהגות מינית חריגה ואלימות בלתי נשלטת , נפגע מינית, בבית לעיסוקה של אמו בזנות
נקלט ש� הנער , למרות הצור! הבהול להוציאו למרכז חירו�. י�בבית הספר ומתעלל בבעלי חי

, עד לאותו מועד הוא נשאר בביתו. כחודשיי� וחצי לאחר קבלת ההחלטה, 2011מכוח צו רק במאי 
 2012 ועד סיו� הביקורת ביולי 2011מאז הדיו� בפברואר , לא זו א" זו. חשו" לסכנות ונטול הגנה

 .ינולא דנה הוועדה דיו� חוזר בעני

‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï , ÌÂ˘· ¯È·Ò Â�È‡ ÏÂÙÈË ˙È�Î˙ ÚÂˆÈ·Ï „Ú ÈˆÁÂ ‰�˘ Ï˘ ·ÂÎÈÚ
‰¯˜Ó , Ï˘ ‰ÙÂÁ„ ‰Ó˘‰ ˘¯Â„‰ ÌÂ¯ÈÁ ·ˆÓ· ¯·Â„Ó˘Î ˙Ú„‰ ÏÚ Ï·˜˙Ó Â�È‡ ÔÈËÂÏÁÏÂ

ÌÂ¯ÈÁ ÊÎ¯Ó· ÔÈË˜ ,È ÔÈË˜‰ Ï˘ ‰¯˜Ó· ÂÓÎ' . ÌÂ¯ÈÁ ˙ÂÏÂÚÙ ˙Â·ÈÈÁÓ‰ ˙ÂÈ�ÂˆÈ˜ ˙Â·ÈÒ�·
˙ÂÈ„ÈÓ , Ï˘ ·ÂÎÈÚ Û‡ÈˆÁÂ ÌÈÈ˘„ÂÁÎ ,È ÔÈË˜‰ Ï˘ Â�ÈÈ�Ú· ÂÓÎ"‡ ,¯È·Ò Â�È‡. 
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 ÊÎ¯Ó· ÔÈË˜‰ ˙Ó˘‰Ï „Ú ÔÓÊ‰ ˜¯Ù ÈÎ ‰·È˘‰ ÔÈË˜‰ ¯¯Â‚˙Ó ‰·˘ ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯‰
 ‡Â‰ ÌÂ¯ÈÁ‰"ÒÓ· ·˘Á˙‰· ¯È·Ò ÔÓÊ ˜¯Ù 'ÌÂ¯ÈÁ‰ ÈÊÎ¯Ó· Ï·‚ÂÓ‰ ˙ÂÓÂ˜Ó‰ ." ÔÎ ÂÓÎ

‡˙Ó‰ ÏÂÙÈË ˙ÂÙÂÏÁ ·Â˘ÈÈ· ÔÈ‡ ÈÎ ‰˙·Â˘˙· ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯‰ ‰�ÈÈˆ ·Î¯ÂÓ‰ Â·ˆÓÏ ˙ÂÓÈ
„ÏÈ‰ Ï˘. 

È‡˘ ¯‰·Â‰˘Ó ÈÎ ¯Â·Ò ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó- ˙ÈÏÂÙÈË‰ ˙È�Î˙‰ ˙‡ ¯˙Ï‡Ï Úˆ·Ï ¯˘Ù‡
 ‰˘·Â‚˘- ÌÂ¯ÈÁ ÊÎ¯Ó· ‰Ó˘‰ -·Â˘ÈÈ· ˙ÂÓÈ‡˙Ó ˙ÂÈÏÂÙÈË ˙ÂÙÂÏÁ ¯„ÚÈ‰·Â  , ‰È‰ ‰·ÂÁ

·¯ ‰ÈÈ‡¯· ÔÂÁ·ÏÂ ÛÒÂ� ÔÂÈ„Ï Ò�Î˙‰Ï ‰„ÚÂÂ‰ ÏÚ- ÈÎ¯„ ÊÂÁÓ‰ ‚¯„ ÛÂ˙È˘· Û‡Â ˙ÈÚÂˆ˜Ó
ÙÔÈË˜‰ Ï˘ ÌÈÈÏÂÙÈË‰ ÂÈÎ¯ˆÏ ÌÏÂ‰ ‰�ÚÓ Â�˙ÈÈ˘ ˙ÂÈ¯˘Ù‡ ‰ÏÂÚ. 

„ÂÚÂ ˙‡Ê , ‰�ÂÓ˙ ‰ÏÂÚ ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰Ó ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
‰‚È‡„Ó , ÌÂ¯ÈÁ‰ ÈÊÎ¯Ó ‰ÈÙÏÂ- ÔÂˆÈ˜ È¯˜ÓÏ ÌÈÈ„ÈÓ ˙Â�Â¯˙Ù ˜ÙÒÏ ÌÈ¯ÂÓ‡‰ - Ì�È‡ 

¯˙ÂÈ Û‡Â ÌÈ˘„ÂÁ Í˘Ó· „ÚÈ‰ ˙ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ï ÌÈ�ÈÓÊ. 

ת הוועדה לתכנו� טיפול במחלקה לשירותי� חברתיי� באופקי� מסרה למשרד מבקר מרכז .2
. מתעוררי� קשיי� מיוחדי� המדינה כי הוועדה דנה דיוני מעקב על ילדי� השוהי� בפנימיות רק א�

מרכזת הוועדה לתכנו� טיפול במחלקה לשירותי� חברתיי� ביבנה מסרה כי המעקב השנתי על 
בהרכב ועדה מצומצ� הכולל אנשי רווחה , ככלל, ביתיות נעשה חו$ילדי� השוהי� במסגרות

נמצא עוד כי ג� במחלקות האחרות לא . ולא בהרכב מלא כנדרש בהחלטות ועדת היישו�, בלבד
 : להל� דוגמה. ביתיותתמיד הקפידו לדו� דיוני מעקב על ילדי� הנמצאי� במסגרות חו$

דיו� המעקב הראשו� של . 2008בפנימייה משנת שוהה ,  ילדי�12ב� למשפחה בת , ב"הקטי� י
לפי . 2012ביולי :  יותר משנתיי� לאחר מכ�והדיו� השני , 2010הוועדה בעניינו התקיי� באפריל 

הקטי� סבל לאור! כל התקופה מאלימות ומהתנכלות מצד אמו ומצד , הפרוטוקולי� מדיוני המעקב
 .אלה קיומו של מעקב שנתי חשוב במיוחדובנסיבות , אביו החורג כאשר הגיע לחופשות בבית

בביקורת עלה כי רק בארבעה מתו! כלל המקרי� שנבדקו בבקרה המשותפת צוי� במפורש שדיוני 
במקרי� אחרי� שנבדקו . 59ביתיי� מתקיימי� כסדר�מעקב על ילדי� הנמצאי� בסידורי� חו$

שלא , ביתיי�ידורי� חו$בבקרה המשותפת לא נמצאו דיוני מעקב שנתיי� על ילדי� הנמצאי� בס
 .על פי הנהלי�

˙Â„ÚÂÂ‰ ˙ÂËÏÁ‰ ÚÂˆÈ· ÏÚ ·˜ÚÓ‰ ¯·„· ˙ÂÈÁ�‰‰ ÌÂ˘ÈÈÏ ÏÂÚÙÏ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ .
ıÂÁ ÌÈ¯Â„ÈÒ· ÌÈÈÂˆÓ‰ ÌÈ„ÏÈ ÏÚ ÌÈÚÂ·˜ ÔÓÊ È˜¯Ù· ¯„ÂÒÓ ·˜ÚÓ ÏÚ ‰„Ù˜‰- ÌÈÈ˙È·

‰ÓÎÂ ‰ÓÎ ˙Á‡ ÏÚ ‰·Â˘Á ,˙È·· ‡Â‰ „ÏÈ‰ Ï˘ ÂÓÂ˜Ó˘ ˙ÈÒÈÒ·‰ ‰ÒÈÙ˙‰ ÁÎÂ�Ï Ô‰ ,
ÂıÂÁ ˙¯‚ÒÓ· Â¯È‡˘‰Ï ÔÈ‡ ÍÎÈÙÏ-‰¯˜Ó‰ ˙Â·ÈÒ�Ó ˙·ÈÈÁ˙Ó‰ ÂÊÓ ‰ÎÂ¯‡ ‰ÙÂ˜˙Ï ˙È˙È· ,

„Á‡ „ˆÓ ,ÂÊÎ ˙¯‚ÒÓÓ È„Ó ˙Ó„˜ÂÓ‰ Â˙‡ˆÂ‰·˘ ÌÈ�ÂÎÈÒ‰ ÁÎÂ�Ï Ô‰Â ,¯Á‡ „ˆÓ. 

 כי במסגרת תכנית הבקרה של השירות 2012משרד הרווחה השיב למשרד מבקר המדינה בדצמבר 
 לבדיקת� של תהליכי קבלת ההחלטות בוועדות בעניינ� של  פותח שאלו�2013לילד ונוער לשנת 

בבקרה מדגמית ייבדק אופ� יישומ� של עקרונות הרפורמה בוועדות ממועד הדיו� . ילדי� בגיל הר!
עוד מסר המשרד כי מערכת המחשוב תאפשר בקרה . הראשו� של הוועדה ועד למועד מילוי השאלו�
ישו� תכניות הטיפול וביצוע מעקב מסודר בהתא� פנימית של המחלקות ושל דרג הפיקוח על י

 .ס"להוראות התע

 

__________________ 

 . עיר גני��ובירושלי� ' י�ז"באשדוד ט', באשדוד א, מדובר בבקרות שנעשו בעמק לוד 59
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 È¯„Ò· ÌÈÈ˙Â‰Ó ÌÈÈÂ�È˘ ˙Â˘ÚÏ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ‰ Â˘¯„� ‰Ó¯ÂÙ¯‰ ˙¯‚ÒÓ·
ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ˙Â„ÚÂÂ‰ Ï˘ Ô˙„Â·Ú .‰Ó¯ÂÙ¯‰ „ÂÒÈ·˘ ‰ÒÈÙ˙‰ ÈÙ ÏÚ , ÈÏÎ Ô‰ ˙Â„ÚÂÂ‰

Ù˘Ó·Â ÔÂÎÈÒ· ÌÈ„ÏÈ· ÏÂÙÈË· ˙ÈÊÎ¯Ó ˙Â·È˘Á ÏÚ·Ì‰È˙ÂÁ , Ô‰ ÔÎ˘- ÚÂ·˜‰ Ô·Î¯‰ ÏÚ 
·¯‰Â- ÈÚÂˆ˜Ó- ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡ ˙‡ „ÁÈ ÔÂÁ·Ï È„Î ÔÂÎÈÒ·˘ ˙ÂÁÙ˘Ó‰ ÌÚ ‰ÏÂÚÙ ˙ÂÙ˙˘Ó 

‰ÏÈ‰˜· ÏÂÙÈË‰ , ‰¯¯· ÔÈ‡·Â-‰Ï ‰ˆÂÁÓ . 

 ‰È·ÈÎ¯Ó ÏÚ ‰Ó¯ÂÙ¯‰ ˙‡ ÂÓ˘ÈÈ ‡Ï Ô‰ ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ· ‰˜È„·‰
‡ÏÓ ÔÙÂ‡· .Ï˘ÓÏ ÍÎ ,„ ÌÂÈ˜ ÏÚ ‰„Ù˜‰ ÔÈ‡·¯ ˙ÂÂˆ ˙ÂÁÎÂ�· ‰„ÚÂÂ‰ È�ÂÈ- ÈÚÂˆ˜Ó

ÚÂ·˜Â ,‰ÁÂÂ¯ È˘�‡ ¯˜ÈÚ· ÏÏÂÎ‰ ·Î¯‰· ˙Ò�Î˙Ó ‰„ÚÂÂ‰ ˙Â·Â¯˜ ÌÈ˙ÚÏÂ ; „ÈÓ˙ ‡Ï
˘¯„�Î ‰�Î‰ ÍÈÏ‰˙· ‰ÂÂÏÓ ˙Â„ÚÂÂ‰ È�ÂÈ„· ÌÈ¯Â‰‰ ˙ÂÙ˙˙˘‰ , ÌÈ„ÏÈ‰ ˙ÂÙ˙˙˘‰Â

„·Ï· ˙È˜ÏÁ ÌÈ�ÂÈ„· ;˙È�Î˙Ï ÏÈ·˜Ó· ÌÈ¯Â‰Ï ÏÂÙÈË ˙È�Î˙ ˙ÂÓÈÈ˜Ó Ô�È‡ ˙Â·¯ ˙Â˜ÏÁÓ 
„ÏÈÏ ÏÂÙÈË‰ ; ˙„ÚÂ ˙ÂÈÁ�‰ ÈÙ ÏÚ Ô‰È˙ÂËÏÁ‰ ÚÂˆÈ· ¯Á‡ ˙Â·˜ÂÚ Ô�È‡ ˙Â„ÚÂÂ‰ ÔÓ ˙Â·¯

ÌÂ˘ÈÈ‰. 

 

 

 סיכו�

 ˙�È„Ó· ˙Â˘ÏÁ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡ Ï˘ Ô‰È˙ÂÈÂÎÊ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘‰Â ‰�‚‰‰ ÏÚ ˘‚„ Ì˘ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó
Ï‡¯˘È , ‰Ê ÁÂ„ Ï˘ ÂÊÎ¯Ó· ˙„ÓÂÚ‰ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ï ˙„ÁÂÈÓ ·Ï ˙ÓÂ˘˙ ˙�˙È� ÂÊ ˙¯‚ÒÓ·Â- 

Ò· ÌÈ„ÏÈÔÂÎÈ . ÌÈ�ÈË˜ Ï˘ Ì·ˆÓ ÌÚ ‰�È„Ó‰ Ï˘ ˙È·ËÈÓÂ ‰�ÂÎ� ˙Â„„ÂÓ˙‰ ÈÎ ˘‚„ÂÈ
ÌÈÏÈÚÂÓÂ ÌÈÓ¯Â˙ ÌÈÁ¯Ê‡Î „È˙Ú· ‰¯·Á· Ì˙Â·Ï˙˘‰Ï ˙È�ÂÈÁ ÔÂÎÈÒ· , Ì‰È˙ÂÈÂÎÊ ˙¯ÈÓ˘ÏÂ

ÔÈ·‰ ‰�Ó‡·Â ‰˜È˜Á· ˙Â�‚ÂÚÓ‰ ˙ÂÈÒÈÒ·‰-„ÏÈ‰ ˙ÂÈÂÎÊÏ ˙ÈÓÂ‡Ï . ‰�ÂÎ� ˙Â„„ÂÓ˙‰
Ì‰ÈÎ¯Âˆ Ï˘ ‰�ÈÁ· ‰˘Â¯ÈÙ ,Ë ˙È�Î˙ ˙ÈÈ�· ÂÚÈÈÒÈ ¯˘‡ ÌÈ˙Â¯È˘ Ô˙ÓÂ ‰ÓÈ‡˙Ó ÏÂÙÈ

Ì‰· ÌÈ�Â˙� Ì‰˘ ÌÈ�ÎÂÒÓ‰ ÌÈ·ˆÓ‰ ˙‡ ÚÂ�ÓÏ ,ÌÓÚ „„ÂÓ˙‰Ï Â‡ ÌÓˆÓˆÏ .˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ ,
 ÈÏÂ˘· ÌÈÈÁÏ Ì˙Â‡ ÔÂ„Ï ÏÂÏÚ Â˙ÁÙ˘Ó·Â ÔÂÎÈÒ· ÔÈË˜· ‰�È„Ó‰ ˙Â„ÒÂÓ Ï˘ ÈÂ˜Ï ÏÂÙÈË

‰¯·Á‰. 

Â‰„ÚÂ‰  ‡È‰ ‰Î¯Ú‰Â ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï Ò�Î˙Ó‰ ÚÂˆ˜Ó È˘�‡ Ï˘ ÌÂ¯ÂÙÈ„Î „ÁÈ ÔÂ„Ï  ˘·‚ÏÂ
È�Î˙Â ÏÂÙÈË ˙ÏÂ ÌÈ„ÏÈÏÈ˘‚¯ ÔÂÎÈÒ· ÌÈ‡ˆÓ�‰ ¯ÚÂ� È�· ,ÈÊÈÙ , Í¯ÂˆÏ ¯Á‡ Â‡ È˙ÂÁ˙Ù˙‰

Ì˙ÓˆÚ‰Â ÌÓÂ„È˜ ,Â ÌÈ¯Â‰‰ ÌÚ ‰‡ÏÓ ˙ÂÙ˙Â˘· ˙‡ÊÂÌ‰È„ÏÈ ÌÚ . ˙�˘Ó2003 „¯˘Ó ÏÁ‰ 
ÔÂÎÈÒ· ÌÈ�Â˙�‰ ÌÈ„ÏÈ· ÏÂÙÈË· ‰Ó¯ÂÙ¯ Úˆ·Ï ‰ÁÂÂ¯‰ , Ï˘ Ô˙„Â·Ú È¯„Ò· ÌÈÈÂ�È˘ ‰ÏÏÎ˘

Â„ÚÂÂ‰˙ ,‰ÏÈ‰˜· ÔÂÎÈÒ· ÌÈ„ÏÈÏ ÌÈ˙Â¯È˘ ÁÂ˙ÈÙÂ ˙ÂÈÚÂˆ˜ÓÂ ˙ÂÈ�Â‚¯‡ ˙ÂÈ˙˘˙ ÁÂ˙ÈÙ ,
Ì˙ÁÙ˘Ó ˜ÈÁ· ÏÂ„‚Ï Ì‰Ï ÚÈÈÒÏ Â¯˘Ù‡È˘. 

 ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ·ÈÎ¯Ó ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ· ÚÈÓË‰ÏÂ Ì„˜Ï ÁÈÏˆ‰ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó
˙Â„ÚÂÂ· ‰Ó¯ÂÙ¯‰Ó , ˙Ï·˜· ÈÊÎ¯Ó ˙ÓÂˆÎÂ ÈÏÂÙÈË ÈÏÎÎ Ô˙ÒÈÙ˙Ï Ú‚Â�‰ ÏÎ· ¯˜ÈÚ·

Á‰ÔÂÎÈÒ· ÌÈ„ÏÈÏ Ú‚Â�· ˙ÂËÏ . ÌÈ¯Â‰‰ ˙‡ Û˙˘Ï Í¯Âˆ· ‰¯Î‰‰ ˙Â˜ÏÁÓ· ‰ÚÓËÂ‰ ÔÎ
ÏÂÙÈË ÔÂ�Î˙Ï ˙Â„ÚÂÂ‰ È�ÂÈ„· ˙ÂËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜ ÈÎÈÏ‰˙· .˙‡Ê ÌÚ , ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙˜È„·

ÂÓ˘ÂÈ ‡Ï ÔÈÈ„Ú ‰Ó¯ÂÙ¯‰ Ï˘ ÌÈÈ˙Â‰Ó ÌÈ·ÈÎ¯Ó ÈÎ ‰˙ÏÚ‰ ‰�È„Ó‰. 
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‰ ÚÂˆÈ·Ï ıÂÏÁ ÈÂÒÈ�· ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ‡ˆÈ˘ ¯Á‡Ï ÌÈ�˘ ¯˘ÚÎ ÔÂ�Î˙Ï ˙Â„ÚÂÂ· ‰Ó¯ÂÙ¯
‰Î¯Ú‰Â ÏÂÙÈË ,Ì„˜‰· ‰ÓÈÏ˘‰Ï ÈÂ‡¯ ,‰Ê ÏÏÎ·Â : ˙Â„ÚÂÂ‰ Ï˘ Ô„ÓÚÓ ˙¯„Ò‰ ˙‡ Ì„˜Ï

‰˜È˜Á· ;·¯‰ Ô·Î¯‰ ˙ÁË·‰Ï ÌÈÈË�ÂÂÏ¯‰ ‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘Ó ÛÂ˙È˘· ÏÂÚÙÏ- Ï˘ ÈÚÂˆ˜Ó
˙Â„ÚÂÂ‰ ;˙Â„ÚÂÂ‰ ˙ÂËÏÁ‰ ÏÚ ¯¯Ú È�Â�‚�Ó ÌÈ˜‰Ï ; ˙‡Â ·Â˘ÁÓ‰ ˙ÂÈ˙˘˙ ˙‡ ÌÈÏ˘‰Ï

‰ ÈÚˆÓ‡ ˘Â·È‚˙Â„ÚÂÂ‰ ÏÚ ÌÈ˙Â‡�‰ ÁÂ˜ÈÙ ; ÔÙÂ‡· ÈÂ�È˘‰ ÈÎÈÏ‰˙ ÌÂ˘ÈÈ ˙‡ ÔÂÁ·ÏÂ
˙ÂÙÈˆ¯·Â ‰�·ÂÓ , È¯„Ò Ï˘ ˜ÊÂÁ‰ ˙Â„Â˜� ÏÚÂ ÌÈÈ˘˜‰ ÏÚ ¯ÊÂÁ ÔÂÊÈ‰ Ï·˜Ï È„Î ˙‡Ê

 ÌÈ˘„Á‰ ‰„Â·Ú‰- ˙ÂÈÂ˘¯‰ ÏÎ· ‰Ó¯ÂÙ¯‰ Ï˘ ¯˙ÂÈ ‰·ÂË ‰ÚÓË‰Ï ÂÚÈÈÒÈ ÂÏ‡ ÏÎ 
Ì‰È˙ÂÁÙ˘ÓÂ ÔÂÎÈÒ· ÌÈ„ÏÈ‰ ˙·ÂËÏ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰. 

 



 

 


