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03-6869368 03-6844000 17.00-15.00 0y : T OY *IPN AN bn
12.00 - 8.30 : N-N DO 12 DNOI-IN MY NI

04-8642588 04-8673291 17:00- 15:00 D) : 77 OY 59991 TN “navn

)90 PON INYT MAIND

1NN MINTVPON INYT NYAPD NPTNHN PN TIVN DY NPHRYIN MAINDN NON

7wy 955 INYT - mevaker@mevaker.gov.il
LNNN NN MR MINYN INWIVY INIT - Ombudsman@mevaker.gov.il

STIVNN S VITVIINND NN INIYY INYT - Feedback@mevaker.gov.il

NIITY NPTHN PO NI NINY ,ND TPMOYOY INIT - Dover@mevaker.gov.il
.1998-nwnn YTININ WOIN PIN 299 YT NTHYN DY NIMNM TIWNN

.MNRN NINDY 2004 512 172Y DAN-DN TIVHNN TN *
.13 IR NI- NNTIPN NN ,NINP NNPND,PITY IRYI MITNY 1901
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Y1993 NTNRYN TY NN Y NNY

3 PYD 29D IMOND GPINA ,N1ND ,)I2TIN INWYONR AN ,NDNN NINDN XN NINTHN PN
NI LNIAD MDY /A) DR L(VDHN WON PIN- OND) 1998-nIvnn [ YTNn wan pind
2DV DY ,NDXN MWD YN NTHYN DY MK TPONY [, TIVHNN NI 1PN NO02

3 PIN MINNN DWW 5 ¥y NYIAPY Mvpaa

YOIN PIN 295 YN NYAPO MYPA WNN NPTHN PN TIVNI YN NTHYN DY NNNNY
M2 MYPA - MNTIP DNV NI - NIPOIN MY IVIAPNN T2 DY G0N .1PNY VNN YN
DY) DN NPOY NNPYANY DIRWYN DY YT NYIAPY IPO¥2 Y DNN wAHN PIN 29 DY OV TINND
DTIP DX NYI NONRD MYPA .NPTHN IPAN MNITI INDND DPDY NNPI INNNNY DINY)

T PIN DY MDD PPIRY N ,NYD D) NI 1 ,Y TN WOIN PN PNy

77T NNY 30.6.04-1.7.03 1IN £792 ¥ TNN WNN PIN 290 MMM NX NVINN NYIV PNY

172 5190
nYpan nYpan nYpan LTS
NY DY) NIY) nvn
39 JNN-INY PN DY) mpon NN nvpan VPN NYN)
NPYWYI NX YaAPY NYpPa
v 16.7.03 DY1P129N DXV
MY NN Y
-NN) 2 PYOR NV
vaInN ,iny (4 Qyo
NP THN PN YN
PIINDN MY N 95) NYT NN YaPY NYpa
WINY Y0 7230 VYNY P20 NONINY INN THDN
MW TN PON VTN N1 AWPa NN
NMON NP NNPIAN PYPIPN VI )13
N8N v 10.8.03 DNPY DNNN2
MYPAN 12 N NN NINXIN 7272 YN NP
MR DOV TNNN Hva v 30.9.03 (aklal

9y ¥y 7N YaApY Nwpa
MXNID VNNV NNONN
v 23.10.03 | 57NND WP MNDNN NMON

nYMNN IX Yapy nwpa
oM YA DYV PSRN
v 27.11.03 NDNN NMON MDN)

MY NN 9D

-NN) 2 PYOR VNV
vaInN ,iny (4 Qyo

NP THN PN Y TIN
PIPNDN MY N
WONY YT 12D LYY
MW TNKY PUN
NMSN NP NNPIAN
NN NNY DY .NDNN TN YV PNy Yapd nvpa
12¥ NYN AN3Y NN NOTHN PN TIVNY WY
iatalvjaraRulvalh) v 7.12.03 NMPY29NY
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nYpan nYpan nYPpan LTS
NY NIV NI nuvn
YN 1NN-IND PIINN MY 0PN NN nvpan AYPAN NYN
MY’ NN Y
-N1) 2 PYv rIINDN
vaInN ,iny (4 Qyo
NYTRN 1PN VNN JDORNNIND MM HIPY NYpa
PPN MY 1N YT NN DINPIVII /
WINY Y0 7230 VYNY 9PN TIVN2 DApNNY
MW TN PON Y NP TN N THN
NMON NP NNPIIAN NPT VPN NHPN
MN8N v 18.12.03 DY
YN WD YHRNN PON Sy ¥y NYIPY NYpa
YY1 7P NDY 1987 Mo YITNY NP PRYI NN 8
PTHN PN TIVNH v 31.12.03 KA
Yiann ymnnn pon
IIND TYUN .0
PN TIVN1A LapnNnY
, NP2 Y780 NN
mMv” NN 232 9N
-NN) 2 PYOR PNV 9
vaIN 7Ny (4 Pyo
NYTHN PN ,YTRN
PPN MY 1N NYTY VIND YN NYUpa
YONY YT 3200 VYNY YMPI-NIN NTO NYNA
MY TNXY PON YR NNNIN MNOWNI
NMON NP NNPYN Y792 R¥NIN DT RYNL 0N
NN v 9.1.04 PTHN PN TIVNH
9273 YN YIAPY NYPa
DOMAY YN P 10N MMYPN NPINPNI MY 10
mMmTa v 12.1.04 NDYOYWNA
MY NN 220
-NN) 2 PYOR IIHNDY
vaIN PNy (4 9yo
NP THN PN YN 11
PPN MY 1IN
WINY Y0 1230 VYNY PNY NYNN DY YN NYPa
MY TN PON NP5 PN "YIN
NMON NP NNPIAN NI PIN 290 NNUWIY
NDNN v 18.2.04 nHvaN
NPMINN NN YIPY NYPa 12
NYWD O NPONNN
v 18.2.04 NDIN NMON MDN)
13
NNOYI NX YaPY NYpa
v 11.3.04 0PN DXANN
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nYpan nYpan nYpan TIND
NY MY 539 nuvn
YN 1NN-IND PIINN MY 0PN NN nvpan AYPAN NYN

TIVN YT YINY YN
TNND N THN IPIAN

ND NMPYAN MO
NN Y PW oM

2 PYD PPNV MY
vOIN PIND (4 PYO-N1) 14
NYTHN PN ,YTNN
PPN MY 1N

WINY Y0 5230 VYNY 970N "2 DY YN NYpa
MW TN PON PY P2 DXNLY NN
MMON P NNPXAN P NN NNYIN PAY 7D
NDIN v 12.5.04 A

9PN TIVND YINY YN
MW TNND NP TN
1OV ,9010) N9 NMPXaN
mya” NTHNY ORNN2
-NN) 2 PYOR VPNV
waN PNy (4 Pyo
NYTHN PN ,YTNN
PIPNDN MY N
WONY YT 12D LYY
MW TN POHN
NMSN NP NNPYN PN NYTY VINN YR NYPa
MDD v 10.5.04 NTYN MY DY TN

NNOYI NX YaPY NYpa
v 23.5.04 0PN DXANN

NPTHN PN TIVNI MDIAPNNN YTIIN YN PIN 29D MYUPA VYN RY ,NYIVNN NIWY 19D
YIMNND NPTHN IPAN OTO WINY YN 1N YPIANIY DIWN ,TPPON NNY IN NN AN
IPANY INND ,NNIRD YNN OY DN PN YNRD YOIN PIN DY 920100 .NNPAN MDD
TNND PON YONY YT D20 VYD YPHRN YN PIN PRIYD THINDN MY NN DTN

SN MNON NP NNPIAN MW

Y9N YWOIN PINY DIWNN MPANY DIYINN )7 ¥P0O

P20 DX ND NYPIA N2 THIONDN NPNY SNINNN VIYNN DAY NYNIN YIND NIY NIRKIN
DP1I2NN DN OXTYN MNY MIID 1T DIRNMN YN S0 DY NONY NP THN
P092 11 NYP2 NNNT 959 NLMVN .ODITY NMNITL VYD) KDY TYUN)Y 0N NPOW NNPPANY
DYIN ,JPYYN VAYNN 1A BT PTN POY Sy NI PIPYN NIRHN .123.11.03-2 YW N»T
TPNDYE MY APTHN IPARY PAD PR? >3 21957 PO Yap) NYIYN NN NNT PYN VW
ITPNDN MYY DTN PN DA NIPY MMORY NONX- NN 29 DY 1M IMNND 29 HY JN- NN

JTNPIAN MY TNND PO WINY YT 230 OYND TR, DINN ,NIN

APTPNN N2IW) NN DTN AN TIVN /) ANY 2792 VINDY PPY IRSN 1041702 (N/N) DNy 1
APTPINn N2M) 8282/02 DYy 2
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DXANNN DAPNNY YN WON - MNDN YIY P MININ NYD DIMYN WP N NPNYa
INND N9 YN NN XINY - 7TV YR7 PAY ,1POY 5N PIND PR YD DI0INY 0191200
™A DN PIND TIX DT YN DY DML ,NNPAAN TNKY 12 WHNWN NPTHRN IPANY
NIV NPNX DD N2 PRI ,NOD PPN DN PIND PYDY 9D ¥2IPY 1T MIYLA D) POW LVIYNN
TOY OIMVP DN YIP PIND .T2IVND YN PAD M0 YN P2 DAYIVHN DXINYY NININY
YA - N ND NNPXAN MV TNNY IPaNN DN YOINY YN DD NIONT - Y10 D Hynvn

SPOY HN YTNN WIN PINY YN - 9PN

SN 9 DIPNA ,NPTHN TP TIVA IX NPYW MNAY DIPN PRV ,PTN PDoa yap) Ty
PN PR 1 DIPIAN DN IY YN UPAN XINT INDY NN Y, 0NNy DMIPIANN DN
191 - NYWNNN PTIVN 120D ,0UNIT - DY) D17 DMIPIN DX DINYY 17 IIN 208N
NTHN TP TIVN DX 19N WX I ,IP20N 10 NIN YN 52PY DXYINN H¥ DmMoa 11N
NN TN DYDY IX D PIND NN DYDY T 19 PR NDIN NAY 299D YN NDND Pynd

SPOVIYNY MY NN DXPNWN 11N GN TWONY PN NTIAY

PN TIVN DY TRV IMANDY NPTHN NNPXA DPYDON NON - MYV 15NN VIND
DNYPN DDNDN MYID NPTHN IPIN NN 2PN PR - NTIO TPNNNY MWD NINTHN
: DYINDN N2 DIMYY NVONNA PT PO TAT GO, NNPX2N NTHIAYA

797192 ,*PN2OUM M1AN TIVN TN NYIAN SHINKBN LOYND MY NYHN DMION NN .1
DY2NUNN Y2 YPNYN NN NP NDNY NTHN PN NI VAVNN NIV NYPIL NY AN )TN
YANN NP Y XYL NPTHN P20 DYYY NNPIIAD D NYPN

.DOVUP2NN D¥INDNN NN NIIND NONY NITHN IPN NN 21ND VNN MINNN VAVNN N
VON NDVN TIVD ,NPTHN PN DYLN POYN VIVYNRN NXAD NYIY YNN N NVINN DY
WHNY D¥NDN NDNY 1IN NINY TI DY 20) NYTHN 1PN DY NYIWN .Yy My nvpa
PRY TI DY THY 1PN 1Y KD TIDIDI IMNX DXIYN 1N TITAY TI DY) NNPAN ToNNa PO
NTIAYA TIND NYN NNID IYNY DY) NN N2Y DD YN NN PYND 1TIVND DR TIND

ApPann
LODNNN VAYNN N2 NVINN NX DV NPT IPAD MYV NN DDP POYN LIYNN M
T0NY 0 T NN NXINY OVIVYN PON NNON ,NPTHN PN Y HVND PRI WP
2PN POY VN PRI ,DXDYNN DY D0IIT DY IR NINTHN PN D) [ NNND DIONON
.DMaY>

FD9IN MDY MINMIN TIWN T PRI NYIAN SHINN LOVNN N1V IWHIVY DXYIIN 2
53PY ,DX91IAN PIY SHINKDN LOVYNN NP2 NVONN HY TINDN ,°NVWPA LYHN T1Y WNN
WP PAOINY .NYIAND NPOW IIY XYNI NPTHN P20 MTI INDNY MITIVD NN 7RI
NPTHN IPANY NMNNY IN NITA INDNY NITIYN 92 MTIND NIYAMN NX NY DOYINND

.DYNDNA PYD DN IVARDY NITD DINYPN DINDNN DI NN DN MO

NN ,DXNION 1OV DYV VIYNN NP2 DY T PO NP DT PRNYA NOVONNN 1NN OTP
DIPN PN O YaAP ,D¥IIN IV NYAPIV NIONN MIAPYA TON SHINNN LAVYNN MY ,DOYD
™A NPPDY DY THNDNA HNYOD 2PN 1N DIPN PR ON NY TONA NPTHN 1PN NN GIND

SININDY PDY NNNIN PPIYA 1D DINION PRIV POV LOIVNIN

APTPNN N2IM) H782 DI PIY DIDNION /) INIY N1 6112/03 N7yYa 3
JANY HINIAN TN~ INIYS N9 /3 1PN 19 (D-)) 4298/02 NN 4
L(PTPPN X2) 3809 (1) 2004 NN-PN ,4091/04 (D-2) N”/WA 5
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992587 MNDN MK NITNN 99219 DY VITVIONN INN

295 NYTHN PN TIVN HY VITVINRN INNX HNN 9.9.99-2

DPIN INNRN MDD DY 19 NYT DI PIYD 1INYNN DD GWINNDN PNIT YN NPN XN INND
D), NNTHRN PN MNITI NS DY JPYN DX PN N8N MY Y10 PHynd NIvna
DN IMPNT NI YTNN NN .NNPXAN NTIAYA NPT PN TIVN PTIIYD YD 1D
YT PA NN 2N YN NIMYN NIDNDY PPNN DN DT DY NYNLM DYTPY SYSNIN
AN VIDOWD YHRN NTHYNA T NIV DY IWN PPN INXIY VIDND SMPYY .MMTH
NNPEAN NTIAY TONNA NN YN NNDOWA NYODN  VITOVIND NINDNOV  HOVIN)

A2 VAT INOA POV D YY) DO IDNINY NAVOND)

DDYIY MMTN DI NN NN INNIY OVIPTN NMIADN 9NN Y159 NH NI Y
12 15 .O>TNY 22,000-1 AN DY DOYINWNN ,190102 200-5,1989 INND NPTHN PN TIVN
ANNAY YNNI DOPON CTIVNN MY DY YN DTNPH DIMDIY ,DOPIN INNI DNXIN
MMTL 0NN YN NS DD PADY NTYN INNIY NMIADN .JDAW) TPDIND IDINN
NN DYDY N DIRY NPND PN MOPA YN INNXD JNN 7PMIPY MYNNND ,NNP1AN

DMWY THNNI DN TN

LOPLA DM NN IN NI MYNNNI 237D VIDN) D7) WIdN DIIVANRD 1IN YMNPY
YN .MMIDN DNYN NMINITIIN DNDN NOHN MNTI DWIN IX,MNITN 532 NONT IND
NN MYV 24 PHOT INNI

LUNND 1N INND MYNNNT :VITVIIRN INN NIYYNNL T9YNN YN NI
DY DY NPTHN IPAND MM, NN MNON XD MNON ,0PNIVPHN DXDIVI
90NN ANM 9195 2003 MV PN IPNN NIYOD NMAN 90N YN NYIAPY MYPD
D27V 1IXD NN DT MDD NMDN MDXID DN 190N D) (1,427 Nnwyd 2,914) 2002-2

NMPYAN NMINITAY YN OITVIN TINN NIIWN STNROM DXOVITIVD DN YTININ PWPINN

MIPNIA NODIZD MIPNIAD DWINT NN I PPIN 29D NPTHN PN PPN Y Wwpna
D»9DON OMMIYN DI OXWNIN DYDY NPIPNY YT 19T INN YTNY ,NPMIPNRN MNVID
PN TIVNAD NANY MINY INXI MXN 1D ; IN0MD NN DY DNMI NNYIN DY

ATPYY MAIWNN N DINNA N THN

) DY LANNIY DNONN AN DY ,0MOYND D) IWON MNTOVPONND VPN NMNTH DYP
D .OMPIM NPHTPN NPIFD ,D21712) DX, TIVNN T2 P2 XD NVIYPNN . NVOPN
1) DY YWY PMY D) DNY 900 INIDIY IRIPY DONNMYD 0N WIN MT DD 0y )0

2 N2NDD YN VIDIYN MINYD ,NMOOPN

m/f

N2 MY Trownn NN 0OV
YT NTRYN DY NNNNN 2004>o121
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